
CarrefourSA 
Çifte Önemlilik Analizi



ÇİFTE ÖNEMLİLİK ANALİZİ
Etki, Risk ve Fırsatları Belirleme
 
Türkiye Sürdürülebilirlik Raporlama Standartları (TSRS)
çerçevesinde sürdürülebilirlik konularımızı değer zincirimizin her
aşamasında analiz etmek amacıyla kapsamlı bir Çifte Önemlilik
çalışması gerçekleştirdik. Bu analiz sürecinde, Etki Önemliliği ve
Finansal Önemlilik perspektiflerini dikkate alarak, çevresel,
sosyal ve yönetişim konularını değerlendirdik. Tüm süreç
boyunca pozitif ve negatif etkilerimizi, bağımlılıklarımızı, risk ve
fırsatlarımızı kısa, orta ve uzun vadeli olarak değerlendirdik. 

Önemlilik değerlendirilmesinde süreci Avrupa Finansal
Raporlama Danışma Grubunun (EFRAG - European Financial
Reporting Advisory Group) Uygulama Kılavuzu doğrultusunda
başlattık ve TNFD LEAP (Locate, Evaluate, Assess, Prepare – Bul,
Değerlendir, İncele,  Hazırla) yaklaşımını temel aldık. Sosyal et
kilerin değerlendirilmesinde ise Birleşmiş Milletler İş ve İnsan
Hakları Rehber İlkeleri ve OECD (Ekonomik İş birliği ve Kalkınma
Örgütü) Çok Uluslu İşletmeler için Rehber İlkelerinden
faydalandık. CarrefourSA’nın erişiminde bulunan tüm makul ve
desteklenebilir verileri önemlilik analizi için kullandık, dolaylı
kaynaklardan gelen sektörel raporları da tamamlayıcı kaynak
olarak dikkate aldık.  

Risk ve fırsatlarımızın belirlenmesi aşamasında ise
CarrefourSA’nın iş modeli, tedarik zinciri ve değer zincirinin
aşamalarına göre etkileri, Çevresel Etki, Sosyal Etki ve Risk &
Fırsat tablolarına göre puanlayarak değerlendirdik. 

. 

CarrefourSA’nın genel finansal rapor kullanıcılarının beklentileri de ilgili
ekiplerimizin değerlendirmeleri doğrultusunda ele alındı.Ancak, bu
çalışma sürecinde paydaş katılım planı gibi özel bir analiz yürütmedik. 

Bu bağlamda, risk değerlendirme süreçlerinde belirlemiş olduğumuz
risk vadesi, risk etkisi ve kapsamı gibi konularda kabuller aldık. Çalışma
sonucunda, 122 etki ve 112 risk & fırsat belirledik; bunlardan 14 etki ve
20 risk & 8 fırsat CarrefourSA Çifte Önemlilik Konuları olarak
tanımlandı. Daha sonra bu konular içeriklerine göre birleştirilerek
toplamda 22 önemli konu ortaya çıktı. 2024 yılında belirlenen her bir
risk ve fırsat için ilgili CarrefourSA birimleriyle detaylı görüşmeler
gerçekleştirerek önemlilik ve öncelikleri standart metodolojiye uyumlu
olacak şekilde belirledik.  

CarrefourSA, sürdürülebilirlik risk ve fırsatlarının genel risk yönetimi
sürecine entegrasyonunu 2025 yılında tamamlamayı hedefliyoruz.
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 Konu
 Alt

Konu

Detaylı
Alt Konu

Bağımlılık Risk Fırsat
Yukarı

Akış
Doğrudan

Operasyonlar
Aşağı
Akış

Kısa Orta Uzun

E1 - İklim
Değişikliği

İklim
Değişikliği

İklim
Değişikliği

Adaptasyonu
Ürün Raf Ömrü

İklim değişikliği nedeniyle
yaşanacak sıcaklık değişiklikleri,
CarrefourSA'nın sattığı ürünlerin
raf ömrünü olumsuz etkileyebilir.

İklim
Değişikliği

Adaptasyonu

Ham Madde ve
Ürün arzı

İklim değişikliği kaynaklı
yaşanacak aşırı olayları

CarrefourSA'nın sattığı ürünlerin
ve tedarik ettiği hammaddelerin

verimliliğini etkileyebilir.

İklim
Değişikliği

Adaptasyonu
Enerji Fiyatları

İklim değişikliği nedeniyle
yaşanacak sıcaklık artışları

sebebiyle CarrefourSA'nın enerji
tüketim miktarı ciddi oranda

artabilir

CarrefourSA'nın, daha temiz
enerji kaynaklarına yatırım

yapması ve enerji verimliliğini
arttması, çevresel farkındalığı
yüksek tüketiciler tarafından

öncelikli olarak tercih edilmesini
sağlar.

İklim
Değişikliği
Etkilerinin
Azaltılması

İtibar

Dünyadaki ve Türkiye'deki
emisyon azaltım stratejilerine

CarrefourSA'nın uyum
sağlayamaması paydaşların

endişesi arttırabilir veya olumsuz
geri bildirimlere sebep olabilir.
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 Konu
Alt

Konu
Detaylı Alt

Konu
Bağımlılık Risk Fırsat Yukarı Akış

Doğrudan
Operasyonlar

Aşağı Akış Kısa Orta Uzun

E3 - Su ve
Deniz

Kaynakları
 

Su ve
Deniz

Kaynakları

Deniz
Kaynaklarının
Çıkarılması ve

Kullanımı

Deniz
Biyoçeşitliliği

CarrefourSA'nın tedarik ettiği
deniz ürünlerinin sürdürülebilir

olmayan yöntemlerle
çıkarılması, biyolojik çeşitliliğin

azalmasına ve uzun vadeli
tedarik zinciri kesintilerine,

maliyet artışına ve repütasyon
kaybına yol açabilir.

Su Tüketimi Su Kaynakları

Yüksek su tüketimi, özellikle su
kıtlığı yaşanan bölgelerde yerel

su kaynakları üzerinde baskı
oluşturur ve suya erişimi kısıtlı

hale getirebilir. Bu durumda
CarrefourSA'nın mağaza

operasyonlarını doğrudan
etkileyebilir, tedarik zincirinde
aksaklıklar ve maliyet artışları

meydana gelebilir.

 Konu
Alt

Konu
Detaylı Alt

Konu
Bağımlılık Risk Fırsat

Yukarı
Akış

Doğrudan
Operasyonlar

Aşağı Akış Kısa Orta Uzun

E2 - Kirlilik Kirlilik

Canlı
Organizmaların

ve Gıda
Kaynaklarının

Kirliliği

Tüketici Güveni

Gıda ürünlerindeki pestisit ve
herbisit kalıntıları insan sağlığı

için ciddi sağlık riskleri
oluşturabilir. CarrefourSA'nın bu
tarz ürünleri satması; ürün geri

çağırmalarına, yasal yaptırımlara
ve tüketici güveninin kaybına

yol açabilir.
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Konu Alt Konu
Detaylı

Alt Konu
Bağımlılık Risk Fırsat

Yukarı
Akış

Doğrudan
Operasyonlar

Aşağı
Akış

Kısa Orta Uzun

E4 -
Biyoçeşitlilik

&
Ekosistemler

Biyoçeşitlilik
Kaybının

Doğrudan
Etki

Unsurları

Tatlı Su
Kullanımı
Değişikliği

Tatlı Su
Ekosistemleri

Su kaynaklarının azalması, tarımsal
faaliyetlerde suyun verimli

kullanılması için daha yüksek
maliyetli su yönetim teknolojilerine

yatırım yapılmasını gerektirebilir.
Ayrıca, suyun kıt olduğu

bölgelerdeki tarımsal üretim
maliyetleri, artan su fiyatları

nedeniyle yükselebilir. Tüm bunlar
CarrefourSA’nın genel operasyonel
maliyetlerini artırabilir ve kârlılığı

olumsuz etkileyebilir.

 

Kirlilik
Ham Madde
ve Ürün arzı

Endüstriyel üretim süreçlerinden
kaynaklanan çevresel kirlilik,
özellikle kimyasal atıklar ve

önlenmeyen emisyonlar, doğal
kaynakların bozulmasına ve ham

madde kalitesinin düşmesine
neden olabilir. Bu durum,

CarrefourSA için kalite
standartlarının karşılanamaması,

tedarik güvenliğinin zayıflaması ve
çevresel sorumluluklara ilişkin

kamuoyu baskısı gibi riskleri
beraberinde getirebilir.

Çevre dostu üretim süreçleri ve
sürdürülebilir ham madde

kaynaklarıyla çalışan
tedarikçilerle iş birliği yapılması,

CarrefourSA’nın gıda dışı
ürünlerde kalite ve tedarik
sürekliliğini güvence altına

alarak, marka itibarını
güçlendirme ve çevre bilincine
sahip müşteri kitlesini kazanma

fırsatı sunar.

Ekosistemle
rin Kapsamı
ve Durumu
Üzerindeki

Etkiler​

Örnekler:
Arazi

Bozulması –
Çölleşme -

Toprak
Kaplaması​

Toprak Sağlığı

Tarımsal faaliyetlerden
kaynaklanan yoğun pestisitler ve

herbisit kullanımı gibi uygulamalar
su ve toprak kirliliği yaratır,
ekosistemlere zarar vererek
biyolojik çeşitliliği azaltabilir,

tarımsal üretimi olumsuz
etkileyebilir ve CarrefourSA’nın
taze gıda ile su ürünleri tedarik
zincirinde kalite düşüşü ve arz

kesintilerine yol açabilir. Bu durum,
gıda güvenliği risklerini artırarak
yasal yaptırımlar, maliyet artışları

ve marka itibarında zedelenme gibi
sonuçlar doğurabilir

Sürdürülebilir tarım
uygulamaları, doğal kaynakların

korunmasını sağlayarak uzun
vadede ürünlerin sürdürülebilir

tedarikini güvence altına alır.
Doğal kaynakların korunması,

gelecekteki maliyet
dalgalanmalarını ve ürün kıtlığını

önleyerek CarrefourSA’nın
finansal dayanıklılığını

arttırabilir.
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Konu
Alt

Konu
Detaylı

Alt Konu
Bağımlılık Risk Fırsat

Yukarı
Akış

Doğrudan
Operasyonlar

Aşağı
Akış

Kısa Orta Uzun

E5 -
Döngüsel
Ekonomi

Döngüsel
Ekonomi

Kaynak
Girdileri
(Kaynak
Kullanımı
Dahil)

Ambalaj
Malzemesi

Fosil kaynaklı ambalaj kullanımı,
doğal kaynakların hızla tükenmesine

neden olmaktadır. Bu durum,
düzenleyici baskılarla birlikte

hammaddeye erişimde riskleri ve
maliyet artışlarını beraberinde
getirebilir. Gerekli dönüşümün

sağlanamaması, marka itibarı ve
rekabet gücü üzerinde olumsuz

etkiler yaratabilir.

Geri dönüştürülebilir ve yeniden
kullanılabilir ambalajlara geçiş; kaynak

verimliliğini artırarak maliyet
tasarrufu sağlayabilir, Yenilikçi

ambalaj çözümleri geliştirmek Ayrıca,
tedarik zincirinde döngüsel iş

modellerine geçiş, uzun vadeli kaynak
güvenliği ve iş sürekliliği açısından
stratejik değer sunararak rekabet

avantajı yaratabilir.

Atık Atık Yönetimi

Ambalaj atığı, yüksek hacmi ve
çeşitliliği nedeniyle CarrefourSA için
önemli bir çevresel ve operasyonel

sorun oluşturabilir. Geri
dönüştürülebilir atıkların döngüsel
ekonomiye kazandırılamaması, atık

yönetim maliyetlerini artırırken
mevzuata uyumsuzluk ve marka

itibarında zedelenme riski
doğurabilir.

Ekonomik değere sahip atıkların
döngüsel ekonomiye geri

kazandırılmasının şirket gelirlerine
olumlu katkısı hedeflenebilir.

Faaliyetler sonrası çıkan ambalaj
malzemeleri, elektronik atıklar veya

hurda ekipman gibi ürünlerin bu
kapsamda değerlendirilmesi hem

doğa için hem de şirket gelirleri için
katkı sağlayabilir.

Food
Waste

Atık Gıda Atığı

Tedarik zinciri boyunca oluşan gıda
atıkların artması ve döngüsel
ekonomiye katılımın azalması

CarrefourSA için ekonomik kayıplar
yaratabilir. Bu durum, maliyetlerin

artmasına ve operasyonel
verimliliğin düşmesine yol açarak

CarrefourSA’nın rekabet avantajını
azaltabilir.

Yeniden satış ve gıda bağışı vb.
projelerle gıda ürünlerin atık haline
dönüşmesini engellemek amacıyla

ekonomiye geri kazandırılabilir. Orta
ve uzun vadede ise sürdürülebilirlik

ilkeleriyle hareket ederek atığı
önleyen bir şirket olarak

Carrefoursa'nın finansmana erişimi
kolaylaşabilir.

5



Konu Alt Konu
Detaylı

Alt Konu
Bağımlılık Risk Fırsat

Yukarı
Akış

Doğrudan
Operasyonlar

Aşağı
Akış

Kısa Orta Uzun

S1 - Şirket İş
Gücü

Çalışma
Koşulları

Yeterli Maaş

İş gücü

Enflasyonist bir ekonomide, ücretlerin
sürekli olarak yükselmesi, kısa vadede
CarrefourSA’nın iş gücü maliyetlerini
önemli ölçüde artırabilir.Orta ve uzun
vadede ise, enflasyonun yükselmesi

halinde, sürekli maaş artışları
sürdürülemez hale gelebilir, bu da
CarrefourSA’nın mali açıdan baskı
altında kalmasına neden olabilir.

İş gücü

Taşeron çalışanların maaşlarının
artırılmaması veya enflasyon karşısında
yetersiz kalması, kısa vadede grevler ve

iş durdurmalara yol açarak,
CarrefourSA’nın tedarik zincirinde ürün

tedariğinin kesintiye uğramasına ve
stok yönetiminde zorluklara neden

olabilir. Bu operasyonel aksaklıklar, gelir
kaybı ve artan tedarik maliyetleri ile

sonuçlanabilir.

İş gücü

İş sağlığı ve güvenliği uygulamalarında
eksiklikler olması, iş kazalarına yol

açabilir. Özellikle mağazalarda ağır yük
kaldırma, raflara ürün yerleştirme gibi

fiziksel işlerde yaşanabilecek kazalar, iş
gücü kaybına ve operasyonel
aksaklıklara neden olabilir. 

Bu kazalar tazminat taleplerine ve
hukuki süreçlere yol açabilir, 
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Konu Alt Konu
Detaylı

Alt Konu
Bağımlılık Risk Fırsat

Yukarı
Akış

Doğrudan
Operasyonlar

Aşağı Akış Kısa Orta Uzun

S3 - Etkilenen
Topluluklar

Toplulukların
Ekonomik,
Sosyal ve
Kültürel
Hakları​

Yeterli Gıda

Lokal
Üreticiler

CarrefourSA'nın Kent Tarımı Projesi, yerel
çiftçilerle iş birliği yaparak hem sürdürülebilir
gıda üretimini destekliyor hem de tüketicilere

daha taze ve güvenli gıda sağlıyor. Bu yaklaşım,
uzun vadede lojistik giderleri azaltarak finansal
fayda yaratabilir. Aynı zamanda yerel üreticilere
düzenli gelir, pazar erişimi ve iş birliği fırsatları

yaratbilir.

Gıda Bağışı

Gıda bankacılığı yoluyla yapılan bağışlar,
toplulukların temel ihtiyaçlara erişimini

destekleyerek sosyal kapsayıcılığı artırır. Bu
uygulama, gıda israfını azaltırken

CarrefourSA'nın sosyal etkisini ve itibarını
güçlendirme fırsatı sunabilir.
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Konu Alt Konu
Detaylı

Alt Konu
Bağımlılık Risk Fırsat

Yukarı
Akış

Doğrudan
Operasyonlar

Aşağı
Akış

Kısa Orta Uzun

S4 -
Tüketiciler

ve Son
Kullanıcılar

Tüketiciler
ve/veya Son

Kullanıcıların
Kişisel

Güvenliği

Kişisel
Güvenlik

Yönetmeliklere
Uyum

Mağaza içindeki kazalar, kişisel yaralanma
davalarına ve tazminat taleplerine yol açarak,

CarrefourSA için hukuki maliyetler ve tazminat
ödemelerine neden olabilir. Ayrıca bu durum
müşteri güveninin kaybına yol açarak şirketin

itibarı zarar görmesine sebep olabilir.

Yapısal
Dayanıklılık

Olası bir depremin etkilerini azaltmaya yönelik
olarak yeterli güvenlik önlemleri alınmazsa, ciddi

yaralanmalar veya can kayıpları yaşanabilir. Bu
durum, CarrefourSA’yı ağır hukuki sonuçlara ve

finansal cezalara maruz bırakabilir. Ayrıca, bu tür
olaylar maddi hasar ve işletme kesintilerine yol

açarak şirketin operasyonel faaliyetlerini
etkileyebilir. Mağazaların geçici olarak

kapanması, gelir kaybına ve onarım
maliyetlerinin artmasına neden olabilir.

Tüketiciler
ve/veya Son

Kullanıcıların
Bilgiye
Erişimi

Bilgiye Erişim Sadık Müşteri

CarrefourSA'nın tüm süreçlerinde müşteri
memnuniyetinin azalması, sosyal ve çevresel

sorumlulukları göz önünde bulunduran
stratejilerinin başarısız olması müşteri güvenini
zedeleyebilir. Bu durum şikayetlerin artmasına

ve sadakat kaybına yol açabilir. Bu durum,
satışları olumsuz etkileyerek, yasal ve mali
risklerin ortaya çıkmasına neden olabilir.

G1 - İş Ahlakı

Tedarikçi
İlişkileri
Yönetimi
(Ödeme

Uygulamaları
Dahil)

Tedarikçi
İlişkileri

Yönetimi

Sertifikasyon ve
Standartlar

CarrefourSA, etkin bir uygunluk takibi
yapmadığı takdirde, kendi kaynak kullanımı

standartlarını ihlal etme riskiyle karşı karşıya
kalır ve bu da olumsuz tanıtım, yasal para

cezaları ve önemli sertifikaların (ör. adil ticaret,
organik) kaybedilmesiyle sonuçlanabilir. Tedarik

zincirindeki uyumsuzluk, paydaşların ve
tüketicilerin boykotlarına veya yasal işlemlere

yol açabilir.
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9

Mevcut/Potansiyel Yukarı Akış
Doğrudan

Operasyonlar
Aşağı Akış

Konu Alt Konu
Detaylı Alt

Konu
Etki Mevcut Potansiyel Neg. Poz. Neg. Poz. Neg. Poz. Kısa Orta Uzun

E1 - İklim
Değişikliği

İklim Değişikliği
Etkilerinin
Azaltılması

-

CarrefourSA'nın değer zinciri boyunca
gerçekleştirdiği faaliyetleri doğrudan ve

dolaylı olarak sera gazı emisyonlarına
sebep olabilir.

Enerji -

CarrefourSA'nın günlük operasyonları
devam ettirmek için kullandığı enerji,

fosil yakıt ve soğutucu gazlar vb
kaynaklar doğrudan sera gazı

emisyonlarına sebep olur.

E4 -
Biyoçeşitlilik &
Ekosistemler

Biyoçeşitlilik
Kaybının

Doğrudan Etki
Unsurları

İklim
Değişikliği

Tedarik zinciri faaliyetleri, tarımsal
üretim, ambalajlama ve lojistik süreçleri

biyoçeşitlilik üzerinde önemli bir stres
yaratır. Ayrıca tarımsal üretime dayalı

tedarik zinciri, kullanılan su tüketiminin
yoğunluğu toprak ve su

ekosistemlerinde bozulmalara yol
açarak tür çeşitliliğinde azalmaya neden

olabilir.

Doğrudan
Kullanım

CarrefourSA, deniz ürünleri tedarikinde
uluslararası standartlara uygun

denetimler ve akredite laboratuvar
analizleriyle, sorumlu tedarik

uygulamalarını güçlendirmektedir. Bu
yaklaşım, deniz kaynaklarının

sürdürülebilir yönetimini destekleyerek
deniz ekosistemlerinin korunmasına ve

biyoçeşitliliğin devamlılığına olumlu
katkı sağlar.

Türlerin Durumu
Üzerindeki

Etkiler

Örnekler:
Türlerin

Popülasyon
Büyüklüğü -

Türlerin
Küresel Yok
Olma Riski

CarrefourSA, coğrafi işaretli ürünleri
raflarına taşıyarak yerel üretimi teşvik

etmekte, Anadolu’nun tarımsal mirasını
korumaktadır. Bu yaklaşım, yerel

biyoçeşitliliğin sürdürülebilirliğine katkı
sağlayabilir ve kültürel değerlerin

gelecek nesillere aktarılmasını
destekler.



Mevcut/Potansiyel Yukarı Akış
Doğrudan

Operasyonlar
Aşağı Akış

Konu Alt Konu
Detaylı Alt

Konu
Etki Mevcut Potansiyel Neg. Poz. Neg. Poz. Neg. Poz. Kısa Orta Uzun

S1 - Şirket İş
Gücü

Eşit
Davranış ve

Fırsat
Eşitliği

Cinsiyet
Eşitliği ve

Eşit Değerde
İşe Eşit Ücret

CarrefourSA, kadın
temsilini güçlendirmek ve

liderlik pozisyonlarında
cinsiyet dengesini sağlamak

adına insan kaynakları
süreçlerini

dönüştürmektedir. Bu
yaklaşım, şirketin

toplumsal cinsiyet eşitliğini
güçlendirme ve kapsayıcı

bir organizasyon yapısı
oluşturma hedefini

Çalışma
Koşulları

Sağlık ve
Güvenlik

CarrefourSA’nın mağaza ve
depo operasyonlarında

elektrikli ekipman
kullanımı, yükleme-

boşaltma süreçleri ve
yüksekten düşme gibi

riskler, iş sağlığı ve
güvenliği açısından kritik

öneme sahiptir. Uygun
önlemler alınmadığında, bu

riskler ciddi iş kazalarına,
meslek hastalıklarına ve

çalışanların fiziksel ile

S2 - Değer
Zincirindeki
Çalışanlar

Diğer İş ile
İlgili Haklar

Çocuk İşçiliği

CarrefourSA, tedarik
zincirinde etik çalışma

koşullarını güvence altına
almak amacıyla düzenli

sosyal uygunluk
denetimleri

yürütmektedir. BSCI
ilkeleri doğrultusunda
sorumlu tedarikçileri
destekleyerek çocuk

işçiliği ve zorla çalıştırma
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Mevcut/Potansiyel Yukarı Akış
Doğrudan

Operasyonlar
Aşağı Akış

Konu Alt Konu
Detaylı Alt

Konu
Etki Mevcut Potansiyel Neg. Poz. Neg. Poz. Neg. Poz. Kısa Orta Uzun

S3 -
Etkilenen

Topluluklar

Toplulukların
Ekonomik,
Sosyal ve
Kültürel
Hakları

Yeterli Gıda

CarrefourSA, yeniden satış
kampanyalarıyla görsel olarak kusurlu
ürünleri ve/veya kısa raf ömrüne sahip

gıdaları erişilebilir fiyatlarla sunarak
gıda israfını azaltmakta ve toplumun
yeterli beslenme olanaklarına katkı

sağlamaktadır. Bu yaklaşım,
sürdürülebilir tüketimi teşvik ederken

aynı zamanda sosyal fayda
yaratmaktadır.

Tüketiciler
ve/veya Son
Kullanıcıların

Kişisel
Güvenliği

Sağlık ve
Güvenlik

Carrefour BIO markası altında
sunulan. organik ürünlerin besin

değerlerinin konvansiyonel ürünlere
kıyasla daha yüksek olması;

tüketicilerin daha sağlıklı ve dengeli
beslenmesine katkıda bulunur.

Tüketiciler
ve/veya Son
Kullanıcıların

Sosyal
Dahiliyeti

Ürün ve
Hizmetlere

Erişim

Glutensiz, vegan, düşük yağ, tuz ve
şeker içerikli ürünler ile organik

gıdalardan oluşan CarrefourSA’nın
sağlıklı yaşam portföyü, özel
beslenme ihtiyaçlarına sahip

tüketicilere daha kapsayıcı ve
erişilebilir bir alışveriş deneyimi sunar.
Bu çeşitlilik, özel diyet ihtiyaçları olan
müşterilere yönelik önemli bir erişim

avantajı sağlar.
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Mevcut/Potansiyel Yukarı Akış
Doğrudan

Operasyonlar
Aşağı Akış

Konu Alt Konu
Detaylı

Alt Konu
Etki Mevcut Potansiyel Neg. Poz. Neg. Poz. Neg. Poz. Kısa Orta Uzun

S4 -
Tüketiciler

ve Son
Kullanıcılar

Tüketiciler ve/veya
Son Kullanıcılar
İçin Bilgi ile İlgili

Etkiler

Gizlilik​

Veri ihlallerine veya siber saldırılara karşı
sürekli artan tehditler, güvenlik önlemleri
alınmasına rağmen doğrudan CarrefourSA

müşterilerini etkileme potansiyeli taşır.
Müşteri güveni kritik öncelik taşıyan;

verilerinin çalınması ve kimlik hırsızlığı gibi
durumlar finansal kayıplara ve kişisel bilgilerin

izinsiz ifşasına yol açabilir.
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Mevcut/Potansiyel Yukarı Akış
Doğrudan

Operasyonlar
Aşağı Akış

Konu Alt Konu
Detaylı

Alt Konu
Etki Mevcut Potential Neg. Pox. Neg. Pox. Neg. Poz. Kısa Orta Uzun

G1 - İş
Ahlakı

Hayvan
Refahı

-

CarrefourSA, hayvan refahı politikası
kapsamında Organik ve gezen tavuk

yumurtaları ile kafessiz yumurta sistemlerini
uzun süredir destekleyen şirket, 2030 yılına

kadar yüzde 100 kafessiz yumurta
taahhüdüyle sektörde öncü bir rol

üstlenmektedir. Bu yaklaşım ile tedarik
zincirinde etik ve çevresel standartların

güçlenmesine katkı sunabilir.

Tedarikçilerle
İlişkilerin
Yönetimi
(Ödeme

Uygulamaları
Dahil)

-

Sosyal uygunluk denetimleri ve düzeltici
aksiyonlarda şeffaflık eksikliği, paydaşların
CarrefourSA’nın sorumlu kaynak kullanımı
konusundaki güvenini zayıflatabilir. Ayrıca,

tedarikçilerin sosyal ve çevresel standartlara
etkin şekilde uyumunun sağlanmaması,
tedarik zincirinde çevresel zarar ve etik
ihlallerin ortaya çıkma riskini artırarak

şirketin itibarını ve sürdürülebilirlik
hedeflerini olumsuz etkileyebilir.
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