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Ekonomik Sorumlulugumuz

Finansal degerlerimiz, Rakamlar IAS29 dahil (Enflasyon muhasebesi uygulanmis)
dedgerlerdir ve her yil icin kendi vilindaki enflasyon degerleri kullanilimistir.

2023

Ana Performans Gostergeleri

FB-FR-000.A
Gerceklesenler Hedefler
G!da Atiginin Gida a 4 43 a1 41 41
Cirosuna Orani (%)
Déngiisel
Ekonomi Gorantdstne Ald ile Yapuil
rantdstne anma ile Yapilan
Yeniden Satis Orani (%)" 39 2.7 Lo ~- <o “L
Etik Egitim Tamamlanma 60 60 40 20 30 80
Orani (%)
Etik
Yaklasim CSA Insan Haklan yaklasimi
konusunda bilgilendirilmis 0 (0] 0 50 75 100
tedarikci ylzdesi

*2022 ve 2023 yillarinda ‘Gérantisine Aldanmayin, Tadina Sans Verin’ adiyla sarddrdlen gida atigini énleme
projesinin kapsami, 2024 yilinda farklr Grin gruplarinin da dahil edilmesiyle genisletilmistir
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Ekonomik Sorumlulugumuz

Temel Finansal
Gostergeler

Cire (milyon TL)
Briit Kar {milyon TL)

Strddrllen Faaliyetler Vergi
Bncesi Kan (milyon TL)

Dénem Net Kan (milyon TL)

44.34]

12.690

1320

1739

B5.715

14.798

=332

=-2.851

Not: Aralik 2024 tarihindeki satin alma gacd ife ifade edifmistir.

Temel Operasyonel
Gistergeler

Magaza Adedi (Toplam)
Mini

Slper

Hiper

Gurme

Bayi

Profesyonel

Elektronik Ticaret Yapan
Magaza Adedi

Satis Alam (000 m*)

Bayiler

Magaza
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259

8

23

536

200

1.047
249
399
22
36

341

75

564

4

1.225

236

298

21

33

530

94

586

530

CarrefourSA Calisan Sayilan

Dogrudan

Istihdam

Calizsan Sayisi

10,663

10,520

Taseron ve Is Ortagi Calisan Sayilan

Temizlik
Givenlik
Servis-Vale
Parsongl Yemek
Lojistik Depolar

E-ticaret Depo
E-ticaret Lojistik
Operasyon
Bayiler

Toplam

626

232

i8

92

785

60

141

1.080

3.054

578

264

1.687

3674

Calisanlanmizin Bélgesel Dagilimi Sayilar

Istanbul 5105
Ege Akdeniz 2267
l¢ Anadolu

Karadeniz 1271
Doju-Gilineydogu '
Anadolu

Marmara 1L.020
Toplam 10.663

2023

4,942 4,825
333 3.4m
1237 1240
1010 1197
10.520 10.672

10,672

565

263

28

92

12

=

1613

2913



Ekonomik Sorumlulugumuz

Satin Alma

Tedarikei sayis 4.473 5612
Yerel Tedarikel Oram (%) 96,2 96,9
Tedarikcilera Yapilan Odemeler

(satislann maliyeti) (m TL) 5159 SO
Marmara 99 99

Devlete Odenen

3
Vergi ve Cezalar* T AL

ihracat Cirosu 2023 2024

mTL 2674 3.040 mTL n 176

* TUFE Aralik 2024 Degeriyle " Net rakamiardlr.

Yaratilan istihdam sonucunda SGK tesvigi almaktayiz. 2™

SGK Tesvigi (m TL)

MNot: Enflasyon muhasebesi uygulanmanus, net rakamiardir,

Toplu Sozlesme

Kapsamindaki [20225 2023 (2024
Cahisanlarimiz

Calsanlarimizin %si 68 67 69
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Gida Atiklan 2022
Gida Atidn (ton) 15.062
Gida Ati@imin Gida Cirosuna Oram (%) 4

Gida Bagisi (ton) 215

Atigin Bagisa Dénme orani (%) 143

Elektronik atiklar, diger ekipman ve ahsap
paletlerin ikinci el satisi sonucunda:

@11.1m TL

2023

15.396

327

& 16.5mTL

@15.2m TL

gelir sagladik.

Etik Egitimleri

Egitim Saati 1919 1517 215

Tamamlanma Orani
(Tamamianma/atanmay (%) | °° L o

Aksiyon

Baglatilan Etik Arastirma Adedi
Varilen Disiplin Cozasi Adedi

Is Akdi Sonlandinlan Calisan Sayis:

Etik Bagvurular + Merkezden
Baslatilan Incelemaler

2024

18.546

43

765

412

156

708

ne



Dogru Is Yeri Sorumlulugumuz

Ana Performans Gostergeleri
FB-FR-000.A

Calizan Sayisi

Yani ise Alim Oran (%)

Calisan
Memnuniyeti
ve Gelisimi

SirkQlasyon Crani (%)

30 Yas Alti
Cahsan Oran (%)

Yeni ise Alimlarda
30 yas alti calisan
Crani (%)

Pozisyona Gore Caligsan Orani (%)

Gerceklesenler
10.663 10.520

41 41

36 28

9 27

&7 64

10,672

51

3B

27

61

Hedefler
N.ooo Nn.ooo0
40 40

40 40

30 32

60 60

1.000

40

40

34

60

iera Kurulu

Grup MOdiri

Madiir

Yanetici

Kidemli Uzman

Uzman

Uzman Yardimeis
Magaza & Depo Midirid
Magjaza & Depo Yoneticisi

Mavi Yaka

TOPLAM

Belirli ve Belirsiz

2]

0.3
59
ns

76,1

10.663

2]
0.3
6.1
mn4
75,4

10.520

01
0,3
1.2
1.2
1.8
20
0.2
6,1
126

74.6

Ana Performans
Gostergeleri

2022

2023

Gergeklegenler

Is yeri rehberlik/
denetim sayisi 22 SEE E
IS5 kapsaminda verilen
toplam egitim saati 5.248 10.503 12.592
Toplam ka;_np gania 145 155 189
KazZa say1s1
Toplam kayip gOnsQz
Calisan kaza sayis!” m 208 287
Saghgive Calisan slomia 3 a .
Gavenligi kazasi sayisi
Calisan meslek
hastahklarn sayis 1 0 L4
Yaralanma k.ayn?kll 203 767 934
kayip 9n sayisi
Kaza saklik oram® 463 5,00 6,22
Kadin Caligan Cram (%) 39 40 40
Kadm Yanetici Oram (%) 27 27 28
Terfilerde Kadin Orani -
Cesitlilik %) a3 38 38
Esitlik ve i
Yeni lse Alimlarda g 51 46
Kapsayicihk Kadin Oram (%)
Sirkilasyonda
Kadin Oram (%) 37 a2 =
Toplumsal Cinsivet
Esitligi Egitimi 73 57 43
Tamamlanma Orar (%)

10.672

2024

Siireli Caligsanlar

Balirli Strali (%)
Belirsiz Sdreli (%)
TOPLAM
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a3

10.663

10.520

87
10.672

*: Depo taseron personelinin kadroya gectigi 2024 Ekim ayi itibariyla
2025-2027 hedefleri belirlenmistir.

2025

Hedefler
500 550
12.500 12.500
240 220
460 440
o o}

3 3
1.300 1150
777 7.07
40 42
29 30
40 42
50 50
20 20
80 80

2026

600

12.500

200

400

o]

1.000

6,43

a4

21

44

50

20

80



Dogru Is Yeri Sorumlulugumuz

10.000'den fazla kisiye dogrudan
istihdam saglamaktayiz.
Calisanlarimizin, 2024 sonu itibaniyla;

Belirli ve Belirsiz Siireli Cahsanlannmizin Bélgelere Gére Dadilimi

Belirli Belirsiz Belirli Belirsiz Belirli Belirsiz

ToRlaM | soreli %) | Soreli (%) | "°PP™ | sareli (%) | Sareli %) | TOPP™ | sareli (%) | Sareli (%)
%27 %75
20 Yas Alt Mo Yaloak Istanbul 5105 33 445 4842 0.0 1000 4825 0.0 100,0
. Ege Akdeniz 3.267 22 285 333 81 9.9 3.4m 6.2 938

l¢ Anadolu, Karadeniz,
Dodu-Giineydogu 127 05 ns 1237 58 94,2 1240 4,0 96,0
Anadolu

%97 %99’7 Marmara 1.020 05 2.0 1.010 7.7 923 1197 23 97.7
Belirsiz Sireli Tam Zamanh
TOPLAM 10.663 6,5 93,5 10.520 4,0 96,0 10.672 2,7 97,3

Yas Grubu ve Pozisyona Gére Calisan Sayisi ()

Tam ve Yari

Zamanh Calisanlar Pozisyon
Toplam | 30- (%) |30-50 (%)| 50+ (%) | Toplam | 30-(%) |30-50 (%)| 50+ (%) | Toplam | 30- (%) [30-50 (%)| S0+(%)

Yari Zamanh (%) Lo | 03 03

fera Kurulu 8 ] B3 38 8 o] 63 38 7 (o] 43 57
Tam Zamanh (%) 99,9 99,7 99,7

Grup Madurd 33 0 BS 15 35 o 83 17 37 o 70 30
TOPLAM 10.663 10.520 10.672

Midir ns o 90 10 123 o} 88 12 126 o 87 13

Yonetici 24 13 a0 & 121 3 90 7 129 1 a1 9

Kidemli Uzman 159 36 B4 3 196 12 84 = 189 13 82 5
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Dogru Is Yeri Sorumlulugumuz

Yas Grubu ve Pozisyona Gére Calisan Sayisi (Il)

Pozisyon
30-50 (%) | 50+ (%) | Toplam 30-50 (%) | 50+ (%) | Toplam | 30- (%) |30-50 (%)| 50+ (%)

Uzman 224 35 &3 1 224 42 56 1 214 43 56 1
Uzman Yardimeisi 32 63 34 3 32 56 4 3 25 80 36 4
a‘_‘;:_'f{';::;‘;n aon | 630 2 a3 3 546 5 a2 3 546 4 92 4
a’;’;_::!:ﬁ’;:::’,‘mmw 1264 | 18 79 3 1205 | 16 8 4 1340 8 78 5
Mavi Yaka 816 33 & & 7932 32 &2 g 7960 £ 0 ]
TOPLAM 10.663 | 28 &6 5 10520 | 27 57 3 10672 | 27 65 8

Yeni Ise Alimlar ve Sirkiilasyon 4%

Yeni f@e Ahm ve Sirkiilasyon Oranlar (%)

Yeni Ise Alimlar 4256 4,375 S.438
Yeni ise Alim Oram (Ortalama Calisan Sayisina Gore) = % Al Al 51
Sirkillasyon 1832 3.009 4067
Sirkiilasyon Orani (Qrtalama Calisan Sayisina Gére) - % L3 8 38

*: Sirkilasyon oranl, Ege ve Akdeniz béigelerinde sezonluk veya belirli sGreli alinan calisanlara bagl
alarak artis gdstermistic. Bu oranirmin, gelecekte %40 sevivelerinde gerceklesmesini dngdrmekteyiz.
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ise Alimlar

Istanbul (%)

Ege Akdeniz (%)

Marmara (%)

ic Anadolu, Karadeniz,

Dogu-Gineydodu Anadolu (%)

TOPLAM

Sirkiilasyon

istanbul (%)
Ege Akdeniz (%)

Marmara (%)

I¢ Anadelu, Karadaniz,

Dogu-Gineydogu Anadolu (%)

TOPLAM

Yeni Ise Alimlarin Bélgelere Gére Dagilimi

2022

45

39

4.256

Sirkiilasyonun Bélgelere Gore Dagilim

1832

46

4.375

&0

26

3009

45

36

5.438

&1

25

4.067



Dogru Is Yeri Sorumlulugumuz

Jenerasyona Gore Pozisyon 2022 | 2023 | 2024
Calisan Sayis1 (%)
BB 0,2 0,2 0,2 icra Kurulu 0,4 0,3 0,0
X s e o Grup Midiiri 35,1 15,7 7.4
v 733 72 c8.0 Midiir 29,5 22,6 39,9
Yénetici 339 1,0 17,4
z 58 g 12,8
Kidemli Uzman 26,0 16,7 no
Yeni Ise Alimlarin Yas Gruplarina Gére Dagilimi e 20,7 12,9 12,4
ise Alimlar 2022 2023 2024 Uzman
§ Yardimcisi 32,6 19.9 12.7
30- (%) 67 64 &1 Saha Beyaz
Yaka Magaza - 277 17,4 12,5
30-50 (%) 32 33 34 Depo Midiirt
Saha Beyaz
50+ (%) 2 3 5 Yaka Magaza - 43,4 25,4 9.6
Depo Yénetici
TOPLAM 4.256 4.375 5.438 Mavibrara 76 6.2 31
- < Ortalama 14,3 9,7 5,4
Sirkiilasyonun Yas Gruplarina Gére Dagilimi ! ! !
Sirkiilasyon 2022 2023 2024 - o
30- (%) s a5 - Geng Yetenekler o @ o
2024 sonu itibanyla cahsanlanmizin %8110 . .
30-50 (%) 33 47 44 ¥ ve 7 jenerasyonundan olusmaktadir,
vas ortalamamiz ise 37'dir.
50+ (%) 3 5 4
TOPLAM 3.723 3.009 4.067 30 yas alt1 %21 %52 %61
Toplam |s Sirkiilasyonun Yeni lse
CﬂllSﬂl’l].ﬂ.I'lle Gliciimiiziin Alinanlarm

Carrefour (§ OO



Dogru Is Yeri Sorumlulugumuz

Cahsanlanmizin Cinsiyete Gére Dagilimi

is Kazal: 202
Is Kazalari 2022 2023 2024 Pozisyon
Toplarm Kacdhn (%) | Erkek (%) | Toplam Kadin (%) | Erkek (%) | Toplam Kadin (%) | Erkek (%)
Vefatla Sonuglanan Kaza Sayis o] O 8]
lera Kurulu a 38 63 8 I8 63 7 | 29 il
e T |8 Y6 AT o 0 0 Grup Modari 12 27 73 35 26 74 37 35 65
Madar ‘ 13 35 65 123 36 64 126 | 3 69
Giin Kayiph Kaza Sayisi 145 185 189
Yanetici 94 46 54 121 18 62 129 40 60
Toplam Kaza Sayisi | 36 363 476 Kidemli Uzman ‘ 159 55 45 196 53 47 189 | 52 48
~ Uzman 224 532 47 224 52 47 214 54 46
e e 463 533 622
| Uzman Yardimeisi ‘ 32 28 72 32 41 59 25 | 44 56
Saha Beyaz Yaka
Magaza - Depo MOdara B30 20 80 646 22 78 646 21 79
* - Saha Beyaz Yaka
E: F 202
Mesleki Hastaliklar 2022 2023 2024 FEies s Dars oncde ‘ 1254 27 73 1.203 26 74 1340 ‘ 28 72
Vefatla Sonuglanan Mesleki o o 0 Mavi Yaka 816 42 58 7932 43 57 7960 42 G8
Hastalik Sayisi
TOPLAM ‘ 10.663 39 61 10.520 40 60 10.672 | 40 60
Agir Yaralanmayla Sonuclanan 0 o 0 I
Mesleki Hastalik Sayisi
Toplam Mesleki Hastalk Sayis 0 1 0
Mesleki Hastalik Oram | Q Q 0
Cinsiyete Dayah Ucret Farla 2024 yil sonu itibaryla yatrnmeisi
veya yoneticisi kadin olan

Is kazast Orani = Giin kayipll mesleki hastalik sayist /

(Toplam calisan sawist x 1yl x gdnllk calisma saati) x 1.000.000 saat .
% yaklagik 74 ) Bayi sayis1 60
@ Oram %11

MA¥A YA Programi 20221 2023 [ 2024
Pro grami
Katihmer 93 122 182 s - =l 55 Tam,/yan zamanh veya belirli/belirsiz siireli cahganlanmizda cinsiyet
T 5 ‘ 46 ‘ 80 daghminda belirgin bir fark bulunmamakla birlikte, egitimler
Mazun 8 ns 153
. S N Biame s0 | 46 | 80 Ortalama egitim saati 5,4
tama |

Kadin ¢alisan
ortalama egitim saati 5,7

Carrefour (§ OO



Dogru Is Yeri Sorumlulugumuz

2024 Sonu ltibanyla Kadin Calisan

Oranmimiz:

Thm Calisan o
Yonetim Kurulunda =8
Yoneticilerimizde

Terfi Edenlerde
Yeni lse Alimlarda m

Terfilerin Cinsiyete Gére Dagilimi

Terfi Edilen
Pozisyon

Terfi Sayisi | Kadin (%) | Erkek (%) | Terfi Sayisi | Kadin (%) | Erkek (%) | Terfi Sayisi

icra Kurulu - - - 0 | - - -
Grup MGdard 5 &0 40 2 o 100 7
Maddr 14 50 50 14 | 36 &4 26
Yonetici 8 50 50 2 38 62 37
Kidemli Uzman 51 55 45 45 | 58 42 38
Uzman 22 64 36 25 28 72 7
Uzman Yardimsis Ed 33 &7 3 | 33 &7 2
Saha Beyaz Yaka

Magaza - Depo Maddnd T4 34 (=] Ell 36 B4 &
Saha Beoyaz Yaka

Madaza - Depo Yenatici 130 38 62 121 ‘ 36 64 288

TOPLAM N7 43 57 332 38 62 467

Carrefour (§ OO

Kadin (%)

57

23

38

50

53

109

8

-]

38

Erkek (%)
43

77

62

50

47

[}

72

62

62

Sirkiilasyon - Cinsiyete Gore

Kadin (%) a7 42 a4
Erkak (%) 53 58 56
TOPLAM 3.723 3.009 4.067

Pozisyona Gore Kadin Maas Oranlan

Ortalama Kadin / Ortalama Erkek Ucreti (%)

Pozisyon

iera Kurulu 80 87 101
Grup Moddrd 95 98 75
Madir nz 109 100
Yénetici m 108 147
Kidemli Uzman 87 89 102
Uzman 92 92 84
Uzman Yardimcis: 95 100 108
Saha Beyaz Yaka Magaza - Depo MOdird 11 102 m
Saha Beyaz Yaka Magaza - Depo Yénefici 87 9N a3
Magaza - Depo Yonetici 94 R a7
TOPLAM 96 a7 26

Yeni Ise Alimlar - Cinsiyete Gére

Kadin (%) 51 51 468
Erkek (%) 45 a8 54
TOPLAM 4.256 4.375 5.438



Dogru Is Yeri Sorumlulugumuz

Cinsiyete Gore Baslangi¢c Maaslan

Baslangic Maasimin

Asgari Ucrete Orani

Kadin (%) 158 150 181

Erkek (%) 158 150 181

loptem 551'51': (%) g::::i:%) fopiam E::::: %) E;::;i?%} ggl:;li: (%) E::Ri:m
4361 89 24 a5
Erkok 6.502 o7 29
TOPLAM 10.663 o7

Tam ve Yan Zamanh Calisanlarimizin Cinsiyete Godre Dagilimi

Cinsivet

Tam
Zamanh (%)

Yar
Zamanh (%)

Tarm Yari
Zamanh (%) Zamanh (%)

Tam
Zamanh (%)

Yarn
Zamanh (%)

Toplam Toplam Toplam

986

4361 0.2 4234 995 05 0.4

958 0.2

Erkek

0.0 £.286 9.5 al

TOPLAM o1 99,7 0,3 99,7 0,3

Toplumsal

Cinsiyet
Egitlifl Egitimd

Egitim Saati 223 2187 214
Tamamlanma

i
(Tamamlanma/ = = E
Atanma) (%)
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Yillik Ortalama Egitim Saati - Cinsiyete Gore

Cinsiyet
Kadin 151 10,9 57
Erkek 13.7 82 53

TOPLAM 14,3 97 5,4

Bayilerimiz - Cinsiyete Gdre

Cinsivet

Yatnme ve Yoneticisi

Kadin Olan Bayi Sayis: 23 7 €0
Toplam Bayi Sayisi 200 341 530
Yatrime ve Yoneticisi 13 a3 1

Kadin OlanBayl Orana (%)

Engelli

Cahsanlarimiz 2024
Calhsan Sayisi 282 292 295
Cahisan Orani (32) 26 28 29



Dogru Is Yeri Sorumlulugumuz

Annelik ve Babalik
Izin Haklknau...

... Kazanan Kadin Calisan Sayisi
..Kullanan Kadin Calhsan Orani (%)
..Kazanan Erkek Calisan Sayisi (%)
.. Kullanan Erkek Calisan Orani (36)
.. Kazanan Toplam Calisan Sayisi

.. Kullanan Toplam Calisan Orani (%)

Annelik ve Babalik izni

2022

236

100

283

100

319

100

2023

235

100

263

100

498

100

2024

199
100
195
100
394

100

Sonrasi Ise Donen...
... Kadin Calisan Sayisi

.. Kadin Calisan Oram (%)
.. Erkek Calisan Sayisi

.. Erkek Calisan Orami (%)
.. Toeplam Calisan Sayisi

.. Toplam Calisan Orami (%)

Annelik ve Babalik izni

212

a0

283

100

493

a5

196

83

263

100

432

92

190

95

195

100

385

97

Sonrasi Iste Kalan...

... Kadin Calisan Sayisi

.. Kadin Calisan Orani (%)
.. Erkek Calisan Sayisi

.. Erkek Calisan Orani (%)
... Toplam Calisan Sayisi

... Toplam Calsan Oram (%)
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189

T

253

89

422

85

133

69

230

87

363

78

126

63

175

S0

3

76



Deger Zincirinde Sorumlulugumuz

Ana Performans Gostergeleri

Misteri
Memnuniyeti

Dijitallesme

Carrefour (§ OO

Strdiirilebilir Urdn Cirosunun
Toplam Gz Marka Cirosuna
Cram (%)

Hayvan Refahi Denatimleri
E-Ticaret Sikayet Orani (%)

ilk Aramada Cozilen
Sikayet Orani (FCRY (%)

Sikayetvar ilk Ternas
Sdresi (dakika)

Miasteri Denayimi Endeksi
Moship Orani* (%)
E-Ticaret NP5* (%)
Magazaciik NPS* (%)

Omnichannel MPS5*(%)

Tedarikcilerde Kalite
Denetim Sayisi

Uriin Givenligi ve Kalite
Analizi Adedi

Rafta Urin Bulunurlugu
E-ticaret Yapilan Magaza Sayis
E-ticaret Siparis Adedi {milyom}
Siber Goavenlik Puani

E-ticaret site acihis hizi

Sistemn erisebilirlik

Metwork erisebilirlik

2023

Gercgeklesenler
9 10
8 n
38 4,2
73 85
00:03:03 00:01:23
79 89
4,2
49,0
48,8 54,2
43,8 54,2
73 259
1.845 1.850
94 g4
58 75
2.4 18
85 93
3 2,75
99,992 99,993
99,994 99,995

10

14

510

85

00:01:24

85
46
44)
58,2

26

260

2145

93,8
o4

2.2

95

2,5
99,993

959,956

Hedefler

5,00

85

00:01:20

85
25
30,0
6

56

320

2200

943
120
34
96

99,995

89,955

15

4,80

58

00:01:20

BE
25
50,0
57

56

335

2250

94,6
175

3.8

96

1.75
99,997

95,998

000120

88
25

50,0

57

350

2300

95
200
4.3

97

1.5
99,998

98,998



Deger Zincirinde Sorumlulugumuz

Oz Marka Orin Adedi 510 533 645
Organik Oz Marka Oriin Adedi 42 43 34
Slrdirdlebilir Oz Marka Orin Sayisi 72 a7 136

Oz Markah

Organik Uriin Sayis1 2022

2023 2024

Tarkiye 42 39

ihracat 3

Siirdiiriilebilir Uriinler

Sirdarilebilic Oriin Sayisi (Adet) 72 87 138

Hayvan Refahi Denetimleri

Kirmuzi Et tedarikisi 4 6 8
Oz Marka Organik ve Gezen Tavuk 4 5 &
Yumurta Tedarikcisi

TOPLAM a8 n 14
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Balik Satiglan
Toplam Satis (bin ton)
Avcihk Bahg Oram (3%6)
Ciftlik Balifh Orani (35)
Ithal Balik Baligi Oram (%)

Diger Balik Orani (%)

Aveilk Bahig fCiftlik Baligh Orani (%)

Tedarikgi
Denetimleri

2022 | 2023

Denetlenen 25
Firma Sayisi
GFSI Onayh 23
Firma Sayisi

Magaza ve Depo Hijyen ve

Gida Giivenligi Denetimleri

2022

322
36,7
185
12,6

876

2024

2023
13

16,3
418
19.8
22}

389

2024
16

138
40,0
200
263

538

Denstimlor (Toplam)

Mafaza

Depo

Entegre Et Tesisi

Entogre COrok Tesisi

Denstimlere Birlikte Analiz Edilen NMurmune Sayis

Denstimlere Birlikte Analiz Edilen Paramstre Sayisi

Ls7

LEOT

6723

40.354

762

782

605

13185

L1358

a2

L7332

ME.244



Deger Zincirinde Sorumlulugumuz

Orman Risk Emtialarina

Bagimhihk Durumumuz*
Yillik 6z marka risk emtiasi iceren Urin/ham madde
satin alma miktarinin toplam satin alma miktarina orani

Orman Risk Satin Alinan Emtianin Sahip Olmasi 2024 Sertifikah 2025 Hedefl
Emtiasi Hedeflenen Sertifika Emtia Orani (%)
Palm Yadi ve Threvieri RSPO (Roundtable on Sustainable Palm Qil) a 100
Kereste ve Palm yagi ve S— PraTerra, RTRS (Round Table on Responsible Soy), ISCC - -
e ws s - L3 = ELUInt: L 1 Sustainabilit d Carbon Certificati
kagit tirtinleri tiirevleri =SOSR =08 L =t
FSC (Forest Stewardship Councily ve PEFC
I S (Programme for the Endorsement of Forest Certification) =2 Jes
s
Biylkbas et Gronlerini %100 yerel kaynaklardan saglamaktayiz.
%0 ,01 Siger Urdinberi Riskli balgelerden (halen Brezilya, Eollvya gibi dikelerden) alim yapmayacadim taahhit etmekteyiz.

RA (Rainforest Alliance) ve ISCC EU

Slglt' i.'lt'ul'l.let'i Sﬂya tﬁrevleri Kahve ve Ordnleri ({International Sustainability and Carbon Certification) g L8
(operasyon) Fair Trade, RA (Rainforest Alliance) ve ISCC EU
Kakao ve Drinleri (International Sustainability and Carben Certification) 22 =

%2,10

Sova tiirevleri Kahve tirtinleri
(hayvan yemi)

%0,13
Kakao tiriinleri

Carrefour (§ OO



Deger Zincirinde Sorumlulugumuz

Tedarikgilerde o
Kﬂhte_ - Doniin Basariyla Tam Basariyla Danatim
Denetimleri e— Sonuclanan | Sonuclanmayan | Sayisi

= Denatim Danatin Sayisi

Sayis

Meveut Ulusal
Marka Tedarikcileri £ & = SE
Ulusal Marka Clmaya
Aday Tedarikciler L E & r
Firnlar 73 34 39 76
Moveut Oz Marka
Tedariksiler 26 e g =5
&z Marka Olmaya
Aday Tedarikeiler 3 2a E &
TOPLAM 273 WEE %34 259

("): Denetim sayifarina takip denetimieri dahil degiidir.

Uriin
Gl.l‘i-ren_ll,:l P Analiz Analiz
ve Kalite Edilen Sonucu Edilan
Analizleri Ortin Reyondan | pyin
Sayisi Cekilen Sayisi
¥ Uriin Sayisi ¥
e 564 27 396
Urdnler
0z Marka 1.281 B 1.454
Urdnler
TOPLAM 1.845 %2 1.850

Carrefour (§ OO

Tam

Basariyla Tam Basarryla
Sonuclanan | Sonuclanmayan
Denating Danatirn Sayis
Sayisi

47 51

6 E

43 33

42 14

a ]

%56 44

Analiz Sonucu
Reyondan
Cekilen Urdn
Sayisi

32

20

Analiz
Edilen
Uran
Sayisi

1.732

2.003

Denatim
Sayisi

23

L]

o

43

nz

Tam
Basarryla
Sonuglanan
Danatinm
Sayisi

50

27

64

22

Analiz
Sonucu
Reyondan
Cekilen
Urdn Sayisi

127

54

%9

Tam Basaryla
Sonuclanmayan
Denetim Sayis

39

34

37

2

%46

E - Ticaret
Magaza Sayisi (Yl Sonu) 58 75 94
Siparis Adeti (m) 34 8 4.0

Duyusal
Analiz -
Gergeklesenler

Rafta Uriin

2022
& Bulunurlugu

2023

2022

2023 | 2024

Adet 228 27 250 % 94 24 93,8

Miisteri Deneyimi

indikatérleri

E-Ticaret Sikayet Oram (%) 38 42 510

ik Aramada Cézllen Sikayet Oram

(FCR) (%) & & g
Sikayetvar ik Temas Slresi (dakika) 00:03:03 00:01:23 00:01:24
Miisteri Deneyimi Endeksi 79 B89 35

10



Deger Zincirinde Sorumlulugumuz

Bilgi Glvenligi
Farkindalhk Egitimi

Bilgi Gavenligi
Egitimi

Oryantasyon

Carrefour (§ OO

Tamamlayan

Kisi (2022)

Cevrim ici
Editim

2,505

164

2585

Siruf

Editimi

13

160

2.012

Tamamlayan
Kisi (2023)

Cavrim igi

Egitim

2160

83

1187

Simuf
Egitimi

129

3.5

Tamamlayan

Kisi (2024)

Cevrim ici

Egitim

9128

324

Nn.724

Sinif

Editimi

186

122

5.655



Cevresel Sorumlulugumuz

Ana Performans Gostergeleri

iklim
Degisikligi

Atik
Yo netimi

(*): madaza satis alan basina enerji tiketimi

Enerji Yogunlugu* (kWh/m)

Projeler Sonucu Emisyon
Azaltimi (ton CO)

Emisyon Yogunlugu**
{ton CO_/m?)

CDP iklim Degisikligi Notu

CDP Orman Notu

CDP 5u Givenligi Motu

Temel Seviye Sifir Atik Belgesi
Sahibi Madaza Crani (%)

Tehlikeli wve Tehlikesiz atiklann
geri déndsime verilme orani (%)

Cavre mevzuating uyumsuziuk
sebebiyle alinan dnemli cezalarnn
adedi***

Sdrddralebilifik EGitimi Alan
MAYA ve YA Programlan
Katiimcilan (%)

385

15.324

0,40

B.B.B.B

79

334,10

8.561

0,34

A-A- A-B

76

> 90

(**): Kapsam |&Il icin satis alam metrekaresi basina emisyon orani
(***): Cevre Kanununda belirtilen en ylksek ceza miktannin binde ikisinin altinda

Carrefour (§ OO

334,62

8.437

0,60

94

92

330

8.820

> 390

> 90

100

327

9.260

100

323

8.720

> a0

=90

100



Cevresel Sorumlulugumuz

Enerji Tiketimi (MWh) / A= \‘-./< ! h/\
! | | | | =~ |

\ / I~ — s . *

Farkh Kaynaklardan Kullanilan h A
Yakitlar (Dogrudan enerji taketimi) R 20 2 f\--. . e B/f Uy guladlg mz p m;elerle

A l P
Elektrik Taketimi (Dolayl I el

— A @

Toplam Enerji Taketimi 206.220 197386 21.698 . f,__ A

L ---«: tasarruf elde ettik.

NOT: 2024 yilinda, tim magazslanmizda, depolanimizda ve Genel Merkezimizde ————

kullarfan elektrigin tamany icin YEK-G sertifikasr temin edilmistir. Toplam elektrik
thketimine bayiilik magazalarn dahil degildir.

Enerji Yogunlugu 2023

Enerji Toketimi®*(kWh/m) 385 334,10

*2019-2024 yillan arasindaki toplam enerji tasarrufu miktari

33462

(") magaza satis alani bagina enerji tdketimi

Sogurma
Magaza toplam enerji

tiiketimi dagilimi

«— Elektrik Sistemleri

%20 /

gL Aydinlatma

iklimlendirme

Carrefour (§ OO 13



Cevresel Sorumlulugumuz

Sera Gazi Emisyonlari (ton CO,e)

Kapsam 1
Kapsam 2
Kapsam 3

TOPLAM

131.319
83.500
1.793.490

2.008.309

Kapsam 1 - Dogrudan Sera Gazi Emisyonlan (fon CO,€)

Hareketll
Yanma

Sabit vanma

Kacak
Emisyonlar

Carrefour (§ OO

Sirket Araclan

Operasyonel
Kullarmm

Sogutucu
Gazlar

Yangin
Sondarocaler

Yakit (Dizel)
Yakit (Benzin)
LPG

Dogal Gaz
Propan

Fueal-Zil
Jeneratdr (Dizel)
Jeneratdr (Benzin}
R22

MO29 [/ R32
RA10A

R4044

RAOQTC

HFC 227

Co,

TOPLAM

T4.6Mm

71733
2.439.462

2.631.806

1.394

70

0,01

5.028

39

-]

402

1976

o

2.667

121.000

53

512

1.8

131.519

555

1169

2.305

39

20

330

033

54

4.549

103.396

474

774

14.67M

195.544
82.915
2.316.433

2.594.892

G644

1.263

zm

40

20

330

G633

6

4.707

18.375

1248

500

195.544

Kapsam 2 - Dolayh Enerji

Kaynakh Emisyonlar (ton CO,e)

Elektrik ToOketimi - Lokasyon Temell
Elektrik TOketimi - Plyasa Temelll

TOPLAM

Kapsam 3 - Diger Dolaylh

Emisyonlar (ton CO,e)

Katagor 1-5atin alinan Mal ve Hizmetler
Kategorl 2-Sarmaye Mallan

Kategorl 3-Kapsam 1 ve 2°ye Dahil
Clmayan Yakit ve Ener|l Baglantih
Faallyetler

Kategorl 4-0ranlerin Makiiyesl ve
Depolanmasl

Kategorl 5-Operasyondan Kaynakh
Aliklar

Kategorl 6-is Seyahatler

Kategorl 7-Perscnel Ulasimi

Kategorl 8-Kiralanan varliklar
Kategorl 9-Satian Oronlerin Dagitimi
Kategorl 10-Satilan Oronlerin islenmas]
Kategorl 11-Satilan Oronlerin Kullanimi

Kategorl 12-Satilan Oranler Iin
Kullamm Gmrd Sonu islemi

Kategor 12-isletmenin Kiralzdi Variiklar
Kategorl 14-Bayllikler
Kategorl 15-¥atimmiar

TOPLAM

83500

83.500

83.500

1198.429

16.714

74715

266

37

1.0B5

498.594

3.5316

1.7593.450

TIT33

TII53

TI.T33

1.755.695

17.992

89132

447

520

1.023

566.909

7694

2.439.462

B2.915

82.915

1.735.885

3204

30.547

16.516

n.esa8

800

1.481

2,095

498.627

788

14743

2.516.433

14



Cevresel Sorumlulugumuz

CarrefourSA

olarak hedefimiz,

2026 Yilinda,

2022
2023

2024

Carrefour (§ OO

Emisyon Azaltimina Yonelik

Faaliyetlerimiz (ton CO,)

Tﬂplam elektrik Rota Optimizasyonu Projesi Kapsaminda
tiiketimimizin DL E T

%25" ini yenilenebilir
enerji kaynaklarmdan
saglamaktr. IFCO Kasa Kullanimi

Enerji Taketiminden Saglanan Onlenen Emisyon

TOPLAM

Emisyon Yogunlugu

Kapsam 1 & 2 icim m® basina
emisyon oram (ton CO,/m?)

CDP Orman
f. B, B BB A
A- A-, A-, A- B A
A A- A

2.993

10.841

13.834

0,40

2023

3.8

4.840

1.227

9.786

0,34

3.571

3.846

1018

8.437

0,60

15



Cevresel Sorumlulugumuz

Su Kullanim

Miktar Miktar
Miktarlarimiz F2022°8 2023 2026 Ust Bashk Atk Tiirii | (Ton) - (Ton) -
(m?) 3033 2022 2024
Su Cekimi - k
282000 | 37.096 378477 Karisi
Sebeke Suyu ambalsj atg | °°F 290 035
Su Kullarnmm - 34
Damacana 2 490 1312 1423 Geri Kagit Karton 647 1.085,3 100,3 Lisansh Geri
Dénistirdlebilir Plastik 15 1615 548 D&ndsdm
Atiklar (*) Firmmalari
235490 | Z72409 ([ 377054
TOPLAM Cam** 0,22 0.3 0,35
Fil 0, 44 0,25 1.3
Tek Kullamimhk Sarf Belediyeler/
Malzemeleri (Ambalaj) - (ton) Gida Atiklar 15.062 15.396 18.546 Bzl Firmalar
Cevreye Olumsuz
Bitkisel Atik
Kagit 394 25 33 Etkisi Olabilecek Yag 13 10 85
Atiklar
Kempezit 248 7843 N2z
Plastik 8126 21482 2917 Ahsap Palet - . -
TOPLAM 1.458,5 2.936,2 1.008,7 ve Kasalar Llfarjsll Geri
Dond sdim
Ekonomik . N Firmalan
Degere Sahip E':Tkt”’”' 2.494 2.262 1041
Geri Doniistiiriilebilir Malzemeler - (ton) 2022 L
Matal 124,0 1423 1200 Atik Ekiprnan Liste satisi yapilmaktadir.
Kagit 2473 3266 1884
Kompoait 2B L eSS ") Tarn veriler yalmzca CarrefourSA'nin kendi operasyonfarnindan kaynaklanan atk miktarim
" yansitmaktad;, bayl operasyoniar dahil degildir. 2024 yili itibanyla tersine lofistik uygulamas:
Gz s L= #2050 baglatarak izlenebiliriigin arttirimas: sebebiyle Snceki yillara ait veriler ile farkhik olmustur
TOPLAM 2.261,5 1.803 17127 (") Yalnizca CarrefourSA Genel Merkez'de olusan atrk miktaridhr.
16
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