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EKONOMIK SORUMLULUGUMUZ

. 202 2024 202
Ana Performans Gostergeleri 023 l 0 ‘ 025
Gerceklesenler
z Ciro (milyon TL, nominal) 44.341 65.715 83.612
§ Yatirim (milyon TL, nominal) 1.041 1.024 1.605
o Toplam Magaza Sayisi 1.047 1.225 1.237
§ Bayi Magaza Sayisi 341 530 632
E Toplam Satis Alan1 (000 m?) 564 586 528
= Dogrudan Istihdam (kisi) 10.519 10.672 9.599
Ana Performans Gostergeleri 2023 ‘ 2024 ’ 2025 | 2026 ‘ 2027 | 2028
g Gergceklesenler Hedefler
T E Gida Atigiin Gida Cirosuna Orani 4 11 | 117 ] 09 | 07 | o6
22 [
S o Goriintiisiine Aldanma ile Yapilan
S X
O W | Yeniden Satis Orani (%)* 21 | 110 /497 20 20 20
£ Etik Egitim Tamamlanma Orani (%) 60 60 36 60 60 60
;x: § CSA insan Haklar yaklagimi
= g konusunda bilgilendirilmis tedarikei 0 0 0 75 100 | 100
yuzdesi

*2022 ve 2023 yillarinda ‘Goriintlisine Aldanmaym, Tadina Sans Verin’ adiyla siirdiiriilen gida atigini 6nleme
projesinin kapsami, 2024 yili itibartyla farkli iirtin gruplarinin da dahil edilmesiyle genisletilmistir.

EKONOMIK KATKI
Temel Finansal Gostergeler 2024 2025
Ciro (milyon TL) 85.949 83.612
Brit Kar (milyon TL) 20.011 19.568
Siirdiiriilen Faaliyetler Vergi Oncesi Kar1 (milyon TL) -4.347 -8.358
Donem Net Kér1 (milyon TL) -3.732 -6.539
Not: Veriler Aralik 2025 satin alma giicii esas aliarak ifade edilmistir.
Temel Operasyonel Gostergeler 2023 2024 2025
Magaza Adedi (Toplam) 1.047 1.225 1.237
Mini 249 236 268
Slper 399 398 259
Hiper 22 21 19
Gurme 36 38 57
Bayi 341 530 632
Profesyonel 2 2
E-Ticaret Yapan Magaza Adedi 75 94 130
Satis Alan1 (000 m?) 564 586 528




CarrefourSA Calisan Sayilan

Dogrudan istihdam 2023 2024 2025
Calisan Sayist 10.520 10.672 9.599
Taseron ve is Ortagi Calisan Sayilar
Hizmet 2023 2024 2025
Temizlik 578 565 637
Guvenlik 264 263 276
Servis-Vale 38 38 40
Personel Yemek 92 92 74
Lojistik Depolar 771 72 74
E-ticaret Depo 77 79 8
E-ticaret Lojistik Operasyon 167 191 204
Bayiler 2.074 3.132 3.640
Toplam 3.054 3.674 4.953
Tesvikler 2024 2025
SGK Tesvigi (m TL) 282 313
Not: Veriler, enflasyon muhasebesi uygulanmamig net rakamlardir.
Calisanlarimizin Bolgesel Dagilimi 2023 2024 2025
Istanbul 4.942 4.825 4.464
Ege Akdeniz 3.331 3411 3.098
I¢ Anadolu Karadeniz Dogu-
1.237 1.240 1.008
Gilineydogu Anadolu
Marmara 1.010 1.197 1.029
Toplam 10.520 10.672 9.599
Bayiler 2023 2024 2025
Bayi Sayilarimiz 341 530 632
Devlete Yapilan Odemeler 2024 2025
Devlete Odenen Vergi ve Cezalar* (m TL) 3.979 4.226
* TUFE Aralik 2025 degeriyle
Thracat 2024 2025
Ihracat Cirosu* (m TL) 215 50

*TUFE Aralik 2025 degeriyle olusturulmus net rakamlardr.




DONGUSEL EKONOMI

Gida Atiklan 2023 2024 2025
Gida Atig1 (ton) 15.029 17.894 17.792
Gida Atiginin Gida Cirosuna Orani (%) 4 1,1 1,17
Gida Bagisinin Gida Atigi Cirosuna 327 412 283
Orant (%)
Ekonomik Degere Sahip Atiklar 2023 2024 2025
Ikinci El Satis Geliri* (milyon TL) 16,5 13,0 40,0
*Elde edilen gelir, elektronik atiklar, diger ekipman ve ahsap paletlerin ikinci el satigindan saglandi.
IS ETIGI
Etik Egitimleri 2023 2024 2025
Egitim Saati 1.517 815 4.147
Tamamlanma Orani1
(Tamamlanma/Atanma) (%) 60 o0 36
Aksiyonlar 2023 2024 2025
i -
Etik Baqurular Merkezden 974 855 908
Baslatilan Incelemeler
Baslatilan Etik Arastirma Adedi 214 156 196
Verilen Disiplin Cezas1 Adedi 1.022 705 1.008
Is Akdi Sonlandirilan Calisan Sayisi 114 116 111
Toplu Sozlesme Hakki 2023 2024 2025
Yararlanan Calisan Orani (%) 67 69 72




DOGRU iS YERI SORUMLULUGUMUZ

. .| 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Ana Performans Gostergeleri
Gergeklesenler Hedefler
g Calisan Sayist 10.520 | 10.672 9.599 ([ 10.000 | 10.000 | 10.000
% Yeni ise Alim
% Orami (%) 41 51 44 40 40 40
>
= Sirkilasyon
% Orant (%) 28 38 38 40 40 40
z 30 Yas Alt1
é Calisan Orani 27 27 26 30 30 30
= |
§ Yeni Ise
S Alimlarda 30 yas | 64 61 59 60 60 60
alt1 calisan Orani
Is yeri
rehberlik/deneti 374 370 3.357 550 600 650
m sayisi
ISG kapsaminda
verilen toplam 10.503 | 12.592 | 17.806 | 12.500 | 12.500 | 12.500
egitim saati
&b Toplam kayip
§ gunli kaza 155 189 257 220 200 190
8 say1st*®
e Toplam kay1p
&0 glinsliz kaza 208 287 383 440 400 380
;%" sayist*
= Calisan olimli 0 0 0 0 0 0
=z kazas1 sayisi
<
) Calisan meslek 0 0 5 3 3 0
hastaliklar1 sayis1
Yaralanma
kaynakli kayip 767 934 1.158 1.150 1.000 980
giin say1s1*
Kaza siklik 5 | 622 | 854 | 707 | 643 | 640
orant
=
£ g 5 |KodnCalisan 20 | 40 40 40 40 40
= x 5, [Orani (%)
= = —
‘2 2 @ |Kadin Yonetici
L -
S 4 g Orant (%) 27 28 29 30 30 30




Terfilerde Kadin

Orant (%) 38 38 39 40 40 40

Yeni Ise
Alimlarda Kadin 51 46 49 50 50 50
Orant (%)

Sirkilasyonda

42 44 46 40 38 36
Kadin Orant (%)

Toplumsal
Cinsiyet Esitligi
Egitimi 57 43 32 80 80 80
Tamamlanma
Orant (%)

* Depo taseron personelinin kadroya gegtigi 2024 Ekim ay1 itibartyla 2025-2027 hedefleri belirlenmistir.

CALISAN MEMNUNIYETI VE GELISiMI

Pozisyona Gore Cahisan Dagilim 2023 2024 2025
(%)

Icra Kurulu 0,1 0,1 0,1
Grup Mudurd 0,3 0,3 0,4
Mudur 1,2 1,2 1,3
Yonetici 1,2 1,2 1,6
Kidemli Uzman 19 1,8 2,1
Uzman 2,1 2,0 1,7
Uzman Yardimcisi 0,3 0,2 0,2
Magaza & Depo Miidiirii 6,1 6,1 6,0
Magaza & Depo Yoneticisi 11,4 12,6 13,0
Mavi Yaka 75,4 74,6 73,6
Toplam 10.520 10.672 9.599
Belirli ve Belirsiz Siireli Calisanlar 2023 2024 2025
Belirli Sureli (%) 4 3 0,1
Belirsiz Sureli (%) 96 97 99,9
Toplam 10.520 10.672 9.599




Belirli ve Belirsiz Siireli Calisanlarimizin Bolgelere Gore Dagilimi

2023 2024 2025
Bblge Bt.a.lirl.i Be.!irsi.z Bt.a.lirI'i Belirsiz B?IirIF Be_!irsi.z
Toplam | Sureli Sureli Toplam Sareli Streli (%) Toplam Sareli Sareli
(%) (%) (%) (%) (%)
Istanbul 4.942 0,0 100,0 4.825 0,0 100,0 4.464 0,1 99,9
Ege Akdeniz | 3331 8,1 91,9 3411 6,2 93,8 3.098 0.1 99,9
Ic Anadolu,
Karadeniz,
Dogu- 1.237 58 94,2 1.240 4,0 96,0 1.008 0,1 99,9
Gilineydogu
Anadolu
Marmara 1.010 7,7 92,3 1.197 2,3 97,7 1.029 0,7 99,3
Toplam 10.520 4,0 96,0 10.672 2,7 97,3 9.599 0,1 99,9
Tam ve Yar1 Zamanh Cahsanlar 2023 2024 2025
Yar1 Zamanli (%) 0,3 0,3 0,2
Tam Zamanl1 (%) 99,7 99,7 99,8
Toplam 10.520 10.672 9.599
Yas Grubu ve Pozisyona Gore Calisan Sayisi
2023 2024 2025
PRI Toplam 30- | 30-50 S0+ Toplam 80- 3.:3% S0+ Toplam 80- ?é% S0+
(%) | (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
fcra Kurulu 8 0 63 38 7 0 43 57 7 0 0 | 100
Grup Muduri 35 0 83 17 37 0 70 30 37 0 | 68 | 32
Muadur 123 0 88 12 126 0 87 13 121 0 | 83 | 17
YOnetici 121 3 90 7 129 1 91 9 158 3 | 87 | 10
Kidemli Uzman 196 12 84 4 189 13 82 5 197 14 | 79 7
Uzman 224 42 56 1 214 43 | 56 1 167 35 | 62 | 3
Uzman
Yardumersy 32 56 41 3 25 60 | 36 4 19 63 | 37 | ©
Saha Beyaz
Yaka Magaza — 646 5 92 3 646 4 92 4 579 3 | 91| 6
Depo Muduri
Saha Beyaz
Yaka Magaza— | 1203 | 16 | 81 4 1340 | 18 | 78 5 1246 | 20 | 74 | 6
Depo Yonetici
Mavi Yaka 7932 | 32 62 6 7.960 31 | 60 9 7.068 | 30 | 58 | 11
Toplam 10.520 | 27 67 6 10672 | 27 | 65 8 9599 | 26 | 64 | 10




Yeni Ise Alm ve Sirkiilasyon

Sayisina Gore) — %

202 2024 202
Oranlari (%) 023 0 025
Yeni Ise Alimlar 4.375 5.438 4.587
Yeni Ise Alim Orani (Ortalama
Calisan Sayisina Gore) — % 41 °1 44
Sirkilasyon 3.009 4.067 3.888
Sirkiilasyon Orani (Ortalama Calisan 28 g 38

*Sirkiilasyon orani, 6zellikle Ege ve Akdeniz bolgelerinde sezonluk ve belirli siireli istihdamin etkisiyle artis

gosteriyor.

Yeni ise Ahmlarin Bélgelere Gore

Dagilm 2023 2024 2025
Istanbul (%) 46 45 46
Ege Akdeniz (%) 39 36 38
Marmara (%) 10 6 11
I¢ Anadolu, Karadeniz, Dogu- 6 14 c
Giineydogu Anadolu (%)

Toplam 4.375 5.438 4.587
Slrlfulasyonun Bolgelere Gore 2023 2024 2025
Dagilhim

Istanbul (%) 60 61 53
Ege Akdeniz (%) 26 25 31
Marmara (%) 8 8 10
I¢ Anadolu, Karadeniz, Dogu- 7 5 5
Gilineydogu Anadolu (%)

Toplam 3.009 4.067 3.888
Kusaklara Gore Calisan Sayisi (%) 2023 2024 2025
BB 0,2 0,2 0,2
X 18,8 19,1 20,0
Y 72 68,0 50,5
Z 9 12,8 29,2
Ye.:.ni Ise f&llmlarm Yas Gruplarina 2023 2024 2025
Gore Dagilim

30- (%) 64 61 59
30-50 (%) 33 34 36
50+ (%) 3 5 6
Toplam 4.375 5.438 4.587




Sirkiilasyonun Yas Gruplarina Gore Dagilimi 2023 2024 2025
30- (%) 48 52 51
30-50 (%) 47 44 43
50+ (%) 5 4 8
Toplam 3.009 4.067 3.888
Yillik Ortalama Egitim Saati — Pozisyona Gore 2023 2024 2025
[cra Kurulu 0,3 0,0 2,5
Grup Muduri 15,7 7,4 6,3
Mudur 22,6 39,9 58
YoOnetici 11,0 17,4 55
Kidemli Uzman 16,7 11,0 5,0
Uzman 12,9 12,4 4,6
Uzman Yardimcisi 19,9 12,7 4.0
Saha Beyaz Yaka Magaza — Depo Muduri 17,4 12,5 3,5
Saha Beyaz Yaka Magaza — Depo Yonetici 25,4 9,6 4.4
Mavi Yaka 6,2 3,1 5,2
Ortalama 9,7 54 4.7
MAYA Programi 2023 2024 2025
Katilime1 122 182 129
Mezun 115 153 112
Atama 9 124 70
YA Program 2023 2024 2025
Katilime1 51 95 68
Mezun 46 80 68
Atama 46 80 68
CALISAN SAGLIGI VE GUVENLIGI

Is Kazalan 2023 2024 2025
Vefatla Sonuglanan Kaza Sayisi 0 0 0
Agir Yaralanmayla Sonuglanan Kaza Sayisi 0 0 0
Gun Kayipli Kaza Sayisi 155 189 257
Toplam Kaza Sayist 363 476 640
Is Kazas1 Orani (Giin kay1pli kazalar baz alinarak) 5,33 6,22 8,54




Mesleki Hastaliklar 2023 2024 2025
Vefatla Sonuglanan Mesleki Hastalik Sayis1 0 0 0
Agir Yaralanmayla Sonuglanan Mesleki Hastalik 0 0 0
Sayisi

Toplam Mesleki Hastalik Sayisi 0 0 0
Mesleki Hastalik Orani 0 0 0

Is kazas1 Oran1 = Giin kayipli mesleki hastalik sayis1 / (Toplam calisan sayis1 x 1 yil x giinliik ¢alisma saati) x

1.000.000 saat

CESITLILIK, ESITLIK VE KAPSAYICILIK

Calisanlarimizin Cinsiyete Gore Dagilim

2023 2024 2025
POZiSyon Toplam Kadin Erkek T Kadin Erkek e Kadin Erkek

(%) (%) (%) (%) (%) (%)
fcra Kurulu 8 38 63 7 29 71 7 29 71
Grup Mudurd 35 26 74 37 35 65 37 32 68
Mudar 123 36 64 126 31 69 121 31 69
YOnetici 121 38 62 129 40 60 158 39 61
Kidemli Uzman 196 53 47 189 52 48 197 53 47
Uzman 224 53 47 214 54 46 167 48 52
Uzman Yardimcisi 32 41 59 25 44 56 19 63 37
Saha Beyaz Yaka
Magaza — Depo 646 22 78 646 21 79 579 23 77
Madurd
Saha Beyaz Yaka
Magaza — Depo 1.203 26 74 1.340 28 72 1.246 29 71
Yonetici
Mavi Yaka 7.932 43 57 7.960 42 58 7.068 43 57
Toplam 10.520 40 60 10.672 40 60 9.599 40 60




Terfilerin Cinsiyete Gore Dagilimi

Terfi Edilen - 2023 - 2024 - 2025
Pozisyon Terfi | Kadin | Erkek | Terfi | Kadin | Erkek | Terfi | Kadin | Erkek

Sayis1 | (%) (%) Sayisi (%) (%) | Sayis1| (%) (%)

[cra Kurulu 0 - - - - - - - -

Grup Mudurd 2 0 100 7 57 43 4 0 100

Midar 14 36 64 26 23 77 13 23 77

Yonetici 21 38 62 37 38 62 43 37 63

Kidemli Uzman 45 58 42 38 50 50 61 57 43

Uzman 25 28 72 17 53 47 26 38 62

Uzman Yardimcisi 3 33 67 2 100 0 2 100 0

Saha Beyaz Yaka

Magaza — Depo 91 36 64 81 28 72 92 29 71

Midari

Saha Beyaz Yaka

Magaza — Depo 131 36 64 289 38 62 195 39 61

YoOnetici

Toplam 332 38 62 467 38 62 436 39 61

Yeni ise Ahmlar — Cinsiyete Gore 2023 2024 2025

Kadmn (%) 51 46 49

Erkek (%) 49 54 51

Sirkilasyon — Cinsiyete Gore 2023 2024 2025

Kadin (%) 42 44 46

Erkek (%) 58 56 54

Pozisyona Gore Kadin Maas Oranlar

Ortalama Kadin / Ortalama Erkek

Ucreti (%)

2023 2024 2025
fcra Kurulu 87 101 82
Grup Muduri 98 75 108
Muddr 109 100 120
Yonetici 108 147 108
Saha Beyaz Yaka Magaza — Depo Mudri 89 102 87
Saha Beyaz Yaka Magaza — Depo Yénetici 92 84 91
Kidemli Uzman 100 108 98
Uzman 102 111 101
Uzman Yardimcisi 91 93 88
Mavi Yaka 9 97 120
Tiim Cahsanlar 97 96 98

10




Cinsiyete Gore Baslangic Maaslar

Baslangic Maasiin Asgari Ucrete Oram 2023 2024 2025
Kadin (%) 150 181 151
Erkek (%) 150 181 151
Belirli ve Belirsiz Siireli Calisanlarimizin Cinsiyete Gore Dagilim
2023 2024 2025
- - Belirsiz Belirli Belirsiz - Belirsiz
Cinsiyet Toplam SUBrs::r(I‘:/o) Sureli Toplam | Sdareli Sureli | Toplam SU?::;r(IOI/o) Sareli
(%) (%) (%) (%)
Kadin 4.234 6 94 4.224 5 95 3.834 0,2 98
Erkek 6.286 3 97 6.448 1 99 5.765 0,1 99,9
Toplam | 10.520 4 96 10.672 3 97 9.599 0,1 99,9
Tam ve Yar1 Zamanh Cahsanlarimizin Cinsiyete Gore Dagilimi
2023 2024 2025
Cinsiyet Tam Yan Tam Yan Tam Yan
Toplam | Zamanh | Zamanh Toplam | Zamanh | Zamanh | Toplam | Zamanh Zamanh
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
Kadin 4.234 99,5 0,5 4.224 99,6 0,4 3.834 99,8 0,2
Erkek 6.286 99,9 0.1 6.448 99,8 0,2 5.765 99,9 0,1
Toplam 10.520 99,7 0,3 10.672 99,7 0,3 9.599 99,9 0,1
Yillik Ortalama Egitim Saati — Cinsiyete GOre 2023 2024 2025
Kadin 10,9 5,7 4,9
Erkek 8,9 5,3 4,6
Toplam 9,7 5,4 4,7
Bayilerimiz — Cinsiyete Gore 2023 2024 2025
Yatirimci ve Yoneticisi Kadin Olan Bayi Sayisi 77 60 89
Toplam Bayi Sayisi 341 530 632
Yatirimei ve Yoneticisi Kadin Olan Bayi Oram 93 11 14
(%)
Toplumsal Cinsiyet Esitligi Egitimi 2023 2024 2025
Egitim Saati 2.187 2.141 1.349
Tamamlanma Orani1 (Tamamlanma/Atanma) (%) 57 43 32
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Annelik ve Babahk izin Hakkinu... 2023 2024 2025
... Kazanan Kadin Calisan Sayis1 235 199 124
...Kullanan Kadin Calisan Orani1 (%) 100 100 100

... Kazanan Erkek Calisan Sayis1 263 195 198
... Kullanan Erkek Calisan Orani1 (%) 100 100 100

... Kazanan Toplam Calisan Sayis1 498 394 322
... Kullanan Toplam Caligan Orant1 (%) 100 100 100

Annelik ve Babalik izni Sonrasi Ise Donen... 2023 2024 2025
... Kadin Calisan Sayis1 196 190 121
... Kadin Caligan Orani1 (%) 83 95 98

... Erkek Calisan Sayis1 263 195 198
... Erkek Caligsan Orani (%) 100 100 100

... Toplam Calisan Sayis1 432 385 319
... Toplam Calisan Orani (%) 92 97 99

Annelik ve Babalik izni Sonrasi Iste Kalan... 2023 2024 2025
... Kadin Caligan Sayis1 133 126 91
... Kadin Calisan Orani (%) 69 63 73

... Erkek Calisan Sayis1 230 175 173
... Erkek Caligsan Orani (%) 87 90 87

... Toplam Calisan Sayis1 363 301 264
... Toplam Calisan Orani (%) 78 76 82

Engelli Calisanlarimiz 2023 2024 2025
Calisan Sayisi 292 295 274
Calisan Orant (%) 2,8 2,9 2,9
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DEGER ZINCIRINDE SORUMLULUGUMUZ

Ana Performans
Gostergeleri

2023 |

2024 | 2025

2026 | 2027 | 2028

Gerceklesenler

Hedefler

Sorumlu Tedarik

Surdaralebili
r Uriin
Cirosunun
Toplam Oz
Marka
Cirosuna
Orani (%)

Zinciri
Uygulamalan

10

10

15 15 15

E-Ticaret
Sikayet Orani
(%)

4,2

5,10

6,8

4,80 4,60 4,60

[lk Aramada
Cozilen
Sikayet Orani
(FCR) (%)

85

85

88

88 88 88

Sikayetvar
Ilk Temas
Stiresi
(dakika)

00:01:23

00:01:24

00:01:52

00:01:20 | 00:01:20 00:01:20

Miisteri
Deneyimi
Endeksi

89

85

81

86 88 88

Noship
Orant* (%)

Miisteri Memnuniyeti

4,2

4,6

4,6

2,5 2,3 2,3

E-Ticaret
NPS* (%)

3,8

4,0

49,3

50,0 50,0 50,0

Magazacilik
NPS* (%)

54,2

56,2

57,6

58 58,5 59

Omnichannel
NPS*(%)

54,2

56,0

57,5

56 57 57

Rafta Uriin
Bulunurlugu

94

93,5

92,8

92 94 95

E-ticaret
Yapilan

Magaza

Sayis1

75

94

130

215 230 250

E-ticaret
Siparis Adedi
(milyon)

Dijitallesme

1,8

2,2

3,0

4,3 53 6,6
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Siber
Glvenlik 93 95 96 96 97 97
Puani
E-ticaret site
2,75 2,5 1,8 1,75 1,5 1
acilis hizi
Sistem
. . 99,993 99,993 99,993 99,997 99,998 99,998
erisebilirlik
Network
. e g 99,995 99,996 99,770 99,998 99,998 99,998
erisebilirlik
* Y1l sonu degeri olarak hesaplandu.
SORUMLU TEDARIK ZINCIRI UYGULAMALARI
Uriin Adetleri 2023 2024 2025
Oz Marka Uriin Adedi 533 645 657
Organik Oz Marka Uriin Adedi 43 34 36
Siirdiiriilebilir Oz Marka Uriin Sayis1 87 136 100
Hayvan Refahi1 Denetimleri 2023 2024 2025
Kirmiz1 Et Tedarikgisi 6 8 3
Oz Marka Organik ve Gezen Tavuk Yumurta 5 6 1
Tedarikgisi
Toplam 11 14 4
Balik Satislar: 2023 2024 2025
Toplam Satis (bin ton) 13 16 16
Avcilik Baligi Orani (%) 16,3 13,8 6,9
Ciftlik Balig1 Orani (%) 41,8 40,0 34,6
Ithal Balik Oran1 (%) 19,8 20,0 25,9
Diger Balik Oran1 (%) 221 26,3 25,9
Avcilik Balig1 /Ciftlik Baligi Orani (%) 38,9 53,8 41,4
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Orman Risk | Satin Alinan Emtianin Sahip Olmasi | 2025 Sertifikah 2026
Emtiasi Hedeflenen Sertifika Emtia Orani (%) | Hedefi

Palm Yagi ve RSPO (Roundtable on Sustainable

. . . 4 %5
Turevleri Palm Oil)
Soyave ProTerra, RTRS, SSAP 86 %90
Turevleri
Kereste ve FSC (Forest Stewardship Council) ve

0,

Kagit Uriinleri PEFC (Programme for the 27,2 %28

Endorsement of Forest Certification)

Sigir Uriinleri

Biiyiikbas et {irtinlerini %100 yerel kaynaklardan saglamaktayiz. Riskli
bolgelerden (Brezilya, Bolivya gibi iilkelerden) alim yapilmayacagini
taahhdit ediyoruz.

Kahve ve RA (Rainforest Alliance) 99,8 %100
Uranleri
Kakao ve : :
- . RA (Rainforest Alliance) 31 %33
Uranleri
MUSTERI MEMNUNIYETI
Hijyen ve Gida Giivenligi Denetimleri 2023 2024 2025
Denetimler (Toplam) 762 1.135 1.308
Magaza 762 1.122 1.296
Depo - 9 8
Entegre Et Tesisi - 2 2
Entegre Corek Tesisi - 2 2
Analiz Edilen Numune Sayis1 7.605 1.732 3.099
Analiz Edilen Parametre Sayis1 13.155 16.244 7.707
Tedarikg¢ilerde Kalite Denetimi Sayis1* 2023 2024 2025
Mevcut ve Aday Ulusal Marka Tedarikgileri 110 111 140
Mevcut ve Aday Oz Marka Tedarikgileri 56 101 130
Toplam 166 212 270

* Denetim sayilarina takip denetimleri dahil degildir.




2023 2024 2025
Uriin Giivenligi | Analiz SA”a"Z Analiz SA”a"Z Analiz :”a'iz
ve Kalite Edilen | O™ | Edilen | °™%Y | Edilen ontiey
. . —_ Reyondan - Reyondan R Reyondan
Analizleri Urin . Urin . Urin AN
Savist Cekilen Savisy Cekilen Savisy Cekilen Uriin
4 Uriin Sayis1 ¥ Uriin Sayis1 v Sayisi
Ulusal Marka 396 32 271 127 607 84
Urdnler
Oz Marka 1.454 20 1.732 54 1.837 69
Uriinler
Toplam 1.850 %3 2.003 %9 2.444 %6
Miisteri Deneyimi Gostergeleri 2023 2024 2025
E-Ticaret Sikayet Orani1 (%) 4,2 5,10 6,8
[lk Aramada Céziilen Sikayet Oran1 (FCR) (%) 85 85 88
Sikayetvar ilk Temas Siiresi (dakika) 00:01:23 | 00:01:24 00:01:52
Miisteri Deneyimi Endeksi 89 85 81
Uriin Bulunurlugu 2023 2024 2025
Rafta Uriin Bulunurlugu (%) 94 93,5 92,8
Duyusal Analizler 2023 2024 2025
Adet 271 250 333
DIJITALLESME
E-Ticaret 2023 2024 2025
Magaza 75 94 130
Siparis Adedi (milyon) 3,8 4.0 3,0
Egitim Alan Calisan - .2923 - _2_024 - _2_025
Savisi Cevrimigi Smf | Cevrimigi Smif | Cevrimici Sif
y Egitim Egitimi Egitim Egitimi Egitim Egitimi
Bilgi Giivenligi
Farkindalik Egitimi 2.160 9.128 186 1.427 5
Bilgi Giivenligi Egitimi 83 199 324 122 53 150
Oryantasyon 1.187 3.715 11.724 3.655 1.807 2.095
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CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ

Ana Performans Gi)'stergeleri 2023 l 2024 | 2025 2026 | 2021 ‘ 2028
Gerceklesenler Hedefler
| Projeler Sonucu Emisyon 8561 | 8.437 | 5.600 | 9.260 | 9.720 | 10.206
50 Azaltimi (ton CO2€)
= Emisyon Yogunlugu™ (ton | o5, | 060 | 046 | 043 | 041 | 0,39
;go COze{m )
(= CDP Iklim Degisikligi Notu A- A A A A A
£ CDP Orman Notu Avho A A A A A
E A.B
CDP Su Giivenligi Notu A A A A A A
Temel Seviye Sifir Atik
Belgesi Sahibi Magaza Orant 76 94 95 >90 >90 >90
(%)
o Tehlikeli ve Tehlikesiz
-g atiklarin geri doniisiime >90 >90 >90 >90 >90 >90
E verilme orani (%)
> Cevre mevzuatina
é uyumsuzluk sebebiyle alinan 0 0 4 0 0 0
< onemli cezalarin adedi***
MAYA ve YA Programi -
Siirdiiriilebilirlik Egitimi 0 92 90 100 100 100
Dahil Olma Oran1 (%)
* Magaza satis alan1 bagina enerji tiiketimi
** Kapsam I&II i¢in satig alan1 metrekaresi bagina emisyon orani
*** Cevre kanununda belirtilen en yiiksek ceza miktarinin binde ikisinin izerinde
IKLIM DEGISIKLIiGI
Enerji Tuketimi (MWh) 2023 2024 2025
F arkvh Kaynakla%r.darll. Ku.lla.mlan Yakatlar 90.720 24.109 21,666
(Dogrudan Enerji Tuketimi)
Elektrik Tiiketimi (Dolayl1 Enerji Tiiketimi) 176.666 187.589 141.958
Toplam 197.386 211.698 163.624
Format Bazinda Elektrik Tiiketimi Yogunlugu
(kWh/ m?) 2023 2024 2025
Mini 505 430 356
Gurme 490 487 361
Kapsam Baz Y1l Hedef TUru 2034 Hedefi | 2050 Hedefi
Kapsam 1 & 2 2024 Mutlak %58,8 %90
Kapsam 3 2024 Ekonomik Yogunluk %66,4 %97
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Emisyon Azaltimina Yonelik Faaliyetlerimiz 2023 2024 2025
(ton CO2e)

Rot_a Optimizasyonu Projesi Kapsaminda Onlenen 3719 3571 3657
Emisyon

Enerji Tiiketiminden Saglanan Onlenen Emisyon 4.840 3.846 950
[FCO Kasa Kullanimi 1.227 1.019 993
Toplam 9.786 8.437 5.600
Sera Gazi Emisyonlar1 Dagilimi (ton 2023 2024 2025
CO2e)

Kapsam 1 114.611 195.544 184.483
Kapsam 2 77.733 82.915 61.321
Kapsam 3 2.439.462 1.815.274 2.031.361
Toplam 2.631.806 2.093.734 2.277.165
Kapsam 1 — Dogrudan Emisyonlar (ton 2023 2024 2025
COze)

Yakit (dizel) Tuketimi — Sirket Araglari 555 644 652
Yakit (benzin) Tulketimi — Sirket Araglari 1.169 1.263 1.209
Yakit (dogalgaz) 2.305 2.711 2.775
LPG 7 3 1
Fuel Qil 20 20 20
R22 933 633 737
R32 54 36 133
R410A 4.549 4.707 6.503
R404A 103.396 183.375 171.882
R407C 474 1.248 218
R134A 7 0 0
HFC 227 774 500 0
Yangin Sondiirlculer 2 1 3
Propan 39 40 21
Acil Durum Jeneratorleri (Dizel) 330 330 330
Acil Durum Jeneratorleri (Benzin) 0 8 0
Toplam 114.611 195.544 184.483
Kapsam 2 — Dolayh Enerji Kaynakh 2023 2024 2025
Emisyonlar (ton CO.e)

Elektrik Tlketimi - Lokasyon Temelli* 77.733 82.915 61.321
Elektrik Tiketimi - Piyasa Temelli** 77.733 0 0
Toplam 77.733 82.915 61.321

* Elektrik tiiketimine bayi magazalar1 dahil degildir.

** Tiim magazalarimizda, depolarimizda ve Genel Merkezimizde kullanilan elektrik icin ' YEK-G sertifikas1 temin

edilmistir.
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Kapsam 3 — Diger Dolayli Emisyonlar

202 2024 202
(ton CO2e) 023 0 025
Kategori 1-Satin Alinan Mal ve Hizmetler 1.755.695 1.195.423 1.238.820
Kategori 2-Sermaye Mallar1 - 3.294 2.472
Kategori 3-Kapsam 1 ve 2'ye Dahil
Olmayan Yakit ve Enerji Baglantili - 30.547 29.499
Faaliyetler
Kategori 4-Urunlerin Nakliyesi ve 17.992 16.516 18.583
Depolanmasi
Kategori 5-Operasyondan Kaynakli 89.182 11.658 15.455
Atiklar
Kategori 6-Is Seyahatleri 447 800 217
Kategori 7-Personel Ulagimi 520 1.481 1.492
Kategori 8-Kiralanan Varliklar - 14.082 13.302
Kategori 9-Satilan Uriinlerin Dagitimi 1.023 2.095 363
Kategori 10-Satilan Uriinlerin Islenmesi - 6.253 5.595
Kategori 11-Satilan Uriinlerin Kullanimi 566.909 498.627 581.812
Ifateg;on 12-.Sat112?n Urlinler i¢in Kullanim ) 19.756 99.454
Omrii Sonu Islemi
Kategori 13-Isletmenin Kiraladig: N/A N/A N/A
Varliklar
Kategori 14-Bayilikler 7.694 14.743 24.297
Kategori 15-Yatirimlar N/A N/A N/A
Toplam 2.439.462 1.815.274 2.031.361
Emisyon Yogunlugu (Kapsam 1&2) 2023 2024 2025
Satig Alazlm Basina Emisyon Orani (ton 0,34 0,60 0.46
CO2e/m?)
CDP Derecelendirmesi 2023 2024 2025
Iklim Degisikligi A- A A
Orman A- A-, A-, B A- A
Su Kullanim Miktarlarimz (m?3) 3032 2023 2024 2025
Su Cekimi — Sebeke Suyu 371.096 378.477 392.307
Su Kullanimi — Damacana 1.312 1.423 1.410
Toplam 372.409 377.054 390.897

Not: Tiiketim miktarlar1 Genel Miidiirliik, magazalar (bayiler hari¢) ve depolarimizin toplam rakamini ifade

ediyor.
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ATIK YONETIMI

Tek Kullanimhik Sarf Malzemeleri 2023 2024 2025
(ton)
Metal 1,2 1,0 1,0
Kagit 2,5 3,3 30,5
Kompozit 784,3 712,7 819,0
Plastik 2.148,2 291,7 514,7
Toplam 2.936,2 1.008,7 1.365,2
Geri Donust_uruleblhr Sarf 2023 2024 2025
Malzemeleri (ton)
Metal 142,3 120,0 118,6
Kompozit 326,6 188,4 198,7
Cam 666,6 1.036,9 1.336,3
Kagit 1.374,0 1.405,0 1.651,4
Plastik 1.803,0 1.712,7 1.880,4
Toplam 4.312,5 4.463,0 5.185,4
At‘lztx')lfa“ Atik Tiirii 2023 2024 2025 Bertaraf Yontemi
Karisik
_ Ambalaj Atigi 290 0,35 115,2
]C);Z!ﬁstﬁrﬁlebilir Kagit - Karton 1.089,3 100,3 578,4 Lisansh Geri
Plastik 361,5 64,8 171,8 Donitistim Firmalari
Atiklar (*¥*)
Cam*** 0,3 0,35 1
Pil 0,25 1,3 0,18
Cevreye
Olumsuz Etkisi | Bitkisel Atik
Olabilecek Yag 13 13 103
Atiklar
Lisansl1 Geri
Ekonomik Ahsap Palet ve 2 262 1041 77 Doniistim Firmalari
- . Kasalar
Degere Sahip
Atiklar - L
Elektronik Atik Liste satis1 yapilmaktadir
Atik Ekipman Liste satis1 yapilmaktadir

* Verilere bayi operasyonlar1 dahil degildir.

** 2024 yilinda tersine lojistik uygulamasi baglatarak izlenebilirligi artirdik ve oOnceki yillara ait verileri

guncelledik.

*** Yalnizca Genel Miidiirliikte olusan atik miktaridir.

20




	CarrefourSA  ÇSY Temel Performans ve Hedef Göstergeleri

