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insan Haklari Politikasi, CarrefourSA Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi A.S.
(“CarrefourSA”) tarafindan uyulan insan haklanyla ilgili ulusal ve
uluslararasi kurallari tanimlamak amaciyla olusturulmustur.

Bu politika, Sabancl is Etigi Kurallari ve CarrefourSA Sirdiriilebilirlik
Politikasinin bitdnleyici bir parcasidir. Tim CarrefourSA calisanlarini ve
paydaslarini kapsar.

CarrefourSA, yillik Sirdiirilebilirlik Raporu ve asagidaki temel ilkeler ile
uyumlu olarak, insan haklariyla ilgili olarak uluslararasi standartlar ve
ilkeleri oncelikli olarak dikkate alir, gereklerini yerine getirme konusuna
O0zen gosterir ve uygular.

Turkiye'nin insan haklari ve sosyal adalet konularinda taraf oldugu
uluslararasi s6zlesmeler;

e BM is Hayati ve insan Haklari Rehber ilkeleri,

e BM Kiiresel ilkeler Sdzlesmesi,

e ILO Calisma Yasaminda Temel ilkeler ve Haklar Bildirgesi,

e Kadinin Giclenmesi Prensipleri,

e En Ko6tli Bicimlerdeki Cocuk isciliginin Yasaklanmasi ve Ortadan
Kaldirilmasina iliskin Acil Eylem Sézlesmesi,

e OECD Cok Uluslu Sirketler Rehberi

Bu kapsamda; CarrefourSA, firsat esitligi ilkesi cercevesinde cesitlilige
saygl duyar, isyerinde farkli kusak, kadin ve engelli istihdamini arttirmaya
yonelik aksiyonlar alir. ise alim, kariyer ve ticret ydnetiminde; cinsiyet, etnik
koken, din, dil, irk, milliyet, yas, engellilik hali, medeni hal, cinsel yonelim,
siyasal gorids ve benzeri konulara bagli olarak ayrim yapmadan esit bir
durus sergiler, is yerinde givenli ve saglikli calisma ortami saglar, toplu
mizakere hakki ve toplasma hakkini ilke edinir, ifade 6zgurligin
destekler, veri gizliligini dncelige alir, zorla calistirma ve cocuk is gliciine
karsidir.

CarrefourSA, BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi (UN Global Compact) ve
Kadinin Glclenmesi Prensipleri (WEPs) imzacisidir.
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insan Haklari Hikiimlerimiz dogrultusunda CarrefourSA;

is Sagligi ve Giivenligi

Benimsenen CarrefourSA is Sagligi ve Givenligi Politikasi ile uyumlu olarak,
insana ve icinde yasadigi cevreye saygi duyar. Gavenli ve saglikli bir calisma
ortami temin etmektir. Tim calisanlarin ve icinde bulundugu cevreyi,
iskolunun olasi risklerine karsi korumaktir. is saglgi ve givenligi
mevzuatina eksiksiz uymayi taahhit etmektedir. Kaza, yaralanma ve saglik
sorunu olusturabilecek riskleri tanimlayarak ve ¢cozerek, saglikli ve Gretken
bir isyeri ortami saglamaktadir. istendigi takdirde, yillik bazda kaza/mesleki
hastaliklarinin istatistiki bilgileri sunacagini taahhiit eder.

Sorumlu is Ortami

Calisanlarina givenli ve her tirld taciz, istismar, suistimal ya da siddetten
uzak bir calisma ortami sunmakta olup, oncelikli yatirimin calisanlarina olan
yatirim olduguna inanir, calisanlarinin kisisel gelisimleri icin egitimlerle
destek verir. is siireclerinde yasalar, yénetmelikler ve standartlara uyum
saglamayi, calisanlarin sendika ve toplu sb6zlesme yapabilme hakkinin
korunmasini, calisanlarin, ebeveynler basta olmak Uzere is-yasam
dengelerinin korunmasini, uluslararasi insan haklarina uyum ve
demokratiklesme konularina uyum icin her tirli 6nlemi alacagini, hicbir
calisanini zorla ve kotl sartlar altinda calistirmayacagini ve c¢ok seslilige
imkan veren acik bir iletisim ile calisanlari dahil eden bir kiltir olusturmayi
taahhit eder.

Zorla Calistirma ve insan Ticareti

Hapishane isciligi, bor¢ 6deme amacli iscilik, askeri iscilik, modern kolelik
sekilleri ve her cesit insan ticareti, fazla mesai de dahil olmak lzere zorla
calistirma uygulamalarinin karsisinda durarak onlemler alir.
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Ayrimcilik ve Tacizin Yasaklanmasi

ise alim ve cikarmalarda, {cretlendirme politikalarinda, terfi ve gelisim
firsatlarinda; kisisel onura zarar veren veya irk, cinsiyet, ulusal koken, etnik
koken, din, yas, emeklilik, siyasi disiince, sosyal statii, medeni durum, cinsel
yonelim, yasam tercihleri, toplumsal cinsiyeti ifade eden tanimlar, siyasi
gorls veya gecerli yasalarla korunan diger statiler gibi nedenlere bagli
ayrimcilik olarak algilanacak hicbir niteligi esas almayan, ayrimcilik gésteren
uygulamalari, tavir ve davranislari tolere etmeyen, tacizin ve saygisizligin
olmadigi bir isyeri saglar. Calisanlarina, beceri ve potansiyellerini
gelistirebilecekleri firsatlar sunmayi, dezevantajli gruplarda yer alan
bireylerin haklarini koruyup is firsatlarini genisletmeyi ilke haline getirir.

Cocuk isgiicii

is Kanunu'na, Cocuk ve Genc iscilerin Calistirilma Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik'e, Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanununa ve ilgili
tim mevzuat hikimlerine uygun sekilde cocuk ve genc isci calistiracagini;
tim bu mevzuattan kaynaklanan her tirli kanuni iscilik alacak ve haklarini
eksiksiz olarak karsilamayi, Mevcut is Kanunu ve mevzuata ek olarak
Uluslararasi Calisma Orgiitiiniin (International Labour Organisation)
ozellikle minimum yas ve cocuk isci calistirma, sendikalasma serbestisi,
organizasyon ve toplanma hakki, zorunlu is, kadin erkek calisan sayisinin
esitligi, iste ayrimcilik, calisma saatleri, asgari Gcret konularinda olmak
izere Uluslararasi Calisma Orgiitiiniin bildirdigi prensiplere uyacagini
kabul, beyan ve taahhit eder. Agir ve tehlikeli islerde calisma gerektiren
pozisyonlara 18 yasin altindaki kisilerin ise alinmasini yasaklar.

Calisma Saatleri, Ucretler ve Ozliik Haklari

Cinsiyet esitligini desteklemeyi, kadinlarin toplumda, is ve ekonomik
hayatta gliclenmesini saglamak  amacyla atilacak  adimlari
onceliklendirmeyi, bitin calisanlara rehberlik etmeyi ve glivenli bir is
ortami olusturarak bu hassasiyeti ve Ffarkindaligi calisanlara yaymayi
hedefler.
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Siddete ve ayrimciliga maruz kalmis veya kalmaya riski olan tim calisanlarin
yardim talep etmeleri durumunda, (kanit zorunlulugu olmadan beyan
yeterlidir) bilgilendirilmesini, destek alabilmeleri icin ilgili resmi ve sivil
toplum kuruluslarina yonlendirilmesini taahhiit eder. Beklenmeyen
sorunlarla, performans ve givenlik konularinda destek saglayarak
magdurlarin ve risk altindaki calisanlarin mahremiyetine saygi gostermeyi
ve magdurlarin is yerindeki konumlarinin en az seviyede etkilenmesini
saglamak icin destek verir.

Cesitlilik ve Kapsayiciliga Saygi

Cinsiyet esitligini desteklemeyi, kadinlarin toplumda, is ve ekonomik
hayatta glclenmesini saglamak  amaciyla atilacak  adimlari
onceliklendirmeyi, bitin calisanlara rehberlik etmeyi ve glvenli bir is
ortami olusturarak bu hassasiyeti ve Ffarkindaligi calisanlara yaymayi
hedefler. Siddete ve ayrimciliga maruz kalmis veya kalmaya riski olan tim
calisanlarin yardim talep etmeleri durumunda, (kanit zorunlulugu olmadan
beyan yeterlidir) bilgilendirilmesini, destek alabilmeleri icin ilgili resmi ve
sivil toplum kuruluslarina yonlendirilmesini taahhiit eder. Beklenmeyen
sorunlarla, performans ve givenlik konularinda destek saglayarak
magdurlarin ve risk altindaki calisanlarin mahremiyetine saygi gostermeyi
ve magdurlarin is yerindeki konumlarinin en az seviyede etkilenmesini
saglamak icin destek verir.

Cevre Sorumlulugu

Arazi ve su kullanimimizin insan haklarina olasi etkilerini g6zeterek
sirdurilebilir bir yasam sorumlulugunun bilinci ile cevreyi korumayi, Griin
ve hizmetlerinin geri donlisimidni saglamak icin programlar olusturmaysi,
biyocesitliligin korunmayi, sirdirilebilir tarim ve ormancilik uygulamalari
gelistirmeyi, cevre kirliliginin 6nlenmesi ve azaltilmasi, yasal mevzuat ve
yonetmeliklere uygun hareket etmeyi, biitiin kaynaklarini stirdirlebilir bir
sekilde yonetmeyi, gelecek nesillere aktarmaylr ve bir emanet olarak
gormeyi benimsemektedir.
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Egitim ve Gelisim

Calisanlarin  egitim ihtiyacini  belirler, performans degerlendirme
sonuclarina gore gelisim gortismeleri ve kariyer planlamasi yapar.
Calisanlarin mesleki yeteneklerinin gelisimini destekleyeci egitimlerin
dizenlenmesini, yasal mevzuat ve yonetmeliklerde yer alan zorunlu
egitimleri almasini, ilerleme ve gelisim Firsatlarinin sunulmasini hedefler.
Calisanlarin taleplerini dinler ve gelen egitim taleplerini degerlendirir, ic
editim ve dis egitim programlari, online egitim ve seminerlerin
dizenlenmesini saglar. Calisanlarin egitimlere devamlligini takip eder ve
raporlar.

insan Haklari Uyum Hedefleri

CarrefourSA, insan Haklar Hiikiimlerine paydaslariyla birlikte tam uyum
saglamayl hedefler. Sikayet sayisinin sifir olmasi icin calisir. insan Haklari
temali cesitli toplantilari her yil diizenleyerek calisanlarina farkindalik
yaratmayi amaclamaktadir.

Sorumluluk
Politikanin benimsenip uygulanmasindan tim CarrefourSA calisanlari
sorumludur. CarrefourSA Yonetim Kurulu, insan Haklar Politikasindaki
kural ve dizenlemelere uyulmamasi durumunda bildirim, inceleme ve
yaptinm mekanizmalarinin belirlenmesi ve isletilmesinin Ust gozetiminden
sorumludur.
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