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Yasam Icin Dogrusu

Miisterilerimiz I¢in Dogrusu

Musterilerimizin sagligini &nemser, Urdn glvenligi ve
kalitesi icin tedarikcilerimizin faaliyetlerini yakindan
takip eder, dogru Urlnleri ulasilabilir fiyatlarla
musterilerimizle bulustururuz.

Calisanlarimiz I¢in Dogrusu

is sagligi ve glvenligini 8nemser, sifir is kazasi ve
meslek hastaligi hedefiyle faaliyetlerimizi yarattraz.

insan kaynagimizi entelekttiel sermayemiz olarak
gorur, tercih edilen isveren olmak ve firsat esitligini
saglamak Uzere organizasyonel gelisimimizi
destekleriz.

Tiim Paydaslarimiz i¢in Dogrusu

Her turlU Gretimin sorumluluk bilinci ile yapilmasini
onceliklendirir, yerli Greticileri ve Grlnleri destekleriz.

is ortadi olarak gérdigumiz tedarikcilerimizin
sUrdurulebilirlik performanslarinin gelisimlerini gbzetir

ve destekleriz.

Paydas iliskilerimizde seffaf, hesap verebilir ve
katilimci bir iletisim sergileriz.

CARREFOURSA — 2025 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Cevre icin Dogrusu

Sifir atik yaklasimimiz dogrultusunda atik
olusumumuzu minimize eder, geri kazanim
oranlarimizi strekli iyilestirmeye calisiriz.

iklim degisikligi ile mUcadele konusunda ulusal ve
uluslararasi gindemi takip eder, magazalarimiz basta
olmak Uzere deder zincirimizin her asamasinda sera
gazl emisyonlarinin azaltilmasina iliskin calismalar
yapariz.

Suyun verimli kullanimini saglariz.

Biyolojik cesitlilige etkimize dikkat eder, is
modellerimizi yerli bitki ve hayvan turlerini koruyacak
yonde planlariz.

Urtin ve hizmetlerimizi gelistirirken etkilerini yasam
ddnglslt boyunca ele alir, cevresel duyarhligi
gbzetiriz.

Gida israfiyla miicadeleyi kurumsal sosyal
sorumlulugumuzun bir parcasi olarak goéruar, gida
israfi ile mUcadele dogrultusunda paydaslarimizla is
birlikleri kurariz.

Inovasyon ve Dijitallesme I¢in Dogrusu

DEGER ZINCIRINDE SORUMLULUGUMUZ

Dijitallesme ve inovasyonu faaliyetlerimizde merkeze
alir ve bu konudaki fikir ve gorusleri destekleriz.

INDEKSLER

CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ

“Yeni Nesil Market” anlayist ve “Dogrusu CarrefourSAda”
soylemimiz ¢atist altinda miisterilerimiz i¢in dogru uireticiden
dogru tirtinii temin ederek, dogru hizmet anlayist ile dogru
fiyata sunmak hedefini gerceRlestirirken ‘Yasam igin Dogrusu’
anlayisini da tiim stireclerimize entegre ediyoruz.
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Rapor
Hakkinda*

CarrefourSA 2025 yih
Strdurtilebilirlik Raporu, GRI
(Kiiresel Raporlama Inisiyatifi)
Standartlarina uygun olarak
hazirladigimiz besinci rapordur
ve 1 Ocak 2025 — 31 Aralik 2025
donemine ait faaliyetlerimizi
kapsamaktadr.

Bu raporla; faaliyetlerimizin
ekonomi, is yerimiz, deger
zincirimiz ve cevre iizerindeki
etkilerini seffaf bir sekilde
ortaya koymanyi, bu alanlardaki
ilerlememizi acik ve biitiinciil
bir yaklagsimla paylagsmay
amachyoruz.
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Raporlarimizi her yil, 6ncelikli sGrdurulebilirlik
konularimiz dogrultusunda yapilandiriyoruz.

Bu kapsamda, SASB Gida Perakendecileri ve
DistribUtérleri standardinda énerilen metriklere ve
Birlesmis Milletler Strdurulebilir Kalkinma Amaclarina
sagladigimiz katkilara da raporumuzda yer veriyoruz.

“Yasam icin Dogrusu” yaklasimimizi gelistirirken;
kUresel standartlardan, ana hissedarimiz Sabanci
Holding’in yol gdsterici ¢calismalarindan ve markasini
tasidigimiz Carrefour Group’un iyi uygulama
orneklerinden faydalaniyoruz.

Surdurulebilirlik performansimizin yani sira,

kilit dnceliklerimizde belirledigimiz hedefleri de
seffaf bir sekilde paylasarak ilerlememizi birlikte
takip etmeyi 6Gnemsiyoruz. Bu raporun, tUm
paydaslarimiz icin glvenilir ve degder yaratan bir
referans olmasini amacliyoruz.
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CEO Mesaj1™

Degerli Paydaslarimiz,

Perakende sektorinin koklU bir degisim sUrecinden
gectigi; gida glvenligi, tedarik zinciri dayaniklihgi ve
surdurdlebilirligin is modellerini yeniden tanimladigi bir
dénemde CarrefourSA olarak bu yeni donemin aktif bir
parcasi olmakla yetinmeyerek, yén veren oyuncularindan
biri olmayi hedefliyoruz. Sabanci Holding’in stratejik
vizyonu ve Carrefour Group’un klresel uzmanligindan
aldigimiz glcle, degisen dinamiklere hizla uyum
saglamanin da étesinde bu dinamikleri sekillendiren bir
organizasyon olma yolunda ilerliyoruz.

“Yasam Icin Dogrusu” yaklasimimiz dogrultusunda
surduralebilirligi is yapis bicimimizin merkezine
yerlestiriyor; cevresel, sosyal ve ekonomik etkilerimizi
entegre bir ydnetim anlayisiyla ele aliyoruz. Bu yaklasimi,
uzun vadeli bUyUme stratejimizin temel unsurlarindan biri
olarak konumlandiriyoruz.

2025 yili, 6lcegimizi ve etki alanimizi daha da
genislettigimiz glc¢lu bir performans yili oldu. 77 ilde
1.237 magaza ve 16 lojistik depodan olusan operasyon
agimizla, fiziksel ve dijital kanallarimiz araciligiyla 300
milyon ziyaretciye ulasirken, 15.000’e yakin calisanimiz
ve bayilerimiz ile is ortaklarimizin yaklasik 5.000 Kkisilik
ekosistemiyle birlikte, TUrkiye genelinde genis bir
ekonomik ve sosyal etki alani yarattik. 2020 yilinda
hayata gecirdigimiz bayilik modeli ile bugiin 632
bayiye ulastik. Yerel girisimciligi destekleyen bu model,
CarrefourSA’nin kapsayicl blylUme yaklasiminin en somut
orneklerinden biri haline geldi.

Surdurulebilirligi, is modelimizin merkezinde
konumlandirarak uzun vadeli deger yaratiminin temel itici

glcu olarak ele aliyoruz.
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iklim degisikliginin operasyonlarimiz, tedarik zincirimiz
ve paydas beklentileri Gzerindeki etkilerini; regullasyonlar,
kaynak verimliligi ve degisen tuketici tercihleri

gibi basliklar Gzerinden butlncul bir bakis acgisiyla
degerlendiriyor; bu dinamikleri kritik riskler ve stratejik
firsatlar cercevesinde proaktif bicimde yonetiyoruz.

Enerji verimliligi odagimiz dogrultusunda operasyonel
tUketimimizi azaltmaya yonelik calismalarimizi kararlilikla
strdartrken, bu yil da YEK-G sertifikasi temin ederek
elektrik tiketimimizin %100°UnU yenilenebilir kaynaklarla
eslestirdik. Yol haritamiza yén veren SBTi ile uyumlu
emisyon azaltim hedeflerimizi belirleyerek, distk karbon
ekonomisine geciste somut, dlctlebilir bir taahhlt
ortaya koyduk. Bununla birlikte, enerji dontstimimuzu
hizlandiracak énemli yatirimlarimizdan biri olan ve 2026
yilinda devreye almayi planladigimiz Sanhurfa’daki

620 MWp kurulu glice sahip Glnes Enerjisi Santralimiz
ile yenilenebilir enerji kullanim oranimizi artirmayi
hedefliyoruz.

Cevresel performansimizi uluslararasi platformlarda
seffaflikla paylasmaya devam ederken, CDP iklim
Degisikligi, Su Guvenligi ve Orman moddullerinin
tamaminda “A” skoruna ulasarak Global A Listesi’nde yer
aldik ve “Triple A” derecesini elde ettik. Dinya genelinde
yalnizca 27 sirketin elde ettigi bu basari, CarrefourSA’nin
strdurulebilirlik alanindaki kararhliginin ve performansinin
9gUcll bir gostergesi oldu. Gida perakendeciliginde faaliyet
goOsteren bir sirket olarak sUrdurulebilirlik yaklasimimizin
temelini, deger zincirimizi iklime direncli ve sosyal
anlamda sorumlu bir yapiya déndstirmek olusturuyor.
Yerel Ureticilerle is birliklerimizi glglendirirken kent tarimi,
cografi isaretli GrUnler, hayvan refahi uygulamalari ve gida
israfini azaltmaya yonelik calismalarla daha surdurulebilir
bir gida sistemi olusturmayi hedefliyoruz.

DEGER ZINCIRINDE SORUMLULUGUMUZ

insan kaynagimizi en énemli degerlerimizden biri olarak
gorlyor; cesitlilik ve kapsayiciligr kurum kaltGramutzin
temel unsurlari arasinda konumlandiriyoruz. 2025 yil
itibariyla calisanlarimizin %40’in1 kadinlar olustururken,
yonetim kademelerinde bu oran %29’a ulasti; kadin
istihdamini bayilik agimiz dahil farkl is kollarinda
yayginlastirmaya yonelik ¢alismalarimizi kararlilikla
strdlrlyoruz. Bu yaklasimimizla yalnizca kapsayici bir
kurum kaltard olusturmakla kalmiyor, ayni zamanda
strdurtlebilir blyimemizi destekleyen bir yetenek
havuzu yaratiyoruz.

Teknoloji ve inovasyon alanindaki yatirimlarimiz,
organizasyonumuzu teknoloji gelistiren bir yapiya
doénustirme stratejimizi daha da ileri tasidi. Bakanlik
onayli Ar-Ge Merkezi yapilanmamiz ve dijital
projelerimizle teknoloji gelistirme kapasitemizi artirarak
operasyonel verimlilik ve muUsteri deneyiminde somut
iyilesmeler sagladik. Ekibimiz 5 bilimsel yayin, 5

patent basvurusu ve 4 endUstriyel tasarim c¢alismasi
gercgeklestirdi. Projelerimiz hem yurtici hem uluslararasi
platformlarda yerini aldi.

Toplumsal sorumluluk yaklasimimiz kapsaminda “Hayalet
Aglar” projemizle denizden ¢ikarilan 4 ton hayalet ag

ile Balikesir’'de sembolik bir "hayalet kdy" kurarak gig¢lu
bir farkindalik hareketi baslattik. 2015 yilindan bu yana
tarimda cocuk isciligiyle mtcadele icin destekledigimiz
UNICEF ile "Tarladan Okula" projesi kapsaminda

madazalarimizda ¢cocuklara yonelik etkinlikler dtzenledik.

HayKonFed is birligiyle strdirdigumuz "Dost Hareketi”
projesi kapsaminda gonulltlerle birlikte calisarak sokak
hayvanlarinin beslenmesine destek olduk.

CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ
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CarrefourSA olarak strdurulebilirligi, degisen dinya
dinamikleri karsisinda dayanikhligimizi artiran ve tim
paydaslarimiz icin deger yaratma alanlari olusturan bir is
yapis bicimi olarak tanimliyoruz. Oniimuzdeki dénemde
de riskleri etkin ve proaktif bir yaklasimla yoneten, ortaya
cikan firsatlari stratejik dnceliklerimiz dogrultusunda
degerlendirerek paydaslariyla birlikte bUyUyen bir is
modeliyle sektorimuzin gelecedini sekillendiren lider
oyuncular arasinda yer almaya devam edecegiz.

Tum paydaslarimizla birlikte, daha strdurulebilir
ve kapsayici bir gelecek i¢in kararlilikla calismay!

sUrdurecegiz.

Saygilarimla,

a5

ST

Kutay Kartallioglu
CarrefourSA CEO
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CarrefourSA
Hakkinda»

CarrefourSA, 1993 yilinda istanbul icerenkdy’de
acilan ilk magazasiyla Turkiye'yi hipermarket
konseptiyle tanistirmistir. Avrupa’nin lider
perakendecilerinden Carrefour Group ile Turkiye’nin
énde gelen topluluklarindan Haci Omer Sabanci
Holding’in ortakhdi olan Sirket, 1996 yilindan itibaren
CarrefourSA Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi A.S.
Unvaniyla faaliyetlerini sUrdUrmektedir. Uygulamaya
gecirdigi yenilik¢i is modelleri ve sektdre kazandirdigi
ilklerle CarrefourSA, organize gida perakendesi
sektorinde 6ncl bir konumda yer almaktadir.

CarrefourSA, ‘Yeni Nesil Market’ vizyonu ve

‘Dogrusu CarrefourSA'da’ yaklasimi dogrultusunda;
degisen muUsteri ihtiyaclarini ve tlketici

aliskanliklarini gbzeterek yatirimlarini ve streclerini
sekillendirmektedir. Bu yaklasim sayesinde
CarrefourSA, muUsterileri, calisanlari ve tedarikgcileri
basta olmak Uzere tim paydaslari icin “Dogru” ¢d6zim
ortadi olarak konumlanmaktadir.

Saglikl, glvenli ve ¢cevreye duyarli bir blylme
modelini stratejik dncelik olarak benimseyen
CarrefourSA, 2020 yilinda sektérde bir ilk olan

bayilik sistemini hayata gecirerek Turkiye’'nin cesitli
bolgelerindeki girisimcilere ve yeni nesil esnafa islerini
gelistirme ve blyUtme firsati sunmustur. Bayilik
sistemi kapsaminda esnaf ve girisimcilerle birlikte
blylyen CarrefourSA, 2025 yil sonu itibariyla 632
bayiye ulasmis ve yaygin satis adiyla ulusal zincirlerle
rekabet edebilecek 6lgcekte bir yapi olusturmustur.

CARREFOURSA — 2025 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

EKONOMIK SORUMLULUGUMUZ

Fiziksel magazalarinin yani sira e-ticaret kanalindaki
blyUmesini de sUrdUren CarrefourSA, coklu kanal
perakendeciligini etkin bicimde kullanmaktadir. 2025
vilinda ¢evrimici ve fiziksel kanallarinda toplam 300
milyon ziyaretci agirlayan Sirketin mobil uygulamasi
4 milyon kez indirilmis, sadakat karth musteri sayisi
ise 13,3 milyona ulasmistir.

CarrefourSA, strdUrulebilir hayvancilik, tarim ve
balik¢ilik uygulamalarini desteklemeye ve yerli
Ureticilerle is birliklerini glclendirmeye devam
etmistir. Sirket ayni zamanda Oz Markali Urdn
portféylnu gelistirmeye yonelik yatirimlarini
sUrdUrmastar. 2025 yil sonu itibariyla CarrefourSA’nin
6z markall Grin portfdéyd, gida ve gida disi
kategorilerde 700’Un Uzerinde UrlGne ulasmistir.

CarrefourSA, 2024 yilinda yeni bayUme stratejileri
kapsaminda yeme icme yatirimlarini genisleterek
Lezzet Arasi Catering hizmetini hayata gecirmistir. Bu
kapsamda &zel davetler ve cesitli organizasyonlar icin
catering ¢6zUmleri sunulmaya baslanmistir.

DOGRU i$ YERI SORUMLULUGUMUZ DEGER ZINCIRINDE SORUMLULUGUMUZ

Ayrica, CarrefourSA Profesyonel markasiyla
HORECA sektoérine de giris yapilmistir. Antalya’da
kurulan dagitim merkezi ve Bodrum’da acilan
HORECA magazasi araciligiyla 2025 yilinda
profesyonel misterilere gida ve gida disi ¢dézlUmler
sunmay! sdrddrmastar.

CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ
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CarrefourSA, 2025 yil sonu
itibariyla 77 ilde 1.237 magaza,
16 depo ve 534.049 m? satis
alan ile faaliyet gostermektedir.

9.599 calisani bulunan

Sirket, carrefoursa.com ve
CarrefourSA cevrim ici market
uygulamast iizerinden de
miisterilerine 50 bine yakin
uriin sunmaktadur.

CarrefourSA, blylme ve deger yaratma potansiyeli
tasiyan projelere kendi kaynaklariyla yatirrm yapmayi
strdUrmektedir. Sirket, mUsteri odakli yaklasimi ve
glclt operasyonel yapisiyla glivenilen ve tercih edilen
Oncl perakendeciler arasindaki konumunu korumayi
hedeflemektedir.

Borsa istanbul’da islem gdren CarrefourSA’nin 31 Aralik 2025 itibariyla hissedarlik yapisi asagida sunulmaktadir:

Ortagin Ticaret Unvani Sermayedeki Pay1 (TL) Sermayedeki Pay1 (%)
Haci Omer Sabanci Holding 72.988.465 5712
Carrefour Nederland BV 41.098.010 32,16
Halk Ortaklar ve Diger 13.687.291 10,72
Toplam 127.773.766 100,00
7
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CarrefourSA, kendi
sUrduralebilirlik
oncelikleri ile Turkiye’nin
sosyal ve cevresel
ihtiyaclari dogrultusunda
farkli kurumlarla is
birlikleri gelistirmekte;
kamu politikalarinin
gelisimine ve toplumsal
fayda yaratilmasina katki
sunan calismalarda aktif
rol almaktadir.

SURDURULEBILIRLIK YONETIMI
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Uyelikler 2-s

CEVKO (Cevre

CarrefourSA,
strdardlebilirlik,
kurumsal yonetim,
sektor gelisimi ve paydas
etkilesimi alanlarinda
faaliyet gosteren

ulusal ve uluslararasi

CarrefourSA, yedek yonetim kurulu Gyeligi ile

Koruma ve temsil edildigi CEVKO ile ¢esitli projelerde is birligi
Ambalaj ylrttmektedir. Bu kapsamda magazalarda toplanan kagit,
Atiklarini plastik ve benzeri ambalaj atiklarinin geri déntsime
Degerlendirme kazandirilmasina katki saglanmaktadir.

Vakfi)

Dariissafaka DarUssafaka cocuklari tarafindan tasarlanan cantalar

platformlarda aktif
Gyelikler sUrdlrerek
sektorel gelisime katki
saglamaktadir.

CarrefourSA magazalarinda satisa sunulmakta, elde edilen
gelir ise DarUssafaka’ya aktariimaktadir.

Gida Kurtarma
Dernegi

Gida kayiplarinin analizi, &nlenmesi ve azaltimina ydnelik
cesitli calismalar yurtttlmektedir

Siirdiiriilebilir
Gida Platformu

CarrefourSA, ilk Gyeleri arasinda yer aldigi Strduarulebilir
Gida Platformu’nun c¢esitli calisma gruplarinda aktif olarak
yer almakta ve ortak projeler gelistirmektedir.

Gida CarrefourSA, yonetim kurulu Gyesi oldugu dernegdin

Perakendecileri blUnyesinde 6zellikle cevre alanindaki ¢calismalara aktif

Dernegi katkl sunmaktadir. Bu kapsamda ilgili kurum ve otoritelerle
gerceklestirilen ortak toplanti ve istisare sUreclerinde yer
almaktadir.

HayKonFed Dost Hareketi Projesi kapsaminda yenilebilir nitelikteki
tUketim fazlasi Grlnler, HayKonFed goéndlltleri aracilidiyla
sokak hayvanlarina ulastirilmaktadir.

UNICEF CarrefourSA, UNICEF’in tarimda c¢ocuk isciliginin

6nlenmesine ydnelik programina 2015 yilindan bu yana
destek vermektedir. Bu kapsamda madazalarda yurtttlen
yUz yuze iletisim calismalariyla projeler musterilere
aktarilmakta, bagdisci sayisinin artirilmasi ve ddénemsel
kampanyalara destek saglanmasi hedeflenmektedir.

CARREFOURSA — 2025 SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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Kurum

Cagri Merkezleri Dernegi

Cevre Koruma ve Ambalaj Atiklarini Degerlendirme Vakfi (CEVKO)

Deniz Temiz Dernegdi (TURMEPA)

Entegre Raporlama Dernegdi Turkiye (ERTA)

Gida GlUvenligi Dernegi

Gida Perakendecileri Dernegi (GPD)

Girisimci Kurumlar Platformu (GKP)

interaktif Reklamcilik Dernegi (IAB Tirkiye)

is DUnyas! ve SurdUrulebilir Kalkinma Dernegi (SKD Tirkiye)

Kurumsal iletisimciler Dernegi

Leading Executives Advancing Diversity (LEAD Network)

MUsteri Deneyimi ve Teknolojileri Dernegi

Reklam Verenler Dernegi

Sales Network

Surdurulebilirlik Akademisi

Turizm Restoran Yatirimcilari ve Gastronomi isletmeleri Dernedi (TURYID)

Turk Fransiz Ticaret Dernegi

Turk Sanayicileri ve is insanlari Dernegi (TUSIAD)

Turkiye Alisveris Merkezleri ve Perakendeciler Federasyonu (TAMPF)

Turkiye Etik ve Itibar Dernegdi (TEID)

Tarkiye insan Yénetimi Dernegi (PERYON)

Turkiye Kalite Dernegdi (KalDer)

Turkiye Kurumsal Yonetim Dernedi

Ulusal Franchising Dernegdi (UFRAD)

UN Global Compact Turkiye (UNGC)
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H.O Sabanci Holding
Hakkinda

Turkiye’nin énde gelen yatirim holdinglerinden

Haci Omer Sabanci Holding A.S. (Sabanci Holding),
bankaclilik ve finansal hizmetler, enerji ve iklim
teknolojileri, malzeme teknolojileri ve dijital
teknolojiler basta olmak Uzere cesitli sektodrlerde
faaliyet gostermektedir. TUrkiye’de yUzyillik bir
girisimcilik mirasi Gzerine insa edilen Sabanci Holding,
farkli ekonomik déngullerde ve cesitli cografyalarda;
dayaniklilik, disiplinli sermaye tahsisi ve sorumlu
deger yaratimi ilkelerine dayanan uzun vadeli bir
bakis acisiyla hareket etmektedir.
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ABD

18 iilke
63 bin+ calisan

*Ingiltere ve Kuzey irlanda olarak isaretlenmistir.

Sabanci Holding’in stratejisi; 6ngdrd, ceviklik ve
disiplinli uygulama ekseninde sekillenmektedir. Aktif
portfdy yonetimi yaklasimiyla; temiz enerji ve enerji
depolama, dayanikli sebekeler, ileri teknoloji ve dlstk
karbonlu malzemeler ile sGrdUrUlebilir dijital altyapilar
gibi yeni nesil ekonomilerin temelini olusturan alanlara
oncelik verilmektedir. Bankacilik ve finansal hizmetler
ise portfoy icinde istikrar saglayici bir unsur olarak
konumlanmaktadir. Bu yaklasim dogrultusunda,

net getiri odagdiyla disiplinli bir sermaye tahsisi
gerceklestirilmektedir. Yesil ve dijital déntstmlerin
kesisim noktasinda konumlanan bu portfoy

yapisi; 6lceklenebilir ve strdaralebilir bGyUmeyi
desteklerken, birbirini tamamlayan is kollari arasinda
sinerji yaratmaktadir.

_.E" r—.ﬁ'—’-{:‘_ iy % irr

DEGER ZINCIRINDE SORUMLULUGUMUZ

Macaristan

" %, Almanya
» Hollanda
Fransa

ispanya+
Malta

italya

Brezilya
)

o

—= Tirkiye

Kuzey Kibris
Tiirk Cumhuriyeti

Holding; finans, strateji, is gelistirme, hukuk, insan
kaynaklari ve strdurtlebilirlik dahil olmak UGzere
Topluluk genelindeki temel fonksiyonlari koordine
etmektedir. Bu koordinasyon, portféy genelinde
ortak yon ve amac birligini glc¢lendiren; karar alma
sUreclerinde ceviklik, disiplin ve tutarhligi saglayan
entegre bir yonetisim modeli ile yUrtattlmektedir.

2025 yil sonu itibariyla Sabanci Toplulugu, 18 Ulkede
63 bini askin calisaniyla faaliyet gostermektedir.
Topluluk; Ageas, Bridgestone, Carrefour, E.ON,
Heidelberg Materials ve Skoda gibi kiresel

Olcekte lider sirketlerle uzun vadeli is ortakliklarini
strdUrmektedir.

CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ
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Tayland

Endonezya

Sabanci Ailesi, Sabanci Holding’in en bUyUk hissedar
grubunu olustururken, Holding sermayesinin

%53,2’si halka aciktir. 8 Temmmuz 1997 tarihinde

Borsa istanbul’da islem gérmeye baslayan

Sabanci Holding, 2025 yil sonu itibariyla borsada
islem géren 11 bagh ortaklidi ile birlikte Borsa istanbul
toplam piyasa degerinin yaklasik %5’ini temsil
etmektedir. 2025 yil sonu itibariyla 177 milyar TL
piyasa degeri ile BIST’te islem gdren en blyuk

20 sirket arasinda yer almaktadir.
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Carrefour Group
Hakkinda

Tum dunyada 15.719 magaza

Carrefour Group, 2025 yil sonu itibariyla 15.719
magdazasil ile diinyanin en blUyUk gida perakendecileri
arasinda yer almaktadir. Modern perakendeciligin
dncullerinden biri olan Grup, ilk magazasini 15 Haziran
1963’te Fransa’da acmis; Turkiye'de ise 1993 yilinda
hipermarket konseptini tiketicilerle bulusturmustur.

Carrefour Group, magazalari ve e-ticaret kanallari
aracihgiyla yilda yaklasik 80 milyon musteriye hizmet
vermekte; 40’tan fazla Ulkede faaliyet gdstermekte ve
300 bin kisiye istihdam saglamaktadir.

2025 yilinda, Fransa ve ispanya’daki performanstaki
belirgin iyilesmenin katkisiyla glclU bir operasyonel
sonu¢ elde edilmis; buna karsin Brezilya’da daha
zorlu piyasa kosullariyla karsilasiimistir. Yil boyunca
Fransa’da Cora ve Match markalarinin entegrasyonu,
Avrupa satin alma platformu Concordis’in hayata
gecirilmesi, Carrefour Brezilya’daki azinlik paylarinin
satin alinmasi ve Carrefour italya operasyonunun
elden cikarilmasi gibi énemli stratejik adimlar
atilmistir.

Ayni ddnemde Grup, benzer magdaza satislarinda
(LFL) %2,8 bUyUme kaydederek 91,48 milyar Euro
brit satis gelirine ulasmis; faaliyet geliri ise 2,16 milyar
Euro olarak gerceklesmistir.

Surdurdlebilirlik alaninda klresel 6lgcekte dncl
sirketler arasinda yer alan Carrefour Group, ¢evresel, .
sosyal ve ydnetisim performansini uluslararasi Fransa Ispanya Polonya Belcika Romanya Arjantin Brezilya Diger”
standartlar dogrultusunda yénetmekte ve bu 6.766 1.595 737 703 478 721 718 1.406
performansi bagimsiz derecelendirme kuruluslari T o T T T

tarafindan dlUzenli olarak degerlendirilmektedir.

[l Entegre Ulkeler/Boigeler [l Franchise Ulkeler/Bslgeler » Afrika, Orta Dodu, Dominik Cumhuriyeti ve Asya

CARREFOURSA — 2025 SURDURULEBILIRLIK RAPORU 10
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Kurumsal YOonetim

CarrefourSA, Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK)
tarafindan yayimlanan Kurumsal Yénetim ilkeleri
dogrultusunda; seffaflik, adillik, sorumluluk ve
hesap verebilirlik prensiplerini kurumsal yonetim
anlayisinin temelini olusturan unsurlar olarak
benimsemektedir. SPK’nin Kurumsal Yonetim Tebligi
kapsaminda belirlenen ilkelere uyum saglanmasi

EKONOMIK SORUMLULUGUMUZ

DOGRU i$ YERI SORUMLULUGUMUZ

icin gerekli uygulama ve sUrecler Sirket blnyesinde
sistematik olarak yUratilmektedir. Kurumsal yonetime
iliskin detayli aciklamalar, Kamuyu Aydinlatma
Platformu’nda (KAP) yayimlanan Kurumsal

Yonetim Uyum Raporu’nda yer almaktadir. SPK
Kurumsal Yénetim ilkeleri’ne uyum durumu asagida
Ozetlenmektedir:

SPK Geregi Uyulmasi Gereken

Kurumsal Yonetim ilkeleri Tam Uyum Kismi Uyum Uyumsuz Ilgisiz
Zorunlu 24 - _ _
Zorunlu Olmayan 57 4 3 4

hos geldini
= geldiniz

CARREFOURSA — 2025 SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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Yonetim Kurulu ve Komiteleri 29 2-20

CarrefourSA'nin en yUksek ydnetisim organi olan
Yonetim Kurulu, 31 Aralik 2025 itibariyla 12 Gyeden
olusmakta ve yilda en az dort kez toplanmaktadir.

Yonetim Kurulu Gyelerinin bagdimsizhigi, sirket Esas
Sozlesmesinin 31. Maddesi ve Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun (SPK) zorunlu olarak belirledigi kurumsal
yonetim ilkeleri dogrultusunda dizenlenmektedir.
Bu kapsamda, bagimsiz yénetim kurulu Gyelikleri

ve diger kurumsal yonetim gerekliliklerine uygun
olarak hareket edilmektedir. Yonetim Kurulu Gyeleri,
SPK tarafindan belirlenen niteliklere uygun olarak
secilmekte ve gdrevlerini gerekli bilgi, deneyim ve
yetkinlik cercevesinde yUrUtmektedir.

Yonetim Kurulu Gyeleri en fazla Uc¢ yil streyle
secilmekte olup, gbrev slresi sona eren Uyeler
yeniden secilebilmektedir. Yonetim Kurulu Gyelikleri
icin azami gorev sUresi siniri bulunmamaktadir, bu
da tecrlbeli Gyelerin yeniden secilmesi durumunda
gobrevlerine devam edebilmesini saglamaktadir.
Yénetim Kurulu Gyeleri arasinda icra gdérevi bulunan
Uye yer almamaktadir ve kurulun %33’'0 bagdimsiz
Uyelerden olusmaktadir. 2025 yilinda Yénetim Kurulu
26 toplanti gerceklestirmis, toplantilara katilim orani
%87,5 olarak gerceklesmistir. Komite toplantilarinda
ise %100 katihm saglanmistir.

CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ
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Bagimsiz Yonetim Kurulu Gyelerine ydnelik sabit
Ucret, her yil olagan genel kurul toplantisinda
belirlenmektedir. Bu Uyelerin Ucretlendirilmesinde
sirketin performansina dayali 6deme planlari
kullanilmamaktadir. Ust diizey y®neticilerin
Ucretlendirilmesi performans odakli bir sistemle
desteklenmektedir. Bu kapsamda y&neticilere, bireysel
ve sirket performanslarina bagli olarak yillik brat
maaslarinin belirli bir orani Gzerinden bir kez basari
primi verilmektedir. Ayrica Ust DUzey Yoéneticilerin
maaslarinda cevresel, sosyal ve ydnetisim (ESG)
performanslarinin etkisi de bulunmaktadir. Ornegin
icra Kurulu Gyelerine yapilan prim ddemelerinin
%5’i, strdurUlebilirlik ile ilgili kilit performans
gbstergelerinde kaydedilen basariya baghdir.

Toplam 6dul yénetiminin bir parcasi olarak sunulan
yan haklar (yan menfaatler), piyasa kosullarina

uygun, rekabetci ve adil bir yaklasim dogrultusunda
belirlenmektedir.

Kurumsal yénetim ilkeleri, ilgili dizenlemeler ve Sirket
stratejileri geredi Yonetim Kuruluna bagli olarak
calisan 3 komite bulunmaktadir:

> Denetim Komitesi,

> Kurumsal Yonetim Komitesi ve

> Riskin Erken Saptanmasi Komitesidir.

71 Komitelerle ilgili detayli bilgiye
2025 CarrefourSA Faaliyet Raporu’'nda
Sayfa 160-162'de yer verilmektedir.
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https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1562853
https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1562853

GIRIS CARREFOURSA SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

Yonetim Kurulunun Gorevleri
ve o|u$umu 2-12, 2-15, 2-18, 405-1

Yoénetim Kurulu, gorevlerini Sermaye Piyasasi
Kanunu, Turk Ticaret Kanunu, Sirket Esas
Sozlesmesindeki esaslar ve CarrefourSA Genel
Kurulu kararlari dogrultusunda yerine getirmektedir.
Ust seviye konulardaki tim kararlar, stratejik

planlar dogrultusunda Yénetim Kurulu tarafindan
alinmaktadir. Yonetim Kurulu kararlari, toplantiya
katilan Gyelerin en az yedisinin olumlu oyu ile
alinmakta; bazi kritik konular icin ise en az on Uyenin
onayl aranmaktadir.

Yénetim Kurulu, ana sézlesmede belirtilen karar yeter
sayisl ve cogunluk kuralini zedelemeksizin temsil
yetkisini Yonetim Kurulu UGyesi olan murahhaslara
ve/veya godrevli Gyelere ve/veya Yonetim Kurulu
Uyesi olmayan muduUrlere birakabilir. Yonetim

Kurulu toplantilari en az sekiz Gyenin katilimiyla
gerceklestiriimektedir. Yonetim Kurulu yapisina iliskin
temel gdstergeler asagida sunulmaktadir:

EKONOMIK SORUMLULUGUMUZ

Yonetim Kurulu’nda cikar catismalarinin énlenmesine
yonelik kurallar, is Etigi Kurallari kapsaminda yer alan
Cikar Catismasi Politikasi ile tanimlanmaktadir. Olasi
bir ¢cikar catismasi durumunda Gyeler, ilgili konunun
goristlmesinden énce durumu Yoénetim Kurulu
Baskanina bildirir ve mulzakerelere katilmayarak

ilgili giindem maddesine iliskin oy kullanmayacadini
nedenleri ile birlikte aciklar. Raporlama déneminde
komiteler blnyesinde herhangi bir cikar catismasi
meydana gelmemistir.

Yénetim Kurulunun performansi, CarrefourSA’nin
belirledigi ve Uyelere bildirmis oldudu kriterler
dogrultusunda Uyeler tarafindan yillik olarak
degerlendirilmektedir. Yonetim Kurulunun performans
degerlendirmesi iki tarlG yapilir:

> Genel Degerlendirme: Yonetim Kurulunun
performansi her yil Yénetim Kurulu Uyeleri
tarafindan ayri ayri degerlendirilir.

> Ozel Degerlendirme: Yonetim Kurulu bagimsiz
ve murahhas Uyelerinin her birinin performansi
Yonetim Kurulu Baskani tarafindan spesifik olarak
degerlendirilir.

DOGRU i$ YERI SORUMLULUGUMUZ

Yonetim Kurulunun Olusumu 2023 2024 2025
Uye Adedi 12 12 12
Bagimsiz Uye Sayisi 4 4 4
Kadin Uye Sayisi 2 1 1
icra Gérevi Olan Uye Sayisi 0 0 0

71 Yonetim Kurulu ve yapisiyla ilgili detayli bilgiye 2025 CarrefourSA Faaliyet Raporu’nda yer verilmektedir.
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Deger Zinciri

CarrefourSA Operasyonlari

E-Ticaret

Finansal Sermaye {j(é% Iligkisel Sermaye
> 1278 milyon TL Odenmis Sermaye > 632 bayi : . . Yatirim, Franchise ve
> 1,6 milyar TL Yatirim > 10 bine yakin tedarikgi, 8 bin ¢iftci s Kaynaklarl S Dl]ltal TeknOIO]ller Satin Alma
> Ana Ortaklarin Finansal Kaynaklari > [sleticiler
> Risk Yonetim Sistemi > Yilhk 300 milyon fiziksel, yaklasik 122 milyon
e-ticaret ziyaretcisi T : P . .
; o edarik Satis ve Sevkiyat Miisteri
. ) > 13,4 milyon sadakat kartli musteri Lojistigi Operasyonlar Lojistigi Pazarlama Deneyimi
Insan Sermayesi ve N
e =]
Entelektiiel Sermaye* %
o IT ve Teknoloji Kaynaklari Oz Marka & Ulusal Magaza Yoénetimi E-ticaret Reklam ve Musteri Destek
> 9.599 Nitelikli Calisan Urlin Satin Alma Bayi Yonetimi Teslimatlari Pazarlama Kanallari
> Eaiti - o . .
Eg|t_|rr_1_ve G_ell_s|m Programlari > Cevrim ici Alisveris ve Odeme Platformu Depolama Bulut Mutfak Musteri Garanti Hizmetleri
> Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik Kurallari > Cagdri Merkezi _ Lezzet Arasi A i - Memnuniyet
> Etik Kurallar > 85 Dijital Déniistim Projesi el [Nomire. WA Programlari El.nanstall
> ISG Uygulamalari > Kurumsal Misteri Portali Dagitim Isletici Yonetimi EAnIdkr
> 2.230 adgt Saglllf Tar:amas_u topla?r.n 17.806 > Bayi Yonetim Portali Hijyen ve Gida
saat (online ve yUz ylze) ISG Egitimi > C-Mobil Uygulamasi Guvenligi
> Gelismis Kalite ve Hijyen Kontrolleri > Tally Robotu
>

> Oz marka 130 tedarikci denetimi, 20.283 Uriin CRM Uygulamalari
analizi parametre sayisi Horeca
> Merkez depolarda 458 bin Grtn kontroll

Catering
> Carrefour Group KUresel Perakendecilik
Deneyimi Qevresel Sermaye Bolr:heur Coffee &
Bakery

CDP Liderlik Dereceleri

SBTi Uyumlu Emisyon Azaltim Hedefi
2030 %100 Kafessiz Yumurta Taahhtdu
Yillik %5 Kapsam 1 & 2 Azaltim Taahhadu
Atik Yonetim Sistemleri

Yenilenebilir Enerji Yatirimlari

Fiziksel Sermaye

i

\'

1.237 Madaza, 586 bin m? satis alani
16 Lezzet Arasi Restaurant, 11 Lezzet Arasi
Mutfak, 5 Bonheur Coffee & Bakery

\"
V V. V V V V

> ilk ve Tek Entegre Midye Tesisi Paydaslar I¢in Yaratilan Deger

> 4 Su UrUnU Platformu

> 11 Depo, 193 Arac
Sabanci Holding Hissedarlar ve Yatirimcilar Mdusteriler
Carrefour Group Resmi Kurumlar Tedarikciler
Calisanlar Sendika Bayiler
Toplum ve STK’lar Cevre Taseronlar

*Kalite kontrollerine iliskin veriler, gida ve gida disi Grlnleri kapsamaktadir.
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Risk YOnetimi

Kurumsal Risk Politikasi

Finansal, stratejik, operasyonel
ve uyum alanindaki hedeflere
ulasilmasin etkileyebilecek ve
karsilasilmas: olasi her tiirlii
firsat veya tehdit “risk” olarak
tammlanmaktadayr.

EKONOMIK SORUMLULUGUMUZ
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CarrefourSA Risk Kategorileri

Finansal Riskler

Uyum Riskleri

Doéviz kurlari ve
faizlerin dalgalanmasi
veya nakit akisinin
planlanmasindaki
belirsizlikler sebebiyle
olusabilecek riskler

Yasalar ve
dlzenlemelerde
meydana gelebilecek
degisiklikler
veya slrec¢ ve
isleyislerimizdeki
dlzenlemelerin yasal
mevzuatlara uyumu
konusundaki riskler

CarrefourSA’nin Kurumsal Risk Politikasi, isin dogasi
geregdi karsilasilan riskleri Kurumsal Risk Yonetimi
Sistemi cercevesinde dederlendirmek, Sirket Ust
Yonetimi, Riskin Erken Saptanmasi Komitesi ve

CARREFOURSA — 2025 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Stratejik Riskler Operasyonel Riskler

Deger zincirimizdeki
farkli streclerden
kaynaklanabilecek

tedarik, fiyatlandirma,
satis, verimlilik gibi
konu basliklarini
iceren riskler

Sirketimizin is modeli,
stratejik kararlari,
kurumsal yonetim
uygulamalari veya

itibari gibi Ust
seviye konularda
olusabilecek riskler

Yénetim Kurulu ile zamaninda paylasmak ve olasi
kayiplari en aza indirgeyecek ve riskleri firsata
dénUstlrecek aksiyonlari zamaninda alarak riskleri
etkin bir sekilde yonetmektir.

DEGER ZINCIRINDE SORUMLULUGUMUZ

Risk Yonetisimi ve Sorumluluklar

Risk yonetim faaliyetlerinin arzu edilen
seviyede gerceklestiriimesi icin gerekli ortamin
olusturulmasindan Yonetim Kurulu sorumludur.

Yonetim Kuruluna bagli Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi, CarrefourSA’nin varligini, gelismesini
ve devamini tehlikeye disUrebilecek risklerin
erken teshisi, tespit edilen risklerle ilgili gerekli
dnlemlerin alinmasi ve riskin yonetilmesi amaciyla
olusturulmustur ve risk ydnetim sistemlerini en az
yilda bir kez gdzden gecirmektedir.

Risk yonetiminin etkin bir sekilde yurtttlmesi ve buna
iliskin gerekli dnlemlerin alinmasi (risk politikalarinin
olusturulmasi, risklerin élctlmesi ve yonetilmesi

icin ydntem belirlenmesi, uygun risk limitlerinin
olusturulmasi ve izlenmesi) Genel Midiiriin
sorumluluk alanindadir.

Dogrudan Denetim Komitesine bagli ve icradan
badimsiz olarak yapilandirilan i¢c Denetim Baskanlhidi,
CarrefourSA'nin blyUmesine, gelismesine ve

CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ
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kurumsallasmasina katkida bulunmaya ydnelik olarak
faaliyet gbsteren tim birim, lokasyon ve is alanlarinda
denetim calismalari yapmaktadir.

Bununla birlikte; icrai bir birim olarak faaliyet gosteren
Risk Yonetimi Birimi de Sirket varliklarinin korunmasi
ve glvenligine yonelik gerekli takipleri yapmakta ve
gerekli tedbirleri almaktadir.

SPK ve Raporlama Birimi, Finans bolimunin
blnyesinde raporlama konularinda sUrekli denetim ve
kontroller yaparak, dis denetim calismalarina yénelik
katki saglamaktadir.

Risklerin etkin bir sekilde yonetilmesi ile ilgili olarak,
risklerin zamaninda tespit edilmesi, Ust Yonetimimiz
ile paylasilmasi ve alinmasi gerekli tim aksiyonlarin
belirlenmesi, uygulanmasi ve sonuclarindan tiim is
birimlerinin yoneticileri sorumludur.

Tum calisanlar da Risk Yénetimi Politikasini

benimsemek ve kendi sorumluluk alanlarinda
uygulamakla yakimladur.
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Risk Yonetim Sistemi

Kurumsal Risk Yonetimi sistemi, CarrefourSA'yi
etkileyebilecek potansiyel olaylarin belirlenmesi ve
risk alma istegi dogrultusunda risklerin yonetilmesi
icin tasarlanmis sistematik ve dinamik bir sUrectir.
Maruz kalinan riskleri etkin bir sekilde yoneterek
paydaslara her alanda arti deger yaratmayi ve surekli
bir is birligi saglamayi hedeflemektedir.

Riskler, CarrefourSA'nin vizyon ve misyonu ile stratejik
ve kurumsal hedeflerden yola cikilarak ilgili birimlerle
yapilan goérlsmeler, anketler ve calistaylar araciligiyla
belirlenmekte ve risk envanteri olusturulmaktadir. Bu
envanter, icra Kurulunun da géruUsleriyle yil boyunca
duzenli olarak glincellenmektedir.

Riskler ve risk parametreleri (risk skorlari, anahtar
risk gostergeleri, esik degerleri gibi riske iliskin
parametreler) Ust ydnetim tarafindan onaylandiktan
sonra Risk Envanter Portalinda yayinlanir. Anahtar
Risk Gostergesi (ARG) sorumlulari risklerin takip ve
kontrolUnU portal Gzerinden gerceklestirmektedir.

DOGRU i$ YERI SORUMLULUGUMUZ

DEGER ZINCIRINDE SORUMLULUGUMUZ

Dogal Risk Degerlendirmesi
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Kriz iletisim Plani

CarrefourSA’da i¢ veya dis kaynakli kriz durumlarinda
Sirketin itibarini, finansal durumunu, calisanlarin
tutumlarini ve muUsterilerin bakis acilarini dogru
ybnetebilmek amaciyla gerekli tedbirler alinmaktadir.
Kriz iletisim Planinin amaci éngdrilebilen riskleri

ve muhtemel tehditleri ortadan kaldirarak kriz
durumlarinin etkin sekilde ¢c6zUmune yardimci
olmaktir. Kriz iletisim sUreci, Pazarlama ve Kurumsal
iletisim Grup Mudurlagu tarafindan olusturulan
prosedUrler ¢cercevesinde yUrGttlmektedir.

Bu kapsamda kriz aninda izlenecek adimlar,
sorumluluklar ve sosyal medya ile basin dahil tim
iletisim kanallarina yénelik uygulamalar tanimlanmistir.
Kriz durumlarinda, krizin kapsamina gore ilgili
birimlerin katilimiyla bir kriz komitesi olusturulmakta;
sUrec yonetimi, koordinasyon ve raporlama faaliyetleri
bu komite tarafindan yUrtttlmektedir.

CARREFOURSA — 2025 SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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Surdurulebili
Yonetimi

U
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- Sardurulebilirlik Yaklasimi
- Sardurilebilirlik Yonetisimi

- Oncelikli Paydas ve Konular
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Surdurulebilirlik

Yak]_ a § 1mpi>>=>*

Surdtirtilebilirlik yaklasimimizi,
CarrefourSA’min vizyonu,
stratejik oncelikleri ve kurumsal
degerleriyle uyumlu sekilde
yapulandiriyoruz.

is modelimizin merkezine entegre ettigimiz
sardurulebilirlik anlayisiyla, ekonomik deger yaratirken
cevresel ve toplumsal etkilerimizi de butlncll ve
sistematik bir yaklasimla yénetiyoruz. Strdurulebilirlik
performansimizi belirledigimiz hedefler ve gdstergeler
aracihgiyla duzenli olarak izliyor ve gelistiriyoruz. Bu
dogrultuda; calisanlarimiza kapsayicl, adil, gelisimi
destekleyen ve ylksek performansi tesvik eden bir
calisma ortami sunmayi, musterilerimize gtvenli,
saglikli ve strdurUlebilir Grinler saglamayi ve deger
zincirimiz boyunca sorumlu is uygulamalarini
yayginlastirmayi hedefliyoruz.

Surdurdlebilirlik calismalarimizi seffaflik ve hesap
verebilirlik ilkeleri dogrultusunda yurttiyoruz.

Bu kapsamda, 2020 yilindan bu yana CDP iklim
Degisikligi ve Su GUvenligi programlarina raporlama
yaplyoruz. 2022 itibariyla CDP Orman modulinU

de kapsamimiza dahil ederek ormansizlasma
kaynakli riskleri sistematik olarak izliyoruz.

CARREFOURSA — 2025 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

2023 yilinda Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler
Sozlesmesi'ni (UN Global Compact) imzalayarak insan
haklari, calisma standartlari, cevre ve yolsuzlukla
mulcadele alanlarindaki taahhUtlerimizi uluslararasi
cercevede glclendirdik.

Uluslararasi girisim ve inisiyatiflere dahil olmak,
cevresel ve sosyal etkilerimizi izlememize katki
saglarken paydaslar nezdindeki glvenilirligimizi
artirtyor ve klresel iyi uygulamalarla uyumlu hareket
etmemizi desteklemektedir. Gida perakendeciligi gibi
dogrudan cevre ve toplumla etkilesim icinde olan

bir sektdrde faaliyet gdsteren bir sirket olarak bu
platformlarda yer almak; tedarik zinciri risklerini daha
etkin analiz etmemizi, yatirimci beklentilerine yanit
vermemizi ve iklim degisikligi ile mUcadelede daha
stratejik adimlar atmamizi mimkUin kiliyor.

Surduralebilirlik yaklasimimizin en Ust dlizeyde
gbzetimi Yonetim Kurulu tarafindan saglaniyor,
uygulama sorumlulugu ise insan Kaynaklari ve
Surdurulebilirlik Genel Madur Yardimcihidi tarafindan
Ustleniliyor. SUrdUrUlebilirlik Komitesi ise édncelikli
konulardaki gelismeleri degerlendiriyor ve stratejik
ydnlendirmelerde bulunuyor.

DEGER ZINCIRINDE SORUMLULUGUMUZ

Sabanci Toplulugu Deger Yaratim
Yaklasimina Uyum

CarrefourSA olarak, strdurulebilirlik yaklasimimizi
ana ortagdimiz Sabanci Toplulugu’nun deger yaratim
anlayisi ile uyumlu sekilde gelistiriyoruz. Sabanci
Toplulugu’nun deger yaratma yaklasimi, bir asirlik
kokll birikimden besleniyor ve birbirini tamamlayan
is kollarindan olusan entegre bir yapi Uzerinden
gelisiyor. Bu yaklasim; Turkiye’'nin rekabet glclni
artirmayi, strdurulebilir ve yliksek performansli
sektorlere gecisi hizlandirmayi ve uzun vadeli deger
yaratimini desteklemeyi amaclhyor. Disiplinli yaklasim,
glclt Ar-Ge altyapisi ve ¢cok paydasli is modeli,
yetkinlikleri &élctlebilir toplumsal ve ekonomik degere
dénustlrtyor.

Sabanci Holding’in faaliyet gdsterdigi ortam;
jeopolitik, cevresel, toplumsal ve teknolojik
dinamiklerin giderek daha fazla etkilesim

icinde oldugu bir yapiya sahiptir. Bu dinamikler,
CarrefourSA'nin da faaliyet gosterdigi ekosistemde
risk ve firsatlarin ic ice gectigi bir ddnlsimu
beraberinde getiriyor. Bu cercevede Sabanci is
modeli sag taraftaki temel dncelikler dogrultusunda
sekilleniyor:

Sabanci Holding’in uzun vadeli deger yaratim
yaklasimi ve disiplinli portfdy ydnetimi anlayisi,
CarrefourSA'nin strdUrUlebilirlik stratejisinin
sekillenmesinde ydn godsterici bir rol oynuyor.
CarrefourSA olarak, bu dogrultuda cevresel ve
sosyal etkilerini yénetirken ayni zamanda dayanikl
ve gelecede uyumlu bir is modeli gelistirmeyi
hedefliyoruz.

CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ
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Kiiresel Dontisiimiin Sabanci
is Modeli Agisindan Anlam

- Yesil ve Dijital Kesisiminde
A Portféy Konumlandirmasi

Karbonsuzlasma, elektrifikasyon, enerji depolama,
veri merkezlerinin gavenilirligi ve glvenli baglantiyi
mimkadn kilan yeni nesil enerji ve iklim teknolojileri
ile dijital altyapi, malzeme ve mobilite alanlarina
odaklaniliyor.

Dayaniklilik ve
Ceviklik

Tedarik zincirinde alternatifli yapilar, farkli
Ulkelerdeki mevzuat ve standartlara uyum ile
dinamik risklerin tamamini kapsayan ve sUrekli
gelistirilen senaryo calismalari sayesinde yapisal
dayaniklilik gtg¢lendiriliyor.

Doga ve Kaynak
Yénetimi

Eneriji, biyogesitlilik, su yonetimi ve déngusellik;
fiziksel ve gecis risklerine maruziyeti azaltmak
amacilyla yatirim kararlarinin ve operasyonel
kararlarin ayrilmaz bir parcasi olarak ele aliniyor.

Yonetisim ve Risk
Kiltiri

Kurum genelinde ydnetisim yaklasiminin,
entegre risk ve firsat yonetimi anlayisinin ve Ucli
savunma hatti modelinin benimsenmesi; riskleri
ve firsatlarin sistematik bicimde 6ngdérilmesini,
degerlendirilmesini ve bunlara yanit verilmesini
sagliyor. Bu sayede belirsizlikler, disiplinli ve
deger yaratan aksiyonlara dénustartltyor.
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Yasam icin Dogrusu yaklasimimizi
yapilandirirken:

> Ana ortagdimiz Sabanci Toplulugu’nun deger
yaratim yaklasimi ile uyumlu hareket ediyoruz.

> Diger ana ortagimiz Carrefour Group’un gida
perakendesine yonelik kiresel uygulamalarini
ve iyi érneklerini rehber olarak benimsiyoruz.

Bu dogrultudaki calismalarimizi, strekli yikselen
bir performansla gelistirmeyi, sektérimuiz ve
Ulkemiz icin érnek teskil eden bir strdurulebilirlik
performansi ortaya koymayi hedefliyoruz.

CARREFOURSA — 2025 SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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Carrefour Group Sirdiiriilebilirlik Yaklasimi

CarrefourSA olarak, ana ortaklarimizdan Carrefour
Group’un strdurulebilirlik yaklasimini yakindan

takip ediyor ve kendi stratejimize entegre ediyoruz
Carrefour Group stratejisinin ana hedeflerinden birini,
‘Herkesin Daha lyi Gidaya Erisimi’ hedefi olusturuyor.
Bu kapsamda Grup bazinda paydaslarla birlikte
calisarak, Ana Performans Gostergeleri dogrultusunda
kisa ve uzun vadeli hedefler belirleniyor.

Seffaf bicimde paylasilan Gida Doniisiim Indeksi'nde
ise 4 baslikta 24 gosterge yer aliyor. 2025 yilinda
en blyUk 100 tedarik¢inin 87’sinin 1,5 derece iklim
hedefine uyum sagdlamasi, bitki bazli alternatif

GrGn satislarinin 664 milyon Euro’ya ulasmasi,
Carrefour marka UrUnlerden 2.155 ton seker ve 350
ton tuzun cikarilmasi, engelsiz ¢alisan sayisinin da
14.403’e ulasmasi sayesinde hedefler ortalama %113
oraninda gercgeklestirildi. Bu indekste yer alan bazi
gbstergeler, Ust ydnetim prim sistemine entegre
edilerek sUrdurulebilirlik performansinin tesvik
mekanizmalarina dogrudan yansitilmasini sagliyor.

CarrefourSA olarak, Carrefour Group’un kUresel bilgi
birikimi ve operasyonel mikemmeliyet yaklasimindan
faydalanarak faaliyetlerini strdUrtyoruz. Ozellikle
gida glvenligi, strdUrulebilir tedarik zinciri, sorumlu
Gran portfoyl ve dustk karbonlu operasyonlara
yonelik uygulamalar, is modelimize yon veren temel
unsurlar arasinda yer aliyor. Bu sayede yerel pazar
dinamiklerine uyum saglarken ayni zamanda kUresel
en iyi uygulamalari entegre ederek strdUrulebilir
blUyUmemizi destekliyoruz.
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CarrefourSA
Surdurulebilirlik
Yaklasimi

Turkiye gida perakendesi sektorinin dnde gelen
oyuncularindan biri olarak, strdurulebilirligi

is modelimizin merkezine yerlestiriyor ve tim
faaliyetlerimizi uzun vadeli deder yaratma anlayisiyla
sekillendiriyoruz. “Dogrusu CarrefourSA’da”
yaklasimimiz dogrultusunda; cevresel, sosyal ve
ekonomik etkilerimizi buttncul bir yaklasimla
yOnetiyor ve paydaslarimiz icin uzun vadeli ve
kalicl deger yaratiyoruz. Gida perakendeciliginin
insan saghgi, gida glvenligi ve dogal kaynaklarla
olan gUclu iliskisi nedeniyle, strdurulebilirligi tim
operasyonlarimizin ayrilmaz bir parcasi olarak
gobrlyoruz. Ayni zamanda sUrdUrulebilirlidi, is
modelimizi glclendiren ve rekabet avantaji yaratan
stratejik bir unsur olarak ele aliyoruz.

Surdurdlebilirlik yaklasimimizi; sorumlu Grin
tedariki, atiklarin azaltilmasi ve déngUsel ekonomi
uygulamalari, enerji verimliligi ve yenilenebilir eneriji
kullanimi, toplumsal kapsayicilik ve yerel Ureticilerin
desteklenmesi gibi 6ncelikli alanlar etrafinda
yapilandiriyoruz. Bu alanlarda belirledigimiz hedefler
dogrultusunda performansimizi dtzenli olarak
izliyor, élctyor ve strekli iyilestirme yaklasimiyla
gelistiriyoruz.

71 Yasam icin Dogrusu yaklasimimiza dair detayl
bilgi i¢in tiklayiniz.

CARREFOURSA — 2025 SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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Siirdiiriilebilir Is Modellerimiz

Ulkemizde siirdiiriilebilir tarum,
hayvancilik ve balik¢ihiga

olan yaklasimimizla ‘dogrw’
tiriinleri reyonlarnnmiza
getirerek hem farkh sektorlerin

hem de ekonomimizin
suirdiiriilebilirligine dogrudan
katkida bulunuyoruz.

N Oz Marka

N Siirdiiriilebilir Tarim

N Siirdiiriilebilir Hayvancilik

N Siirdiiriilebilir Balik¢ilik
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Surduriulebilirlik
Y6neti§imi 2-5,2-9, 2-12, 2-13, 2-14, 2-20

CarrefourSA Surdurilebilirlik Komitesi

SUrdUrdlebilirlik ydonetisim yapimizi,
organizasyonumuz icinde strdUrulebilirlik risk ve
firsatlarinin en etkin sekilde izlenmesini, ydnetilmesini
ve denetlenmesini saglayacak sekilde kurguladik.

Bu yapiyi, uluslararasi iyi uygulamalar ve ilgili

standartlar dogrultusunda sUrekli olarak gelistiriyoruz.

Surdurdlebilirlik konularina iliskin nihai gdzetim
sorumlulugu Yoénetim Kurulu’na ait olup, uygulama
ve koordinasyonu Siirdiiriilebilirlik Komitesi ve ilgili
birimler aracihdiyla yUratyor, sUrecleri merkezi bir
yap! altinda ydnetiyoruz.

insan Kaynaklari ve Surdurilebilirlik Genel Mudur
Yardimcimizin baskanlik ettigi Strdurulebilirlik
Komitemiz, dogrudan CarrefourSA icra Kurulu’na
raporlama yapiyor. iSG, Cevre, Kalite Glivence ve
Surdurdlebilirlik Grup Madurligimuz ise komitenin
koordinasyonu, sekretaryasi ve uygulamalarin takibini
yurutuyor.

Komitemiz, Gérev ve Calisma Esaslari dogrultusunda
sUrdrulebilirlik stratejisi, hedefler ve yol haritalarini
belirler; kurum ici entegrasyonu saglar; ilgili risk ve
firsatlari yonetir ve projeleri hayata gecirir. Ayrica U¢
ayda bir ve gerekli durumlarda daha sik toplanarak
CarrefourSA icin dncelikli konulari degerlendirir ve
stratejik tavsiye kararlari alir.

CARREFOURSA — 2025 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Sunumlari ve alinan kararlari yazili olarak kayit

altina aliyor ve tim CarrefourSA yénetimiyle
paylasiyoruz. Strdurulebilirlik ile ilgili 5nemli
gelismeleri ve performans sonuclarini icra
Komitesi’ne ve gerekli durumlarda Yonetim Kurulu’na
dtzenli olarak raporluyoruz. Alinan kararlarin

takibini yapiyor ve sonuclari bir sonraki toplantida
yeniden degerlendiriyoruz. Gerekli gdérdigimuiz
durumlarda alt komiteler olusturarak belirli konulara
odaklaniyoruz.

Komiteye baskanlik eden insan Kaynaklari ve
Sirdiirilebilirlik Genel Miidiir Yardimciligimiz,
sUrdaralebilirlik streclerinin koordinasyonunu
Ustleniyor ve tUm slreclerin etkin sekilde ilerlemesini
sagliyor. Ayni zamanda Sabanci Holding ve Carrefour
Group basta olmak Uzere paydaslarimizla yurtttlen
sUrdaralebilirlik iletisiminin merkezinde yer aliyor.

Surdurllebilirlik konularinda Ust dlzey ydnetisim
sorumlulugunu Gstlenen icra Kurulumuz, Genel Mudur
ve Genel MUdur Yardimcilarindan olusuyor. Haftalik
olarak bir araya gelen icra Kurulumuzda stratejik ve
operasyonel konulari ele aliyor, hedefler belirliyor

ve Ust seviye kararlar aliyoruz. SGrdUrudlebilirlik risk

ve firsatlarina iliskin Kilit performans gdstergelerini
dtizenli olarak icra Kurulu’nun gérUs ve onayina
sunuyoruz.

Surdurulebilirlik hedeflerini, Genel Mudur dahil Ust
yOnetimin performans dederlendirme sistemine
entegre ediyor ve bu hedefler dogrultusunda
performans takibi gerceklestiriyoruz.

Uyeler

Genel Mudirlik insan Kaynaklari, Egitim, Organizasyonel Gelisim ve Ucretlendirme Grup Mudird

Oz Marka Kategori Grup Mudurd

Saha IK, Ozluk, Bordro, Calisma iliskileri Grup Muduru

Musteri Deneyimi ve E-Ticaret Grup MudurQ

Kurumsal Sistemler Grup Mudur(

Lojistik Operasyonlar Grup Muaduru

SPK, Yatirimci iliskileri ve Finansal Servisler MadUrt

Teknik Satinalma ve Bakim Grup Mudura

Satis Koordinasyon Grup Mudurt

Pazarlama ve Kurumsal iletisim Grup Mudurd

insan Kaynaklari ve Strdurulebilirlik Genel Madur Yardimcisi

Kategori Operasyon Grup Muduru

ic Satinalma Madura

CRM Grup Mudara

Risk Yénetimi Mudara

ic Denetim Grup Mudurs

Gida Disi Kategori Grup Mudura

iSG, Kalite Glvence, Cevre ve SurdUrulebilirlik Grup Maduri

Bas Hukuk ve Uyum Mdusaviri

Taze Gida Kategori Grup Mudard

Strdardlebilirlik Uzmani

SUrdUrdlebilirlik Yoneticisi

Kuru Gida ve icecek Kategori Grup Muduri
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Oncelikli Paydas
ve Konular

Paydaslarimiz ve Katilim Platformlari 2°

Urlin ve hizmetlerimizden etkilenen veya kurumsal
strateji ve hedeflerimizi etkileyen tim paydaslarimizla
dogrudan veya dolayli etkilesim icerisindeyiz.
Calisanlarimiz (taseron ekipler dahil), muUsterilerimiz,
tedarikcilerimiz ve ana ortaklarimiz olan Sabanci
Holding ve Carrefour Group basta olmak Uzere tim
paydaslarimizla dtzenli isleyen iletisim kanallari
kuruyor, karsilikli deger yaratmayi esas alan is birlikleri
gelistiriyoruz. Paydaslarimizdan elde ettigimiz geri
bildirimleri sGrdUrulebilirlik stratejimizi gelistirmek

ve oncelikli konularimizi belirlemek icin kullaniyoruz.
Surdurilebilirlik Komite Uyeleriyle yaptigimiz
calismalarda tanimlanan paydas gruplarini ve katilim
platformlarimizi sag tarafta bulabilirsiniz:
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Paydas

Katilim Platformu

Carrefour Group

Ust Yénetim Toplantilari (diizenli), Proje Bazli Toplantilar (ihtiyac bazli)

Calisan Memnuniyet Anketi (iki yilda bir), Destek Builteni (aylik), Yaza Merhaba Bulusmasi (yilda bir), Yaza Veda Bulusmasi

Calisanlar (yilda bir), Yénetim Paylasim Toplantisi (yilda birkac kez), Spor ve Saglikli Yasam Festivali (yilda bir), 7/24 Destek Hatti
(sUrekli), Yalin Lider Toplantilari ve Bilgilendirmeler (strekli), SGrdrulebilirlik Bultenleri (yilda 3-4 kez), Spor Aktiviteleri
Bayiler Bayi Bulusmalari (yillik), Toplantilar (strekli), Bolge Mudurl Ziyaretleri (strekli), Memnuniyet Anketleri (her yil)
Hissedarlar Genel Kurul Toplantilari (yillik), Yatirimci Sunumlari (sUrekli), in_ternet Sitesi (sUrekli), Faaliyet Raporlari ve Finansal
Raporlar (G¢ ayhk), Sardartlebilirlik Raporlari (yilhik) Yatirimer lliskileri B&IUmU iletisim kanallari (strekli)
Cagri Merkezi ve WhatsApp hatti (strekli), Sosyal Medya (sUrekli), carrefoursa.com (sUrekli), Degerlendirme Anketleri
Miisteriler (iletisim izni olan musterilerimizle, sUrekli), Net Promoter Score Anketi (her yil), Marka Saghgi ve Algi Arastirmasi (strekli),

Musteri Bildirim Hatti (strekli)

Resmi Kurumlar

Farkl Bakanlik ve Resmi Kurumlarla Toplantilar (proje ve konu bazl ihtiyaclar dogrultusunda)

Sabanci Holding

Sabanci Holding Denetim Baskanhgi Toplantilari (yilda 4 defa), Tematik Gérev GlcU Calismalari (yilda 4 defa)

Sendika

iISG Kurullari (Stirekli), Toplantilar (strekli), Sendika ve Isveren Bulusmasi (yilda 4 kez)

Sivil Toplum Dernekleri (Genel)

Dernek Toplantilari ve Farkli Projelerde is Birlikleri (strekli)

Taseronlar

SlUrec¢ Toplantilari (strekli)

Tedarikgiler

Tedarikeci Toplantilari ve Denetimler (strekli), Performans Degerlendirme Sirecleri (ddnemsel)
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Birlesmis Milletler Suirduirulebilir Kalkinma Amacglarina Katkilarimiz

Oncelikli konularimizi Birlesmis Milletler Strdartlebilir Kalkinma Amaclari (SKA) ile iliskilendirerek kiresel hedeflere katkimizi ortaya koyuyoruz:

Oncelikli Konular Amaglar ilgili SKA
15§56 Bitue | 8 o 10 Somas™ | 17 Sk
H H ~ s o0 o -~
Ekonomik Katki Paydaslarimiza ekonomik deger yaratmak. idib fl/" ‘E’ @
10 s |12 e § 17 e
Gida Atigi Tum Gida Zincirindeki gida atiklarinin yol actidi ekonomik etkiyi ortadan kaldirmak. CX) @
Wabonanel 10 Sones™ N 16 Mt
is Etigi is yapis bicimimizi ve tim paydaslarla olan iliskimizi Etik Degerler cercevesinde yerine getirmek. m ‘E’ 1_
v . =
INSANAYAKISRIS
‘VEEKONOMIKBOYOME|
Calisan Memnuniyeti ve Gelisimi Calisanlar en iyi is ortamini sunarak memnuniyetlerini yliksek seviyede tutmak, strekli gelisimlerini desteklemek. m
INSANAYAKISIRIS
'VEEKONOMIK BOYOME]
Calisan Saglik ve Gilivenligi Guvenli bir calisma ortami olusturmak. m
‘TOPLUMSAL INSANA YAKISIRIS ESITSIZLIKLERIN
5 CINSIVETESITLIGH VEEKONOMIKBOYOME} AZALTILMASI
Kapsayicilik ve Esitlik Cinsiyet nedeniyle herhangi bir ayrimcilik yapilmasina asla izin vermemek, her turll islem ve uygulamada adil davranarak firsat esitligini saglamak. 4§>
v
1 G s 12 P | 14 5o
Sorumlu Tedarik Zinciri Surdurulebilir is Modelleri ve Politikalarla tedarik zincirinin ekonomik, sosyal ve cevresel gelisimini saglarken surekliligini garanti altina almak. M'MT
3 it
Miisteri Memnuniyeti Sagdlik ve glvenlik basta olmak Uzere muUsterimizin tim streclerde Ustln bir deneyim yasamasini saglamak; musteri memnuniyeti tim kanallarda élcerek strekli gelistirmek.
Dijitallesme Mevcut sUreglerin daha etkin, verimli, hizli, ucuz ve en énemlisi mUsteri odakli olarak yapilmasi icin tim deger zincirindeki déntUsimuU gerceklestirmek.
iklim Degisikligi Deger zincirimiz boyunca olusan karbon ayak izimizi etkin sekilde ydnetmek, tim paydaslarimizi bilinglendirmek.
12 ™
Atik Yénetimi Atiklarimizi “atik piramidi” yaklasimiyla énlemek, azaltmak, yeniden kullanmak veya geri donlstirmek, cevreyle uyumlu bertaraf etmek.
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Cifte Onemlilik

Etki, Risk ve Firsatlari Belirleme

Cifte Onemlilik analizi, sardurulebilirlik yaklasimimizi
stratejik karar alma slreclerimize entegre etmemizi
saglayan temel bir aractir. Bu yaklasim sayesinde,
faaliyetlerimizin ¢cevresel ve sosyal etkilerinin yani
sira, bu unsurlarin finansal performansimiz Gzerindeki
potansiyel yansimalarini da butlncil bir bakis acisiyla
ele aliyoruz.

Etki Onemliligi ve Finansal Onemlilik perspektiflerini
birlikte degerlendirerek cevresel, sosyal ve yonetisim
konularini kapsamli bir sekilde analiz ediyoruz. Deger
zincirimizin tamami boyunca ortaya cikan pozitif ve
negatif etkilerimizi; buna eslik eden bagimhliklarimizi,
risk ve firsatlarimizi kisa, orta ve uzun vadeli zaman
ufuklarini dikkate alarak sistematik bir cercevede
degerlendiriyoruz.

Onemlilik degerlendirilmesinde stireci

Avrupa Finansal Raporlama Danisma Grubunun
(EFRAG - European Financial Reporting Advisory
Group) Uygulama Kilavuzu dogrultusunda baslattik
ve TNFD LEAP (Locate, Evaluate, Assess, Prepare

- Bul, Degerlendir, incele, Hazirla) yaklasimini temel
aldik. Sosyal etkilerin degerlendirilmesinde ise
Birlesmis Milletler is ve insan Haklari Rehber ilkeleri ve
OECD (Ekonomik is birligi ve Kalkinma Orguti) Cok
Uluslu isletmeler icin Rehber ilkelerinden faydalandik.
CarrefourSA’nin erisiminde bulunan tim makul ve
desteklenebilir verileri dnemlilik analizi icin kullandik,
dolayl kaynaklardan gelen sektorel raporlari da
tamamlayici kaynak olarak dikkate aldik.

CARREFOURSA — 2025 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

EKONOMIK SORUMLULUGUMUZ

Belirlenen etki, risk ve firsatlar CarrefourSA is modeli,
deger zinciri ve daha 6nce yapilan paydas iletisimi
analizine gore sirketin tedarik zinciri, dogrudan
operasyonlari ve satis sonrasi olmak Uzere deger
zincirinin 3 asamasina gore tanimlanan her etki, risk
ve firsat CarrefourSA icin gelistiren Cevresel Etki
Degerlendirme Tablosu, Sosyal Etki Degerlendirme
Tablosu ve Risk ve Firsat Degerlendirme

Tablosuna goére puanlandi. Belirlenen esik degerler
dogrultusunda Etki puani 3 ve Uzeri, Risk & Firsat
puani 9 ve Uzeri olan konular “Onemli” olarak kabul
siniflandirildi.
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Su Tuketimi

Kaynaklari

DEGER ZINCIRINDE SORUMLULUGUMUZ

Calisma sonucunda 122 etki ile 112 risk ve firsat
belirledik. Bu konular arasindan 14 etki, 20 risk ve 8
firsati 6nemli olarak tanimladik ve iceriklerine gore
birlestirilerek toplamda 22 éncelikli konuya indirgedik.

CarrefourSA'nin genel finansal rapor kullanicilarinin
beklentileri de ilgili ekiplerimizin degerlendirmeleri
dogrultusunda ele alindi. Ancak, bu calisma
sUirecinde paydas katilim plani analizi yUrtmedik;
paydas katilimi mevcut paydas etkilesim
mekanizmalarimizdan elde edilen ¢iktilar
dogrultusunda degerlendirildi.
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Is ile ilgili Diger Haklar

Deger Zincirindeki

Calisanlar

CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ

INDEKSLER ICINDEKILER €— GERI DONUS

A Iklimle ilgili olarak belirledigimiz risk ve firsatlar

ile bunlarin finansal performans lizerindeki
etkilerini 2025 Tiirkiye Siirdiiriilebilirlik
Raporlama Standartlar1 Raporu’muzda detayl
olarak ele aliyoruz.
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Sirketimizi etkileyen veya faaliyetlerimizden etkilenen tiim siirdiiriilebilirlik konularini, asagida alfabetik olarak sunuyoruz:

G Atik
o Bilgiye Erisim

o Biyocesitlilik Kaybinin Dogrudan Etki Unsurlari

Etki Onemliligi Finansal Onemlilik
Icten Di1sa Distan Ige

o Canli Organizmalar ve Gida Kaynaklarinin Kirliligi Unsurlari
e Calisma Kosullari

o Deniz Kaynaklarinin Cikarilmasi ve Kullanimi

Q Ekosistemlerin Kapsami ve Durumu Uzerindeki Etkiler
O Eneriji

o Esit Davranis ve Firsat Esitligi

@ Gida Atigi

Q Hayvan Refahi

() iklim Degisikligi Adaptasyonu

@ iklim Degisikliginin Azaltilmasi

@ is ile ilgili Diger Haklar

G Kaynak Girdileri & Kullanimi

() Kisisel Saglik ve Guvenlik

@ Sosyal Dahiliyet

@ su Tuketimi

@ Tath Su Kullanimi Degdisikligi

@ Tedarikcilerle iliskilerin Yonetimi

@ Topluluklarin Ekonomik, Sosyal ve Kilttrel Haklari
@ Turlerin Durumu Uzerindeki Etkiler

CARREFOURSA — 2025 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Oncelikli Konularimiz 3% 32

Yasam icin DoJrusu stratejimiz ve cifte dnemlilik
analizimiz dogrultusunda belirledigimiz 6ncelikli
konulari dért ana baslik altinda ele aliyoruz. Bu
basliklar altinda belirledigimiz konular, strdurulebilirlik
yaklasimimizin ve performans ydnetim slreclerimizin
temelini olusturuyor.

Ekonomik Sorumlulugumuz
Ekonomik Katki
Donglsel Ekonomi
is Etigi

24
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CARREFOURSA — 2025 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

DOGRU i$ YERI SORUMLULUGUMUZ

Hissedarlarimiz, yatirimcilarimiz, calisanlarimiz,
tedarikcilerimiz ve diger is ortaklarimiz basta
olmak Uzere deger zincirimiz boyunca énemli bir
ekonomik etki yaratiyoruz. Bu etkiyle birlikte, tim
faaliyetlerimizi etik ilkelere dayali bicimde yUritme
sorumlulugu da tasiyoruz.

Oncelikli hedeflerimizden biri, paydaslarimiza
sUrdurulebilir ekonomik deger yaratmak. Bu
dogrultuda sUrdUrulebilir deger ve dlcek ekonomisi
yaratmak icin blyUmeye ve verimlilige odaklaniyoruz.
Magaza sayimizdaki organik artisin yani sira, bayilik
sistemi ve e-ticaret gibi alternatif satis kanallariyla
blUyUmemizi destekliyoruz.

Ekonomik sorumlulugumuzu yerine getirirken is yapis
bicimimizi etik degerlere dayandiriyoruz. Dogruluk ve
durustlUk prensiplerine dayanan Etik Kurallarimiz, tim
karar ve faaliyetlerimizde rehber ediyor. insan Haklari
Evrensel Beyannamesi ile uyumlu olan kurallarimiz
dogrultusunda insan haklarina her kosulda saygi
gOsteriyor, tUm paydaslarimizdan da ayni yaklasimi
benimsemelerini bekliyoruz.

DEGER ZINCIRINDE SORUMLULUGUMUZ CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ INDEKSLER — ICINDEKILER €— GERI DONUS

Ciro (milyon TL, nominal) 44.341 65.715 83.612
Yatirrm (milyon TL, nominal) 1.041 1.024 1.605
Toplam Magdaza Sayisi 1.047 1.225 1.237
Bayi Magaza Sayisi 341 530 632
Toplam Satis Alani (000 m?) 564 586 528
Dogrudan istihdam (kisi) 10.519 10.672 9.599

Gida Atiginin Gida Cirosuna Orani (%) 4 11 117 0,9 0,7 0,6

Goruntlstne Aldanma ile Yapilan

Yeniden Satis Orani (%)* 2.7 .0 4,97 20 20 20

Etik Egitim Tamamlanma Orani (%) 60 60 36 60 60 60

CSA Insan Haklari yaklasimi konusunda 0 0 0 75 100 100

bilgilendirilmis tedarik¢i ylUzdesi

*2022 ve 2023 yillarinda ‘Gorintisdne Aldanmayin, Tadina Sans Verin’ adiyla sirddrdlen gida atigini 6nleme projesinin kapsami, 2024

vili itibariyla farkli drdn gruplarinin da dahil edilmesiyle genisletilmistir.
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Halka acik bir sirket olarak temel hedeflerimizden
biri, paydaslarimiza strdurulebilir ekonomik deger
yaratmak. Bu hedef dogrultusunda

> Ortak ve hissedarlarimizin yatirimlarina beklentiler
dogrultusunda getiri saglamayi,

> Calisanlarimizin Gcret ve yan haklarini rekabetci
seviyede karsilamayi,

> Bayilerimize adil kazang¢ ve paylasim imkani
vermeyi,

> Tedarikcilerimiz icin adil bir fiyatlandirma politikasi
uygulamayi,

> |s ortaklarimizin ekonomik bUylmesine katkida
bulunmayi,

> Devletimize karsi vergi ve diger konulardaki mali
yUukUmlUluklerimizi eksiksiz ve zamaninda yerine
getirmeyi,

> Ulkemizin sosyal ihtiyaclarina, ézellikle etki

alanimizda kalan konularda, anlamli katkida
bulunmay! amagliyoruz.

CARREFOURSA — 2025 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

DOGRU i$ YERI SORUMLULUGUMUZ

Surdurulebilir deger ve dlgcek ekonomisi yaratmak
icin blyUmeye ve verimlilige odaklaniyoruz.

BlyUme performansimizi ézellikle bayilik sistemi

ve e-ticaret alanlarinda attigimiz adimlarla
destekliyoruz. Yakalanan blyUme ivmesini kalici hale
getirerek paydaslarimizin beklentilerini karsilamayi
hedefliyoruz.

DEGER ZINCIRINDE SORUMLULUGUMUZ ~ CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ  INDEKSLER = ICINDEKILER €— GERIi DONUS
Ciro (milyon TL) 85.949 83.612
Brit Kar (milyon TL) 20.0m 19.568
SurdUrllen Faaliyetler Vergi Oncesi Kari (milyon TL) -4.347 -8.358
Donem Net Kari (milyon TL) -3.732 -6.539

Not: Veriler Aralik 2025 satin alma gici esas alinarak ifade edilmistir.

Magaza Adedi (Toplam) 1.047 1.225 1.237
Mini 249 236 268
Sutper 399 398 259
Hiper 22 21 19
Gurme 36 38 57
Bayi 341 530 632
Profesyonel 2 2

E-Ticaret Yapan Magaza Adedi 75 94 130

Satis Alani (000 m?) 564 586 528
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Yarattigimiz istihdamla yalnizca ekonomik degil,
ayni zamanda gUlclU bir sosyal etki de olusturuyoruz.
Yaklasik 10 bin dogrudan calisanimizin yani sira,
taseron ve is ortaklarimiz blnyesinde ¢alisan 5 bin
kisilik bir ekosisteme de katki sagliyoruz.

DOGRU i$ YERI SORUMLULUGUMUZ

Yaratilan istihdam kapsaminda, ilgili mevzuat
cercevesinde sunulan SGK tesviklerinden etkin sekilde
yararlaniyoruz. 204

SGK Tesvigi (m TL) 282 313
Calisan Sayisi 10.520 10.672 9.599 Not: Veriler, enflasyon muhasebesi uygulanmamis net rakamlardir.
Temizlik 578 565 637 istanbul 4,942 4.825 4.464
Guvenlik 264 263 276 Ege Akdeniz 3.331 3.41 3.098
Servis-Vale 38 38 40 ic Anadolu Karadeniz

Dogu-Guneydogu 1.237 1.240 1.008
Personel Yemek 92 92 74 Anadolu
Lojistik Depolar 771 72 74 Marmara 1.010 1197 1.029
E-ticaret Depo 77 79 8
E-ticaret Lojistik 167 191 204
Operasyon
Bayiler 2.074 3132 3.640

CARREFOURSA — 2025 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

DEGER ZINCIRINDE SORUMLULUGUMUZ

CarrefourSA'da yerel istihdami destekliyoruz. Yeni
magdaza acilislarinda ve mevcut magazalarimizdaki
ise alim sUreclerinde, iISKUR istihdam ofislerinden
gelen basvurulara ve magazanin bulundugu bélgede
ikamet eden adaylara éncelik veriyoruz. Sezonluk
madazalarimizin ihtiyaclari icin o bolgelerde bulunan
adaylari 6zellikle degerlendiriyoruz.

2023 yilinda insan kaynadi yénetimine dair ise

Alim ve Yetenek Merkezi yapillanmamizi hayata
gecirdik. Ayrica T.C. Milli Egitim Bakanhgi ile birlikte
gerceklestirilen staj ve ciraklik programi kapsaminda
ise alimlarimiza devam ederek 2025 yilinda 33 lise
stajyeri ve 41 cirak olmak Uzere 74 genci istihdam
ettik. Sezonluk magazalarimizda ve ise alimin zor
oldugu lokasyonlarda yerel adaylara daha hizli
ulasabilmek icin magdaza girislerine is basvuru QR
kodlari iceren yénlendirme materyalleri yerlestirdik.
Boylece adaylari, birkac kisa soruyu yanitlayarak
basvuru yapabilecekleri ise alim WhatsApp hattimiza

yonlendirdik. Bu uygulamayla daha hizli, erisilebilir ve

teknoloji destekli bir basvuru deneyimi sunduk.

CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ

INDEKSLER — ICINDEKILER €— GERI DONUS

Urtnlerimizin biyUk bdlimand yerel tedarikcilerden
temin ederek, tedarik zincirimizde yerellesmeyi
stratejik bir dncelik olarak konumlandiriyoruz.

Yerel tarimi desteklemek amaciyla Ureticilerle
dogrudan temas kurarak aracilari azaltan bir model
benimsiyoruz. Bu sayede dogru tohum ydnlendirmesi,
kalite standartlarinin glvence altina alinmasi ve
sUrdUrtlebilir fiyat yapisinin desteklenmesine katki
sunuyoruz.

Yasal ve finansal gereklilikler dogrultusunda ise
Ureticilerden yapilan alimlari kooperatifler araciligiyla
gerceklestirerek, hem mevzuata uyumu sagliyor
hem de Uretici is birliklerini gl¢lendiren kapsayici bir
tedarik yaklasimi strdtrtyoruz.
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Ekonomik Deger
Yaratmak I¢in
Uygulamalar

Yarattigimiz ekonomik degerin strekliligini
glclendirmek ve artirmak icin farkli alanlarda
calismalar yUrUtlUyoruz. Bu calismalar arasinda Bayilik
Sistemi, E-ticaret Uygulamalari, isletici Modeli ile Yalin
ve SUrec¢ Yonetimi uygulamalari éne ¢ikiyor.

Bayilik Sistemi

Ekonomik bUylme hedeflerimizi desteklemek
amaciyla 2020 yilinda bayilik sistemini devreye
aldik. Bu sistemi, Carrefour Group’un uzun yillara
dayanan deneyiminden yararlanarak Turkiye’nin
dinamiklerine uygun sekilde gelistirdik. 2025 yil
sonu itibariyla 632 magazaya ulastik. Bayilerimizin
CarrefourSA imaji ve operasyonel standartlariyla
tam uyum icinde calismasini stratejik énceliklerimiz
arasinda gérlyoruz. Bu kapsamda; stok yonetimi, IT
sistemlerinin etkin kullanimi, lojistik strec ydnetimi
ve pazarlama uygulamalari gibi kritik operasyonel
basliklarda bayilerimize cesitli destekler sunuyoruz.
Bununla birlikte hijyen, kalite ve gida gtvenligi
standartlarinin korunmasi ile is saghdi ve glvenlidi
uygulamalarinin strdurUlebilir sekilde yurtattlmesi
amaciyla protokoller olusturuyor ve dizenli denetim
mekanizmalari uyguluyoruz.

2025 yili icerisinde bayilik operasyonlarimizda strec¢
verimliligini artirmaya, finansal strdurulebilirligi
glclendirmeye ve operasyonel mikemmeliyeti
desteklemeye yonelik 6nemli projeler hayata gecirdik.

CARREFOURSA — 2025 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

EKONOMIiK SORUMLULUGUMUZ

Tum bayilerde tUtln Grin gruplarini otomatik
siparis sistemine dahil ederek stok ve siparis
yonetiminde merkezi kontrol ve dogrulugu artirdik;
devaminda ise kismi otomatik siparis uygulamasini
pilot magazalarda devreye alarak 6zellikle yUksek
satis hacmine sahip Urln gruplarinda bulunurluk
oranlarinin iyilestirilmesini ve stok optimizasyonunu
sagladik. Finansal strdUrulebilirlik kapsaminda tatln
Urlnlerinde vade siresini 14 glne indirerek nakit
akisini glclendirdik.

Ayrica bayi magazalarinin egitim iceriklerinden cari
hesap detaylarina ve finansal islem sUreclerine kadar
ihtivac duyduklari bilgilere tek platform tGzerinden

Bayi
Sayilarimiz

DOGRU i$ YERI SORUMLULUGUMUZ

DEGER ZINCIRINDE SORUMLULUGUMUZ

erisebilmelerini saglayan yapay zekéa destekli Smart
Partner programini gelistirdik. Bu uygulamayla bilgiye
erisim hizini artirirken operasyonel verimliligi de
destekledik.

Bayi basvurularinin tek bir kanal Gzerinden
ydnetilmesi amaciyla bayilikyonetim.carrefoursa.com
Bayilik Yonetim Platformunu hayata gecirdik.

Farkli kanallardan gelen basvurularin tek ekrandan
takibini, basvuru sahiplerini arama ve SMS ile
ulasimini, Kanal Gelistirme ekibinin mobil ve internet
Uzerinden bayilerle iletisimini tek platform aracilidiyla
merkezilestirilerek daha etkin stre¢ ydnetimi
sagladik.

632

2025
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INDEKSLER — ICINDEKILER €— GERI DONUS

E-Ticaret Uygulamalari

2005 yilinda baslattigimiz e-ticaret operasyonlarimiz,
Ozellikle 2018 yilindan itibaren attigimiz adimlarla
6nemli bir ivme kazandi. Magaza sUreclerimizin
yapilandiriimasi devam etmekle beraber CarrefourSA
Ekstra markamiz kapsaminda tim Tarkiye’ye dagitim
yapan ayri bir depoyla faaliyet gdsteriyoruz. Eve
teslimatin yani sira magazadan teslim, tedarik¢iden
dogrudan teslimat ve pazaryeri uygulamalari gibi is
modellerimizi de strekli gelistiriyoruz

isletici Modeli

isletici Modeli, belirli Grlin kategorilerinde uzmanlik
gerektiren alanlarda ve tedarik ile lojistik imkanlarinin
sinirli oldugu bélgelerde, bazi Grln reyonlarimizi

bir baska tlzel kisiye devretmemize ydnelik olarak
gelistirdigimiz bir is modelidir. ilgili lokasyonlarimizda
kuruyemis, kasap, taze sebze/meyve ve unlu mamuller
gibi Urlnleri bu sekilde yonetiyoruz. Bu model
sayesinde hem ilgili isletmelerin uzmanliklarindan
yararlaniyor hem de yerel girisimleri destekliyoruz.
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Ulkemizin ekonomisine dolayli olarak da &énemli
katkilarimiz bulunuyor. Magazalarimizin bulundugu
bolgelerde yarattigimiz ilave musteri hareketliligiyle

cevre esnafa, tedarikgilerimizin gelisimi aracihidiyla da

onlarin ¢alisanlarina ve is ortaklarimiza dolayl katki
sagliyoruz.

Deger
zincirimizin en énemli unsurunu olusturan
tedarikgilerimizin ekonomik strdurulebilirligine ve
boylelikle yarattigi istihdama 6nemli bir katkida
bulunuyoruz.

Magaza acllislari ve tadilat uygulamalarinda,
calismanin yapildidi il ve ilcelerde yerel tedarikgi
ve Ureticiler ile yerel insaat firmalarini éncelikli
olarak tercih ediyoruz. Calisma yapilan s6zlesmeli
firmalari, ilin sosyal kosullarini daha énceden
tecrlibe etmis ekiplerden seciyoruz. Bu yolla
yatirimlarimiz yerel ekonomilere de olumlu katkida
bulunuyor.

Surdurdlebilir tarima destegimizle ciftcilerimize,
hayvancilik calismalariyla et besicilerine, balikcilik
calismalarimizla balik ve midye ciftliklerine destek
oluyoruz.

Bayilik sistemimizle girisimcileri
destekleyerek CarrefourSA marka glcl ve
glvencesiyle ticaret yapabilmelerini sagliyoruz.
MdUsterilerine CarrefourSA kalite glvencesi ile
UrGn sunarak islerini gelistirmelerine ve istihdam
yaratmalarina destek oluyoruz.

CARREFOURSA — 2025 SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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Her ticari kurulus gibi, devlete karsi vergi ve diger
mali yaktmlultklerimizi tam ve zamaninda yerine
getirme sorumlulugumuz bulunuyor.

Operasyonlarimiz kapsaminda Kurumlar Vergisi
Beyannamesi ve Gecici Vergi Beyannamelerine
iliskin hesaplamalar, Sabanci Holding Mali isler
Baskanligi ekipleri tarafindan da es zamanli olarak
g6zden geciriliyor. Gerektiginde bagdimsiz denetim
firmalarindan danismanlik destegdi aliyoruz.

DEGER ZINCIRINDE SORUMLULUGUMUZ
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Sirket icinde ise, GrUnlerin KDV hesaplamasi dahil
tim vergilerin dogru hesaplanmasi ve yalnizca
yetkili kisiler tarafindan ydnetilmesi amaciyla
cesitli prosedurler uyguluyor ve dizenli denetimler
gerceklestiriyoruz.

Devlete Odenen Vergi ve

Cezalar* (m TL) 3.979 4.226

CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ

* TUFE Aralik 2025 degeriyle

INDEKSLER — ICINDEKILER €— GERI DONUS

Operasyonlarimiz icinde henliz gbrece sinirli paya
sahip olmakla birlikte, ihracat faaliyetlerimizi blytyen
bir alan olarak gortyoruz. Agirlikli olarak gida ve

Oz Marka trtnlerimizden olusan bir portféyid KKTC,
Polonya, Kenya, Mogolistan, GUrcistan, Irak dahil farkl
Ulkelere ihra¢ ediyoruz. Boylece yerel Ureticilerimizin
ihracata ve Ulke ekonomisine dolayli katkisini da
destekliyoruz.

ihracat Cirosu* (m TL) 215 50

*TUFE Aralik 2025 degeriyle olusturulmus net rakamlardir.
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Uretici kadinlarin girisimlerini destekleyerek
emeklerinin reyonlarimizdan musterilerimize
ulasmasina katki sagliyoruz.

Kadinlarin ekonomiye
katilimini artirmalarini desteklemek amaciyla
2019 yilindan beri her 8 Mart’ta Istinye’deki
hipermarketimizde
dlzenliyoruz. Kadin Ureticiler bu vesileyle son
tUketici ile dogrudan iletisime gecerek Urlnlerini ve
markalarini tanitiyor ve aldiklari geri bildirimlerle
Urdnlerini gelistirme firsati yakalayabiliyorlar.

Kadin Ureticileri

desteklemek amaciyla hayata gecirilen proje
kapsaminda Heybeliada’da yasayan kadinlarin
ordukleri heybeleri magazalarimizda satisa
sunuyoruz.

Balikesir Erdek, Ocaklar
KoyU'nde hayata gecirdigimiz Turkiye'nin ilk ve tek
Midye Entegre Tesisi, bolgesel istihdami artirarak
ozellikle kadinlarin is glclUne katilimini destekliyor.
Bu projeyle Balikesir Erdek ve cevresindeki
kdylerden daha énce is hayatina katilmamis 30
kadina istihdam sagladik.

Kasap, balik, firin
ve sarkUteri gibi taze gida reyonlarinda kadinlarin
is glclne katilimini destekliyoruz. 2025 yilinda bu
alanlarda 211 kadinin ise alimini gerceklestirdik.

CARREFOURSA — 2025 SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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2015 yilindan bu yana destek verdigimiz in
2025 yilinda da tarimda cocuk isciligi konusunda
farkindalik yaratmayi amaclayan

projesine katkida bulunuyoruz. 20 Kasim
DUnya Cocuk GUnU’nde belirlenen CarrefourSA
magdazalarinda cocuklara ydénelik oyun alanlari kurup,
UNICEF’in ekipleriyle cocuklarin bir
araya gelerek haklarini 6grenmelerini sagladik. Ayni
zamanda 12 magdazada CarrefourSA kasalarinda
bulunan kumbaralar ile 3.700 musterimiz UNICEF’e
maddi destekte bulundu.

is birligiyle devam eden

projesi cercevesinde Turkiye’'nin dort
bir yanindaki yenilebilir tiketim fazlasi Grtnleri,
HayKonFed gdnulltleri araciligiyla sokak hayvanlarina
ulastiriyoruz. Béylece hem yiyeceklerin imha
edilmesini engelliyor hem de sokaktaki hayvanlarin
beslenmesini sagliyoruz. Proje kapsaminda 2025
yilinda toplam 75 ton mama bagdisinda bulunduk,
2.000’den fazla génullayle birlikte 50'den fazla
besleme etkinligi gerceklestirdik.

DEGER ZINCIRINDE SORUMLULUGUMUZ CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ
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Balikgdik yayarsa
Ocaklar yasar.

sy SR

Toplam 57 odiil

2025 yilinda hayata gecirdigimiz

projesiyle, Marmara Denizi’ndeki hayalet ag sorununa
dikkat cekerek deniz temizligini ve strdurulebilir
balik¢iligr destekledik. 4 ton hayalet agdan
olusturdugumuz “Hayalet Kdy” enstalasyonu ile
gdérinmeyen su altl tehdidini somut bir deneyime
dénUstlrduk. Balikeilar icin hazirladigimiz 19 dijital
egitim videosuyla bilinc¢li avciligi desteklerken,
Turkiye’'nin ilk entegre midye Uretim tesisi is birligiyle
30 kadina istindam sagladik.

INDEKSLER — ICINDEKILER €— GERI DONUS

UNICEF Turkiye Milli Komitesi
Genel Muduru

CarrefourSA, on yildir UNICEF’in

“her cocuk icin” hayata gecirdigi
calismalarinin, dnemli bir destekgisi
olmustur. Turkiye’de tarimda ¢cocuk
isciligini 6nleme calismalarina “Bu
YUk Cocuklara BlyUk” projesiyle katki
saglayarak baslayan paydasligimiz,
her yil DUnya Cocuk GUnU’nde

ve 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve
Cocuk Bayrami’nda dlzenlenen 6zel
etkinliklerle devam etmektedir. Ayrica,
UNICEF Turkiye Milli Komitesi’'nin yUtz
yUze calismalarina ev sahipligiyle,
cocuklarin firsat esitligine sahip
olarak blyUyebilecedi bir gelecek icin
kaynak saglayan ve farkindalik artiran
calismalarimiza bUyUk bir 6zveriyle
katki saglamaktadir. CarrefourSA’nin,
UNICEF TMK calismalarinin, uzun soluklu
ve etkisi yUksek bir destekcisi olmaya
OnUmuzdeki yillarda da devam etmesini
Umit ediyoruz.



https://www.youtube.com/watch?v=-IKJJtafJnw
https://www.youtube.com/watch?v=-IKJJtafJnw
https://hayaletaglar.carrefoursa.com/
https://www.youtube.com/watch?v=gBC24qiSf4I&list=PLY9mvknWQUsWu9Kc04kI3eMaGbTYjmPsZ&index=2 
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Darussafaka Cemiyeti ile gerceklestirdigimiz sosyal
sorumluluk projesi kapsaminda, DarUssafaka Egitim
Kurumlari'nda egitim gdren égrencilerin tasarladigi
desenlerle Uretilen cantalari Turkiye genelindeki
secili magazalarimizda satisa sunuyoruz. 2025
yilinda 10.554 adet canta satisi gerceklestirdik ve
elde edilen gelirin tamamini DarUssafaka'ya aktardik.
Buna ek olarak DarUssafaka, TIDER ve HayKonFed
sivil toplum kuruluslarinin yararina magazalarimizda
geri donUstUrdlebilir cantalar da satisa sunuyor,
elde edilen geliri ilgili kuruluslara destek olarak
aktariyoruz.

carrefour (§ OO

DOGRUSU KENT TARIMI ATOLYESI
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2025 yilinda farkli dénemlerde ¢ocuklara ve
hayvanseverlere ydnelik farkindalik atélyeleri
duzenledik.

> 23 Nisan'da Maltepe Park'ta”
ni hayata gecirdik.

> 31 Mayis-Haziran doneminde Kadikdy Festival
Park'ta altincisi diizenlenen Yaratici Cocuk
Festivali'nde atolyesiyle
yer aldik; 1.000'in Uzerinde cocuk tohumdan
fideye, fideden sebzeye uzanan slreci uygulamali
olarak deneyimledi ve karbon emisyonunu azaltan
bir Gretim modeli olan kent tarimi hakkinda bilgi
edindi.

> 18 Eylul'de ¢cocuklarla birlikte
gerceklestirdik.

> 4 Ekim 'nde ise

istinye CarrefourSA'da hayvanseverlerle bir araya
gelerek besleme etkinligi dlizenledik ve kulUbeler
yaptik.

DEGER ZINCIRINDE SORUMLULUGUMUZ

Sabanci Toplulugu catisi altinda Kocaeli Universitesi
Teknoloji Fakultesi is birligiyle

actik. Sabanci Genclik
Seferberligi kapsaminda hayata gecirdigimiz
merkez, yazilim gelistirme, yapay zeka, veri analizi,
robotik slrec otomasyonu ve bUyUk veri ydnetimi
alanlarinda egitimler sunarak sektére yénelik projeler
gelistiriimesine olanak taniyor. Bu kapsamda 19 farkl
baslikta, 2.347 katilimciyla ylUz yUze ve ¢cevrim ici
egitimler gerceklestirdik.

Surduralebilir engelsiz yasam dlslncesiyle toplumda
ortak bilin¢ olusturmak, farkindalik yaratmak ve
engelli istihdamini artirmak hedefiyle hayata gecirilen

CarrefourSA projemiz, genetik bir farklilik
ile yasayan down sendromlu bireylerin topluma

CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ
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kazandirilmasina aracilik ederken, engelli bireylerin
hem ekonomiye hem de hayata katilimini saglamay!
amachyor. Down sendromlu Kisilerin ¢alisacaklari
magdazalarda, slreclerine destek olacak yol
arkadaslari belirledik ve insan kaynaklari ekiplerinin
bulundugu magdazalarda bulunan Lezzet Arasi
restoranlarinda 8 kisiye istihdam sagladik.
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CarrefourSA olarak, gida perakendesinde sahip
oldugumuz etkin roliin farkindayiz. Bu nedenle
déngusel ekonomi modelini, kaynaklarin verimli
kullanildigi ve atigin en aza indirildigi strdUrulebilir
bir is yaklasimi olarak benimsiyoruz. Amacimiz,
kaynaklarin ve GrlUnlerin degerini mimkuin olan en
uzun stre korumak. Bu dogrultuda atik olusumunu
6nlemeye, olusan atiklari ise yeniden kullanim, geri
dédnUsUim ve ileri donltstm yoluyla ekonomiye ve
topluma yeniden kazandirmaya odaklaniyoruz.
Dongusel ekonomi perspektifini gelistirdigimiz is
modellerine entegre ediyoruz. Bdylece stUrdrulebilir
Uretimden tUketiciye uzanan bir deder zinciri kurmayi
ve ekosistemimiz genelinde dénUsimuin parcasi
olmay! hedefliyoruz.
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Gida perakendesinde faaliyet gosteren bir sirket
olarak, gida atigiyla micadeleyi ¢cevresel, ekonomik
ve sosyal acidan kritik bir 6ncelik olarak gériyoruz.
Gida atig1 yalnizca kaynaklarin israfina yol agmiyor,
ayni zamanda iklim degisikligiyle micadelede de
dogrudan etkili bir konu basligi olusturuyor.

CarrefourSA olarak gida atigini azaltmaya

yonelik calismalarimizi sorumlu bir is yaklasimiyla
sUrdlrtyoruz. Dogru stok yonetimi prensibiyle
hareket ediyor, lojistik operasyonlarimizi daha verimli
hale getirmeye odaklaniyoruz. insani tiketim icin
uygun olan ancak cesitli nedenlerle israf olabilecek
GrUnleri yeniden satisa sunmak icin indirimli
fiyatlandirma modelleri uyguluyoruz. Gérsel olarak
kusurlu ancak tuketilebilir durumdaki Grlnlerin satisini
destekliyor, musterilerimizi bu konuda bilgilendirerek
tUketici algisini dénUstirmeye yonelik calismalar
yaplyoruz.

Ayrica gida bankaciligi faaliyetlerinin daha aktif hale
gelmesini destekliyor, bagis yoluyla Urlinlerimizi
toplumsal faydaya dontstlrlyoruz.

Son yillarda iklim degdisikligine bagl olarak

artan sicakliklar, enerji tiketimimizi etkileyen
6nemli unsurlar arasinda yer aliyor. Bu nedenle,
magazalarimizda enerji verimliligi optimizasyonu
uygulamalarimizi gelistiriyor; Grlnlerimizin tazeligini
daha uzun sUre korurken ayni zamanda cevresel
etkimizi de gdz énlnde bulunduruyoruz.

DEGER ZINCIRINDE SORUMLULUGUMUZ CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ INDEKSLER — ICINDEKILER €— GERI DONUS

Gida Atig1 (ton) 15.029 17.894 17.792
Gida Atiginin Gida Cirosuna Orani (%) 4 1,1 117
Gida Bagdisinin Gida Atig1 Cirosuna Orani (%) 3,27 412 2,83
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‘GoruntUstne Aldanmayin, Tadina Sans Verin’
sloganiyla, olgunlasmis veya sekilsel kusurlari bulunan
gidalarin degerlendirilmesine yonelik bir kampanya
yUrGtlyoruz. Bu kapsamda, insani tiketime uygun
olmakla birlikte sekli bozuk, rengi degdismis, hafif
ezilmis veya dis kabugu zedelenmis GrUnleri seciyor
ve yeniden satis icin siniflandiriyoruz. Bu meyve

ve sebzelerin atik olmamasi amaciyla baslattigimiz
calismada sdz konusu Urlnleri daha hesapli olarak
satisa sunuyoruz.

2025 yili itibariyla, taze meyve-sebze, st ve st
Granleri ile hazir ttketilebilir Grin gruplarinda atik
riski tastyan Urtnlerin %4,97’sini yeniden satisa
dahil ederek atik olusumunu énledik. Bu sayede
hem kaynaklarin daha verimli kullanilmasini hem de
tUketicilere daha uygun fiyatlarla gida sunulmasini
sagladik.

CARREFOURSA — 2025 SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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CarrefourSA olarak gidayi korumanin degerini

biliyor ve bunun icin ¢alisiyoruz. Magazalarimizda
olusan satis fazlasi gida ve gida disi GrUnleri Fazla

ve Gida Kurtarma Dernegi is birligi ile bagdishiyoruz.
Gida bankaciligr araciligiyla tiketime uygun gida
kayiplarini yeniden degerlendirerek ihtiyac sahiplerine
ulastirilmasini sagliyoruz.

Reyonda bekleme slresi dolmus ancak insani
tUketime uygun Urtnleri toplumsal faydaya
dédnUstlrlyoruz. Bir gida perakendecisi olarak,

gida kithigi ve gida atiklarinin yénetimini en énemli
sorumluluk alanlarimizdan biri olarak gérlyoruz 2025
itibariyla toplam 35.352 badisla gida bankalarina
ulastik. Projenin basindan itibaren bagdis yapilan tGrin
degeri 61 milyon TL dederine ulasti. Hazir paketli gida,
sarkUteri, temizlik ve hijyen malzemeleri, bakliyat,
temel gida, kozmetik gibi bircok reyonda bagdis
yaplyoruz.

Basta “SKA 2: Acliga Son” olmak Uzere birden

fazla sUrdUrulebilir kalkinma amacina dogrudan
katki saglayan bu yaklasim, sadece atik miktarini
azaltmakla kalmamakta, ayni zamanda karbon ayak
izini dUsUrerek iklim degisikligiyle mUcadelede

de 6nemli bir rol oynamakta. CarrefourSA olarak
operasyonel slrec¢lerimizde olusan gida fazlasini
sosyal faydaya dénUstlirmeye, is birlikleri ve dijital
takip sistemleriyle gida bagdisi uygulamalarimizi
dizenli olarak uygulamaya devam edecegiz.

DEGER ZINCIRINDE SORUMLULUGUMUZ CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ INDEKSLER =

Depozito Yonetim Sistemi ile dénglsel ekonomiye
destek veriyoruz. TUrkiye Cevre Ajansi tarafindan

ilk olarak Sakarya’da hayata gecirilen pilot
uygulamada ve daha sonra kapsami genisleyen proje
dogrultusunda izmir, Mersin, Samsun, Dizce, Ordu ve
Manisa illerinde aktif olarak katilim sagladik.

Cevreyi koruma ve strdarulebilir bir ekonomi

yaratma amaciyla T.C. Cevre, Sehircilik ve iklim
Degisikligi Bakanhgi tarafindan hayata gecirilen
Depozito Yonetim Sistemi (DYS), depozitolu

icecek ambalajlarinin etkin bir sekilde toplanarak

geri déonlUsiime kazandirilmasini hedefliyor. Her yil
yaklasik 20 milyar tek kullanimlik ambalajin geri
kazanimini hedefleyen Depozito Yonetim Sistemi,
hem sUrdrulebilirlige katki sagliyor hem de ekonomik
kayiplarin 6nlenmesini destekliyor.

Depozito Yonetim Sistemi, cevreyi kirletebilecek
GrUnlerin ve ambalajlarin fiyatina ek bir tcret
ekleyerek, bu Urlnlerin kontrolstz bir sekilde ¢cevreye
birakilmasi yerine, tlketicilerin dogrudan katilimiyla
kontrolll ve dlUzenli bir sekilde toplanmasini sagliyor.
Tuketiciler tarafindan kullanildiktan sonra ortaya cikan
bos ambalajlar CarrefourSA madazalarindaki toplama
noktalarina getirildiginde, depozito bedeli geri
Odenerek dénglsel ekonomiye kazandirilacak.

Uygulamanin, 2026 yilinda tUm magazalarimiza
yayginlastirilmasi planlaniyor.

GELECEGINI xORU
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RE, $EHIRCILIK VE
GIIKLIG BAKANLIGH
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CarrefourSA olarak, Grtn portfoylmuizde cevresel
etkileri azaltilmis Grlnlerin payini artirmayi,
sUrdurulebilir Gretim ve tUketim anlayisini destekleyen
bir dncelik olarak konumlandiriyoruz. Bu yaklasim
dogrultusunda, gonulla bir cevresel performans
degerlendirme ve 6dullendirme mekanizmasi

olan ve T.C. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi
Bakanhg tarafindan belgelendirilen “Cevre

Etiketi” uygulamalarini Grin gelistirme ve tedarik
sUreclerimize entegre ediyoruz.

Cevre etiketi, hammaddenin temininden Grindn
kullanim 6mrU sonundaki bertaraf asamasina kadar
tim yasam dénglsl boyunca cevresel etkisi gbrece
distk Grlin ve hizmetleri tesvik eden, bilimsel kriterlere
dayali bir sistem. Uygulama, tUketicilere UrlUnlerin
cevresel performansina iliskin dogdru, karsilastirilabilir
ve yaniltici olmayan bilgi sunulmasini hedefliyor.

Surdirilebilirlik hedeflerimiz dogrultusunda, Oz
Markamiz Carrefour Eco Planet altinda yer alan
Urtnlerimizle ¢cevreye duyarli Gretim ve tuketim
anlayisini yayginlastirmayi amacliyoruz. Bu
kapsamda ,
T.C. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlidi
tarafindan belirlenen kriterler dogrultusunda yapilan
degerlendirme sonucunda Cevre Etiketi almaya hak
kazandi. Bu UrUn ile camasir deterjani kategorisinde
cevre etiketi alan ilk sirket olduk. Ayni zamanda
Carrefour Eco Planet Camasir Deterjani ile TUrkiye'de
cevre etiketi alan ilk gida perakendecisi unvanini elde
ettik

CARREFOURSA — 2025 SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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Bu basariya ek olarak Carrefour Eco Planet Sert
Ylzey Temizleyici cesitleri ve Carrefour Eco Planet
Elde Yikama Bulasik Deterjani Grlnlerimiz de cevre
etiketi almaya hak kazandi. Boylece Eco Planet Grin
portféylimuz, cevresel performansi belgelendirilmis
Grunlerle genisletildi.

“Yasam icin Dogdrusu” vizyonumuz dogrultusunda,
cevreye duyarl Grln ve hizmetleri yayginlastirmayi,
strdUrlebilir tiketim ve Uretim modellerini
destekleyen uygulamalari is modelimizin ayrilmaz

bir parcasi olarak gortyoruz. Cevre etiketi alan

Eco Planet Urtnlerimizle, hem cevresel etkilerin
azaltilmasina katki saglamayi hem de tUketicilerimizin

sUrdrtlebilir Grinlere erisimini artirmayi hedefliyoruz.

DEGER ZINCIRINDE SORUMLULUGUMUZ CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ
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Tek kullanimlik ambalajlari azaltmak ve israfin
onlne gecmek amaciyla hayata gecirdigimiz ‘Kendi
Kabinla Gel’ uygulamasini strdlrdyoruz. Taze gida
reyonlarinda kullanilan képuk tabak, strec¢ film ve
plastik kap gibi malzemelerin kullanimini azaltmaya
yonelik bu uygulama sayesinde musterilerimiz kendi
kaplariyla alisveris yaparak et, balik, pasta-ekmek,
bakliyat, kuruyemis ve sarkUteri GrlUnlerini ihtiyaclari
kadar satin alabiliyor. Boylece hem tek kullanimlik
plastik atik olusumunu énltGyor hem de fazla Grtn
aliminin 6nlne gecerek gida israfini azaltiyoruz.
Uygulamamiz, strdUrUlebilir alisveris aliskanliklarini
tesvik ederken, ayni zamanda dogda dostu bir hizmet
modeli sunuyor.

INDEKSLER — ICINDEKILER €— GERI DONUS

Genel Mudur Yardimcisi
Uzay Kimya San. Tic. A.S.

Gergeklestirdigimiz is birligi kapsaminda
gelistirdigimiz Grunlerin EU Ecolabel
sertifikasina sahip olmasi, yalnizca
yUksek performans sunduklarini

degil; ayni zamanda cevresel etkiler
acisindan da uluslararasi standartlara
uygunluklarini glclt bicimde ortaya
koymaktadir.

CarrefourSA’nin yaygin magaza adi ve
glclU tedarik zinciri sayesinde cevre
dostu Urlnler daha genis bir tlketici
kitlesine hizli ve etkin bir sekilde
ulasabilmektedir. Kalite ve sertifikasyon
sUreclerine verilen dnem dogdrultusunda
baslatilan bu is birligi hem strdurulebilir
GrGnlerin erisilebilirligini hem de
tUketicilerin farkindaligini artiran ve
pazarin donUsimund hizlandiran énemli
bir etkiye sahiptir.

Perakende sektérinln strdurulebilir
UrGnleri desteklemesi ve gortntr kilmasi,
regllasyonlarin yénlendirici etkisi ve
tUketicilerin bilincli tercihler yapmasi
sUrdUrtlebilir Grinlerin gelecekte daha
bUyUk bir pazar payina ulasacagdini
gbstermektedir.
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Elektronik atiklar, araclar ve teknik cihazlar dahil
olmak Uzere tim ekipmanlarin bertarafi, ikinci el satisi
ve yeniden degerlendirilmesini belirlenmis prosedurler
dogrultusunda yodnetiyoruz. Hicbir Gclncl taraf,
taseron veya muteahhit bu GrUnleri yetkili kisilerimizin
bilgisi disinda magaza disina ¢cikaramaz ve bertaraf
edemez. Buradaki temel amacimiz, Grlnlerin
ekonomik ve islevsel degderleri dogrultusunda yeniden
kullanilmasi veya uygun sekilde ayristiriimasi.

> Elektronik atiklari lisansli geri déntstim/geri
kazanim firmalarina vererek degderlendiriyoruz.
Bu tesislerde tamir edilebilir Grlnler ve parcalari
ayristirilarak diger elektronik cihazlarda kullaniimak
Uzere degerlendiriliyor, kullanilamayan hurda
bolumler ise geri dontstime yénlendiriliyor.

> Konseptle uyumsuz hale gelmis, enerji tiketimi
verimsiz, islevsizlesmis, hasar veya baska nedenle
kullanim niteligini yitirmis teknik ekipman ve dolap,
raf gibi madaza ekipmanlarinin, hasarl veya hurda
durumdaki ahsap palet ve kasalarin ikinci el satisi
ile ekonomik gelir elde ediyoruz. Bunun yaninda
atigi olusmadan 6nlemek icin nakliye asamasinda
cok kullanimlik kasalar kullaniyoruz.

CARREFOURSA — 2025 SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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ikinci El Satis Geliri* (milyon TL) 16,5

13,0

40,0

*Elde edilen gelir, elektronik atiklar, diger ekipman ve ahsap paletlerin ikinci el satisindan saglandl.
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Calisanlarimiz ve is iliskisi kurdugumuz tim
paydaslarla olan sorumluluklarimizi Sabanci s Etigi
Kurallari ¢cercevesinde tanimliyoruz. Kanunun ve
dtzenlemelerin dtesinde, insan Haklari Evrensel
Beyannamesi ve Uluslararasi Calisma Orgitinin
Temel Sézlesmeleri ile uyumlu olarak gelistirdigimiz
bu yaklasimimiz, Yonetim Kurulu Gyelerimiz

ve yoneticilerimiz dahil tim calisanlarimiz i¢in
baglayicidir. Ayrica paydaslarimizin da bu ilkelere
uyumlu hareket etmelerini bekliyoruz.

is etigi, sirket kultirimuzin temelinde yer alir. Bu
dogrultuda tum calisanlarimiza ise baslarken etik
egitimi veriyor, ayrica kendilerinden ‘Sabanci is Etigi
Bildirgesi Beyaninl’ imzalamalarini talep ediyoruz.

is Etigi konusunda calisanlarimizin bilgi seviyesinin
guncel kalmasina yardimci olmak amaciyla kendilerine
her yil insan Haklari, Risvet ve Yolsuzlukla Micadele
gibi konulari kapsayan egitimler veriyoruz.
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Egitim Saati

DOGRU i$ YERI SORUMLULUGUMUZ

1.517 815 4147

Tamamlanma Orani (Tamamlanma/Atanma) (%)

60 60 36

Calisanlarimizin etik konulara iliskin bildirimlerini
gizlilik icinde ve cekinmeden iletebilmelerini saglamak
amaciyla farkli iletisim kanallari sunuyoruz. Bu amacla
asagidaki kanallarimiz bulunuyor:

> Etik Hat (0216 577 14 90),

> Etik E-Mail (etik@carrefoursa.com),

> Posta (CarrefourSA Genel Merkezi ic Denetim
Baskanligina)

> C-Mobil (CarrefourSA calisanlarina 6zel uygulama)
> Sabanci Holding Etik Bildirim (0212 385 85 85),

> MdUsteri Hizmetleri (444 10 00)

> Sabanci Etik E-Mail (etik@sabanci.com)

> Dogrudan Calisan Beyani (ic Denetim Baskanhgi ve
insan Kaynaklari Genel Mudurltgine)

Etik bildirimlerin yarisindan fazlasi Etik Hattimiz
Uzerinden gercgeklestiriliyor. Bildirimleri titizlikle

analiz ediyor, etik ihlal riski tasiyan konular i¢in
inceleme baslatiyoruz. Etik konusunda taviz vermeyen
durusumuzu tim paydaslarimiza seffaf bir sekilde
gbsterebilmek icin verilerimizi bu raporda seffaf
sekilde paylasiyoruz. Basvurular ve genel kontroller
sonucu 2025’te 908 inceleme baslattik, etik ihlal

olma olasiligi bulunanlarla ilgili detayli arastirmalar
gerceklestirdik.

incelemeler sonucunda herhangi bir ihlal
saptadigimizda, is akdinin feshedilmesine varabilecek
disiplin cezalari veriyoruz. ihbar sonuclari ve
incelemelerimiz asagdidaki sekilde sonuclandi:

Etik Basvurular + Merkezden Baslatilan incelemeler 974 855 908
Baslatilan Etik Arastirma Adedi 214 156 196
Verilen Disiplin CezasI Adedi 1.022 705 1.008

is Akdi Sonlandirilan Calisan Sayisi

14 116 m
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RuUsvet ve yolsuzluga hi¢cbir kosulda misamaha
gbstermiyoruz.

kapsaminda tim
Sirket yoneticilerimizin ve ¢alisanlarimizin uymasi
gereken gbrev ve sorumluluklar belirlenmis ve
internet sitemizde seffaf sekilde tim paydaslarimiza
paylasiimis durumda.

CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ

INDEKSLER — ICINDEKILER €— GERI DONUS

Her yil tim yonetici ve calisanlarimiza verdigimiz
etik egitimlerin kapsamina Rilsvet ve Yolsuzlukla
MUcadele Politikasindaki konular da dahil ediliyor.
Egitimlerin tamamlanma durumlari her yil Sabanci
Etik Kurulu tarafindan Holding Ust ydnetimine de
raporlaniyor.

Rusvet ve Yolsuzlukla MlUcadele politikamiz,

Sirket yoneticileri ve calisanlarimiz basta olmak
Gzere ilgili tim paydaslar icin baglayicidir. Ayrica
kamu otoriteleri ile koordinasyon halinde kara

listeye alinmis kisiler ve sirketleri takip ediyoruz.
Herhangi bir nedenle sakincali veya riskli gorulen,
Sirket kUltGrimUze aykiri davranislar sergileyen ve
sUrec¢lerimize uyumsuz davranmak konusunda israr
edenlerle is iliskimizi sonlandirmaya varabilecek
sekilde tedbirler aliyoruz. Yalnizca rlsvet ve yolsuzluk
ihlali gerceklestiren kisi ve kurumlara degil; bu
davranislari tesvik eden, yonlendiren, onaylayan veya
bildirim yUkimlUligunu yerine getirmeyen kisilere de
yaptirim uyguluyoruz.

Rusvet ve yolsuzlukla ilgili riskler, sektérimutzde
Ozellikle satin alma islemleri, kasa islemleri, sadakat
kart, Grdn hirsizligi, envanter/stok, kasa hirsizhgi,
toptan satis ve genel gider konularinda ylksek olarak
degerlendiriliyor. Bu amacla dUzenli denetimler
yaplyor ve senaryolar kapsaminda magaza ve genel
mudarlUkteki ytksek riskli sGrecleri dlzenli olarak
kontrol ediyoruz.
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insan Haklari Politikamiz, Sabanci is Etigi Kurallari ve
CarrefourSA Surdurulebilirlik Politikasinin butlnleyici
bir parcasi ve tim CarrefourSA calisanlarini ve
paydaslarini kapsiyor. Uluslararasi standartlari ve
ilkeleri 6ncelikli olarak dikkate aliyor, gereklerini yerine
getirme konusuna 6zen godsteriyor ve uyguluyoruz.

CarrefourSA olarak, firsat esitligi ilkesi cercevesinde
cesitlilige saygl duyuyor, is yerinde farkli kusak, kadin
ve engelli istihdamini artirmaya yénelik calismalar
yaratayoruz. ise alim, kariyer ve Ucret ydnetiminde;
cinsiyet, etnik kéken, din, dil, irk, milliyet, yas, engellilik
hali, medeni hal, cinsel yénelim, siyasal gbérls ve
benzeri konulara bagl olarak ayrim yapmadan esit bir
durus sergiliyor, is yerinde glvenli ve saglikli calisma
ortami sagliyor, toplu miUzakere hakki ve toplanma
hakkini ilke ediniyor, ifade ézgUrlGgunt destekliyor,
veri gizliligini éncelige aliyor, zorla ¢alistirma ve cocuk
is glclne karsi sifir tolerans yaklasimi benimsiyoruz.

ST1dIINIYd
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Bayilik sistemiyle katilan magazalarimizda, ¢alisanlarin
temel haklarinin korunmasina blyUk édnem veriyoruz.
Bayilerimiz ayri tlzel kisilikler olsa da, ¢calisanlarinin
Ucret ve yasal haklarinin eksiksiz karsilanmasini,
sigorta primlerinin tam ve zamaninda 6édenmesini

ve egitimler dahil tim yasal yukumltlUklerin yerine
getirilmesini dncelikli bir sorumluluk olarak gériyoruz.
Bu sorumluluklari bayilik sézlesmelerimize acikca
dahil ediyor, insan Haklari kapsaminda belirledigimiz
ilkelerin uygulanmasini takip ediyoruz.

insan haklarina olan saygimiz, is sUreclerimizin

ve tedarik zincirimizin temel 6ncelikleri arasinda
bulunuyor. Bu yaklasimi tedarik zincirimizde yer
alan tim paydaslar icin gecerli kiliyor, dzellikle Oz
Marka tedarikcilerimizde bu sorumlulugu daha
gicli sekilde ele aliyoruz. Bu bakis acisiyla Oz
Marka tedarikgilerimizde yasal haklar ve uyum,
calisma kosullari, zorla ve zorunlu iscilikle micadele,
ayrimciligin énlenmesi, calisanlarin streclere katilimi,
is sagligi ve glvenligi gibi konulari iceren denetimler
gerceklestiriyoruz.

DEGER ZINCIRINDE SORUMLULUGUMUZ CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ INDEKSLER — ICINDEKILER €— GERI DONUS

Calisanlarimizin haklarini glvence altina alan,
Sirketimizi rekabet edebilir isglcl maliyeti seviyesine
tasiyacak ve calisma barisini destekleyen toplu is
sdzlesmeleri yapiyoruz. Boylelikle toplumsal cinsiyet
esitligi, engelliler icin calisma kosullari ve adil calisma
ortami gibi konularda sendika ve CarrefourSA'nin
sorumluluklarini tanimliyoruz. Toplu s6zlesmede
calisanlarimizin prim/ikramiyeleri, egitim, evlilik,
dogum ve vefat yardimlari gibi konular yazili olarak
ayrica teminat altina da aliniyor. Toplu sézlesme
hakkindan yararlanan calisanlarimizin orani %72.

Yararlanan Calisan

Orani (%) 67 69 72
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Dogru Is Yeri

EKONOMIK SORUMLULUGUMUZ
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Sorumlulugumuz

Insan kaynaklan stratejimizin
amac, sirketimizin misyonu,
vizyonu ve temel degerleriyle tam
uyum icinde; calisan deneyimini
giiclendiren, yetenek gelisimini
destekleyen ve kurumsal
hedeflere siirdiiriilebilir katki
saglayan uygulamalar hayata
gecirmektir. Bu bakis agisiyla

uyumlu olacak sekilde;

> Nitelikli is glcunU sirketimize kazandirmak ve
calisanlarimiza yatirim yapmak,

> Calisanlarimizi gelisimine katki saglamak,

> Organizasyonumuzu gelistirmek ve glclendirmek,

> Ucret ydnetimi ve ddUllendirme sistemimizi etkin
sekilde yUritmek ve

> Calisanlarimizin motivasyonunu ve baghligini
artirmaktir.

CARREFOURSA — 2025 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Bu dogrultuda genc¢ yeteneklerimize ayri &nem
veriyor; istihdami artirmayi, calisan memnuniyetini
ylksek seviyede tutmayi, strekli gelisimi destekleyen
egitimler sunmay! ve yapilandirilmis performans

ile kariyer degerlendirme slrecleri yarttmeyi
hedefliyoruz.

Guvenli bir calisma ortami olusturmak amaciyla is
Sagligl ve Glvenligi politikamizi gelisen kosullara gére
glncelliyor ve strekli gelisim igin farkli uygulamalar
hayata geciriyoruz. iSG Kurullarimizi verimli sekilde
calistiriyor, is kazasi risklerini azaltmak icin gerekli
onlemleri aliyoruz.

Cinsiyet, din, dil, irk gibi herhangi bir nedenle
ayrimcilik yapilmasina asla izin vermiyoruz. Gerek
calisanlarimiz gerekse ¢alisma adaylari icin ise
alim sUrecleri, kariyer ve bireysel gelisim sUrecleri
ile Ucretlendirme politikasi gibi tim islem ve
uygulamalarda adil davraniyor, firsat esitligini
gbzetiyoruz.

Sirketimizi, calisanlarimiz icin Dogru is
Yeri haline getirmek ve érnek gdsterilen
uygulamalara imza atmak, oncelikli
sorumluluklarimiz arasinda yer aliyor.

71 CarrefourSA 2025 CSY Temel Performans ve
Hedef Gostergeleri Raporu’nu detayli olarak
incelemek i¢in tiklayiniz.

DEGER ZINCIRINDE SORUMLULUGUMUZ CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ INDEKSLER — ICINDEKILER <— GERIi DONUS
Ana Performans Gostergeleri 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Gerceklesenler Hedefler

Calisan Calisan Sayisi 10.520 10.672 9.599 10.000 10.000 10.000

Memnuniyeti i

ve Gelisimi Yeni Ise Alim Orani (%) 41 51 44 40 40 40
Sirktlasyon Orani (%) 28 38 38 40 40 40
30 Yas Alti Calisan Orani (%) 27 27 26 30 30 30
Yeni ise Alimlarda 30 yas alti 64 61 59 60 60 60
calisan Orani

Calisan Saghdr s yeri rehberlik/denetim sayisi 374 370 3.357 550 600 650

ve Giivenligi i
ISG kapsaminda verilen toplam 10.503 12.592 17806 12500 12.500 12.500
egitim saati
Toplam kayip gunll kaza sayisi* 155 189 257 220 200 190
Toplam kayip glinsUiz kaza sayisi* 208 287 383 440 400 380
Calisan 6lumlU kazasi sayisi ) 0 0 0 (0] (0]
Calisan meslek hastaliklari sayisi ) 0 0 3 3 5
Yaralanma kaynakli kayip gin 767 934 1158 1150 1.000 980
sayisi*
Kaza siklik orani* 5 6,22 8,54 7,07 6,43 6,40

Cesitlilik, Kadin Calisan Orani (%) 40 40 40 40 40 40

Esitlik ve

Kapsayicilik Kadin Yonetici Orani (%) 27 28 29 30 30 30
Terfilerde Kadin Orani (%) 38 38 39 40 40 40
Yeni ise Alimlarda Kadin Orani (%) 51 46 49 50 50 50
Sirktlasyonda Kadin Orani (%) 42 44 46 40 38 36
Toplumsal Cinsiyet Esitligi Egitimi 57 43 32 80 80 80

Tamamlanma Orani (%)

* Depo taseron personelinin kadroya gectigi 2024 Ekim ayi itibariyla 2025-2027 hedefleri belirlenmistir.
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Calisan Memnuniyeti
ve Gelisimi

Calisan Memnuniyeti ve Gelisimi
Yaklasimimiz 33

insan Kaynaklari stratejilerimizi, Yeni Neslin Sabancr’si
vizyonu dogrultusunda tasarliyoruz. Bu vizyon, hizla
degdisen is dlinyasina uyum saglayan, cevik, 6grenen
ve yUksek performans kultlrint benimseyen bir
organizasyon yapisini destekliyor. Bu yaklasim;
performans kulttrint glglendirmeyi, yiksek
performansi tesvik etmeyi ve calisma ile operasyonel
mUkemmeliyet yetkinliklerimizi gelistirmeyi amaclhyor.
insan kaynaklari uygulamalarimizla amacimiz; adil,
gelisimi destekleyen, katilimi ve cesitliligi tesvik eden
bir calisan deneyimi sunarak CarrefourSA’yI mevcut
ve potansiyel ¢alisanlar icin “En Cok Tercih Edilen
isveren” haline getirmek.

CARREFOURSA — 2025 SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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istihdam 27

Yaklasik 10.000’e kisiye dogrudan istihdam sagliyoruz.
2025 sonu itibariyla calisan profilimizin

%7411 mavi yakali

%99,9’u belirsiz sureli

%99,8’1 tam zamanh

%26’s1 30 yas altinda

DEGER ZINCIRINDE SORUMLULUGUMUZ ~ CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ ~ INDEKSLER — ICINDEKILER €— GERIi DONUS
Pozisyona Gore Calisan Dagilimi (%) 2023 2024 2025
icra Kurulu (o} (o} (o}
Grup Muduara 0,3 0,3 0,4
Mudar 1,2 1,2 1,3
Yonetici 1,2 1,2 1,6
Kidemli Uzman 1,9 1,8 2]
Uzman 2, 2,0 17
Uzman Yardimcisi 0,3 0,2 0,2
Magaza & Depo Mudurd 6,1 6,1 6,0
Magaza & Depo Yoneticisi n,4 12,6 13,0
Mavi Yaka 75,4 74,6 73,6
Toplam 10.520 10.672 9.599
Belirli ve Belirsiz Siireli Calisanlar 2023 2024 2025
Belirli Sureli (%) 4 3 0,1
Belirsiz Streli (%) 96 97 99,9
Toplam 10.520 10.672 9.599
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Belirli ve Belirsiz Siireli Calisanlarimizin Bolgelere Gore Dagilimi

Bolge 2023 2024 2025
Toplam Belirli Belirsiz Toplam Belirli Belirsiz Toplam Belirli Belirsiz
Siireli Siireli Siireli Siireli Siireli Siireli
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
istanbul 4,942 0,0 100,0 4.825 0,0 100,0 4.464 0, 99,9
Ege Akdeniz 3.331 8,1 91,9 3.411 6,2 93,8 3.098 0,1 99,9
ic Anadolu, 1.237 5,8 94,2 1.240 4,0 96,0 1.008 0,1 99,9
Karadeniz, Dogu-
GUneydogu
Anadolu
Marmara 1.010 77 92,3 1197 2,3 97,7 1.029 0,7 99,3
Toplam 10.520 4,0 96,0 10.672 2,7 97,3 9.599 0,1 99,9
Tam ve Yar1 Zamanl Calisanlar 2023 2024 2025
Yari Zamanl (%) 0,3 0,3 0,2
Tam Zamanli (%) 99,7 99,7 99,8
Toplam 10.520 10.672 9.599
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Yas Grubu ve Pozisyona Gore Calisan Sayisi

Pozisyon 2023 2024 2025

Toplam 30-(%)  30-50 (%) 50+ (%) Toplam 30-(%)  30-50 (%) 50+ (%) Toplam 30-(%)  30-50 (%) 50+ (%)

icra Kurulu 8 0 63 38 7 0 43 57 7 0 0 100
Grup Muduru 35 0 83 17 37 0 70 30 37 0 68 32
Muadur 123 0 88 12 126 0 87 13 121 ] 83 17
Ydnetici 121 3 90 7 129 1 91 9 158 3 87 10
Kidemli Uzman 196 12 84 4 189 13 82 5 197 14 79 7
Uzman 224 42 56 1 214 43 56 1 167 35 62 3
Uzman Yardimcisi 32 56 41 3 25 60 36 4 19 63 37 0]
Saha Beyaz Yaka Magaza - Depo Mudurl 646 5 92 3 646 4 92 4 579 3 91 6
Saha Beyaz Yaka Magaza - Depo Yonetici 1203 16 81 4 1.340 18 78 5 1.246 20 74 6
Mavi Yaka 7.932 32 62 6 7.960 31 60 9 7.068 30 58 n
Toplam 10.520 27 67 6 10.672 27 65 8 9.599 26 64 10
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Yeni ise Alimlar ve Sirkiilasyon 4°*

DOGRU i$ YERI SORUMLULUGUMUZ

DEGER ZINCIRINDE SORUMLULUGUMUZ CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ

Yeni ise Alim ve Sirkiilasyon Oranlari (%) 2023 2024 2025
Yeni ise Alimlar 4.375 5.438 4.587
Yeni ise Alim Orani (Ortalama Calisan Sayisina Gére) - % 41 51 44
Sirkulasyon 3.009 4.067 3.888
SirkUlasyon Orani (Ortalama Calisan Sayisina Gore) - % 28 38* 38*
*Sirktlasyon orani, 6zellikle Ege ve Akdeniz bélgelerinde sezonluk ve belirli streli istindamin etkisiyle artis gésteriyor.

Yeni ise Alimlarin Bolgelere Gore Dagilimi

ise Alimlar 2023 2024 2025
istanbul (%) 46 45 46
Ege Akdeniz (%) 39 36 38
Marmara (%) 10 6 n
ic Anadolu, Karadeniz, Dodu-GUneydodu Anadolu (%) 6 14 5
Toplam 4.375 5.438 4.587
Sirkiilasyonun Bolgelere Gore Dagilimi

Sirkiilasyon 2023 2024 2025
istanbul (%) 60 61 53
Ege Akdeniz (%) 26 25 31
Marmara (%) 8 8 10
ic Anadolu, Karadeniz, Dodu-GUneydodu Anadolu (%) 7 6 5
Toplam 3.009 4,067 3.888
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Geng Yetenekler 40
2025 yil sonu itibariyla organizasyonumuzun %80’ini

Y ve Z kusaklari olustururken, ¢alisan profilimizin
ortalama yasi 37°dir.

30 yas alt1 calisanlarimiz ise;

‘ %26 toplam ig glicimuizin %26’sin1

%59 yeni ige alimlarin %59’unu

toplam ¢alisan sirkiillasyonunun

651 . o
” %51’ini temsil ediyor.

Yeni ise alimlarimizin en az %$59’unun 30 yas alti
calisanlardan olusmasini ve bu sayede 30 yas alti
calisan oranimizi 2027 yilina kadar %30’a ¢ikarmayi
hedefliyoruz.

CARREFOURSA — 2025 SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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Kusaklara Gore Calisan Sayis1 (%) 2023 2024 2025
BB 0,2 0,2 0,2
X 18,8 19,1 20,0
Y 72 68,0 50,5
Z 9 12,8 29,2
Yeni ise Alimlarin Yas Gruplarina Gore Dagilimi

ise Alimlar 2023 2024 2025
30- (%) 64 61 59
30-50 (%) 33 34 36
50+ (%) 3 5 6
Toplam 4,375 5.438 4,587
Sirkiilasyonun Yas Gruplarina Gore Dagilimi

Sirkiilasyon 2023 2024 2025
30- (%) 48 52 51
30-50 (%) 47 44 43
50+ (%) 5 4 8
Toplam 3.009 4.067 3.888
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Calisan Memnuniyeti

En 6nemli paydasimiz olan ¢alisanlarimizin
memnuniyeti ve baghhgi bizim icin éncelikli
konular arasinda yer aliyor. Bu amacla memnuniyet
seviyelerini 6lcmek ve gelistirmek icin farkli
uygulamalar ylruttyoruz.

Calisan Memnuniyet Anketi

Calisanlarimizin baglihk ddzeyini ve
uygulamalarimizdan ne élcide memnun olduklarini
Olcmek, talep ve dnerilerini dikkate alarak is sUreclerini
daha verimli hale getirmek ve memnuniyetlerini
artirmak icin ¢calisan memnuniyet anketleri yapiyoruz.
Taseronlarimizin ¢alisan memnuniyeti ise kendi
sirketleri tarafindan él¢ctimleniyor.

Gerceklestirilen anket sonuclarina gére somut
aksiyonlar aliyor, iyilestirmeler yapiyoruz. Son yapilan
anketlerin ardindan asagidaki somut aksiyonlari
hayata gecirdik:

> Acik pozisyonlar icin mevcut calisanlara basvuru
imkanlari sagladik,

> Genel memnuniyet ve yénetimden memnuniyet
noktalarini arastirdik, isten ayrilanlarla ¢ikis
goérlsmeleri yaptik,

> |c terfi programlarinda basvurulari tarafsiz bir
sistem olan Peoplise Uzerinden degerlendirmeye

basladik,

> Magaza fiziksel kosullarini ¢alisanlara ydnelik
gelistirdik,

> Sonugclari distik ¢ikan magazalara yonelik ilave
onlemler aldik.

CARREFOURSA — 2025 SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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Ustasindan
Ogreniyoruz

Ustasindan Ogreniyoruz programi
CarrefourSA catisi altinda taze gida

balik ve kasap alaninda mesleki bilgi ve
beceri kazanmak, profesyonel bir kariyer
yolculuguna adim atmak isteyen calisanlari
ve tecribesi bulunmasa da meslek 6grenmek
isteyen dis adaylari kapsiyor. Alaninda
uzman usta dgreticilerden meslegin puf
noktalarini 6grenerek 6 ay boyunca mesleki
bilgi ve beceriler kazanmak ve profesyonel
bir kariyer hedeflemek isteyen calisanlar icin
hayata geciriyoruz.

Ustasindan Odreniyoruz
Programi Basliyor!

Sadece bir is dedil, bir ustalik yolculugu!
Deneyim aramiyoruz, azim ariyoruz.

Ggrenmeye istekliyseniz,
sizi gelecegin
balik ya da kasap
ustalan yapiyoruz!

DOGRU i$ YERi SORUMLULUGUMUZ

DEGER ZINCIRINDE SORUMLULUGUMUZ

Calisan Baglhihgini Giiclendirmeye Yonelik
Uygulamalar

Calisan memnuniyeti ve baglihgini kurumsal
sardurulebilirligimizin temel unsurlarindan biri

olarak gorlyoruz. Bu dogrultuda insan odakl bir
yaklasim benimsiyoruz. Calisma arkadaslarimizin
motivasyonunu destekleyen, aidiyetlerini pekistiren ve
kurumsal kaltirimtzu glclendiren uygulamalarimiz,
aynl zamanda sosyal sermayemizin gelisimine de
katki sunuyor.

Calisan baghhdi uygulamalarimizi sadece

insan kaynaklari politikalari cercevesinde dedil,
kurumumuzun uzun vadeli deger Uretim kapasitesini
glclendiren temel bilesenlerden biri olarak
konumlandirmaya devam edecegdiz. Bu kapsamdaki
uygulamalarimiz:

Farkli ilgi alanlarina hitap eden sirket i¢i kulliplerimiz
araciligiyla calisma arkadaslarimizin is disinda da

bir araya gelerek sosyal baglarini gliclendirmelerini
destekliyoruz. Voleybol, basketbol, klirek, bowling,
kosu ve tiyatro gibi gdnUlltluk esasina dayali kultpler;
farkli birim ve lokasyonlardan calisma arkadaslarimizi
ortak bir zeminde bulusturarak ekipler arasi etkilesimi
artiriyor, aidiyet duygusunu pekistiriyor ve calisan
memnuniyetine katki sagliyor. Bu kulUpler, calisma
arkadaslarimizin ilgi alanlari dogrultusunda kurum
kUltUrayle bag kurmalarina ve is-yasam dengelerini
destekleyen bir sosyal paylasim alani olusturmalarina
imkan taniyor.

CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ
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Corporate Rowing Kurumsal Kiirek Yarismasi

29 Haziran 2025 tarihinde dlizenlenen Corporate
Rowing Kurumsal Klrek yarisina katilarak ilk resmi
mUcadelesini verdi.

Yari finale yUkselen takim, glcll performansi ve takim
uyumuyla dikkat ¢cekerek organizasyonda énemli bir
basari elde etti. Spor kulUplerimizle calisanlarimizin
fiziksel ve zihinsel iyi olusunu destekleyen kurum
kUltrimuzin bir parcasi olarak éne cikiyor, ekip
ruhunu ve dayanismayi glc¢lendiren degerli bir
deneyim sunuyor.
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Sirket i¢i sosyal etkilesimi destekleyen
uygulamalarimiz kapsaminda her yil iki sezon

halinde gerceklestirilen CSA Online Games ile
magdaza, depo ve Genel Mudurluk ekiplerimizin ayni
dijital platformda bir araya gelmesini sagliyoruz.
CarrefourSAlilar icin 6zel olarak tasarlanan web
araylUz Uzerinden farklh oyunlarin turnuva formatinda
oynandigi bu yapi; calisma arkadaslarimizin bilgisayar
veya mobil cihazlari aracihidiyla lokasyon bagdimsiz
katihm gdstermesine imkan taniyor. CSA Online
Games, farkli calisma alanlarinda goérev yapan ekipler
arasinda etkilesimi artirarak kapsayici bir rekabet
ortami olusturuyor; kurum ici baglarin gliclenmesine

ve aidiyet duygusunun desteklenmesine katki sagliyor.

Calisan esenligi yaklasimimiz kapsaminda calisma
arkadaslarimizin fiziksel, zihinsel ve sosyal iyi olma
halini desteklemeyi amacliyoruz. Bu kapsamda Genel
Mudurlik blinyesinde faaliyet gosteren C4Fit Spor
Salonu ile calisma arkadaslarimizin dlzenli fiziksel
aktiviteye erisimini saglarken; haftada t¢ gln sunulan
Ucretsiz Diyetisyen Hizmeti araciligiyla saglikl
beslenme konusunda bilin¢ ve farkindaliklarini da
artirryoruz.

Fiziksel sagligin yani sira sosyal ve kUltlrel katilimin
da calisan deneyiminin énemli bir bileseni oldugu
yaklasimiyla tiyatro oyunlari, konserler ve cesitli
kiiltiir-sanat etkinliklerine erisimi tesvik eden
uygulamalar hayata geciriyoruz. Hidirellez, DlUnya
Tiyatro GUnU ve DUnya Sanat GUnU gibi 6zel
tarihlerde dizenlenen bilet cekilisleri ile calisma
arkadaslarimizin kisisel ilgi alanlarina yonelik
deneyimlere erisimini destekliyor; is-yasam dengesini
ve kurumsal baglihdi glclendiriyoruz. Bu uygulamalar,
calisan deneyimini yalnizca is ortami ile sinirlamayan;
sosyal, cevresel ve aile odakl bir bUtUnlUk icerisinde
ele alan yaklasimimizin yansimasi.

CARREFOURSA — 2025 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

EKONOMIK SORUMLULUGUMUZ

DOGRU i$ YERi SORUMLULUGUMUZ

®

Carr eiuu r

pi-l“"'

an-.. R

- s

r JU .w.!nm
Y“W H 1 _‘

E,’,‘l-

DEGER ZINCIRINDE SORUMLULUGUMUZ

CarrefourSALI Sohbetleri

Belirli periyotlarda gerceklestirilen CarrefourSALI
Sohbetleri, icra Kurulu Gyeleri ile calisma
arkadaslarimiz arasinda acik ve seffaf bir iletisim
ortami olusturmayi amaclayan bir i¢ iletisim
uygulamasli. Cevrim ici olarak yayinlanan bu sohbet
serisi kapsaminda, soru ve talepleri ilgili icra Kurulu
Uyesine ydneltiyoruz.

Ozel Giinler

Kapsayicilik baglaminda; calisma arkadaslarimizin
aidiyet duygusunu glclendiren uygulamalari hayata
geciriyoruz.

> Dinya Su Giinu gibi strdurulebilirlik temali 6zel
glnlerde gerceklestirilen farkindalik odakli geziler
aracihgiyla cevresel biling ve toplumsal sorumluluk
anlayisini pekistiriyoruz.

> 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami'nda
ise calisma arkadaslarimizin cocuklarini da slrece
dahil ettigimiz etkinlikler dtzenleyerek, kurum
kUltUrinldn aile boyutuna da temas eden kapsayici
bir etkilesim alani olusturuyoruz.

> Anneler GUnU, Babalar GUnU gibi ézel glnlerde,
ayrica tim calisma arkadaslarimiz adina ACEV,
KEDV ve Darlssafaka gibi sivil toplum kuruluslarina
ozel giin bagislari yapiyoruz.

CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ
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C-Talks

Genel Mudiriimuz ve icra Kurulu Uyelerimizin
katilimiyla her ay Genel Mudurltikte dizenledigimiz
C-Talks, calisma arkadaslarimiz ile Ust ydnetim
arasinda dogrudan ve acik bir iletisim ortami
olusturmayi1 amacliyor. Sohbet havasinda
gerceklestirilen bu toplantilarda calisma
arkadaslarimiz, gindeme iliskin merak ettikleri
konulari ve goruUslerini dogrudan paylasabiliyor;
ilgili fcra Kurulu Gyesi veya Genel MUdUrimutzden
birebir yanit alma imkani buluyor. Genel Mudurltk
haricinde icra Kurulu Gyelerimizin katilimiyla; magaza
mudUrlerinin sUrecler hakkinda sorularini dogrudan
iletebildigi, glnlUk operasyonel konular ve calisan
baghhgini artirmaya yonelik stratejilerin tartisildigi
C-Talks etkinlikleri sahada da yapiliyor.

Sirket ici Anketler

Sirket i¢i anket calismalarinda elde edilen geri
bildirimler dogrultusunda uygulamalara ydn veriyoruz.
Bu kapsamda etkinlikler sonrasinda degerlendirme
anketleri, etkinliklerimize katilimi artirmak Gzere
icerik, saat ve mekan tercihlerini aldigimiz anketler,
yemekhane hizmetleri ve servis memnuniyeti gibi
konular hakkinda anketler dtzenledik.

47



GIiRIS CARREFOURSA SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

Calisanlara
Saglanan Haklar

Ucretlendirme ve Diger Haklar 29 220, 2013, 401-2

CarrefourSA’daki tim rollerin is blyUkltkleri; rolln
temel sorumluluk seviyesi, organizasyona gdrece
katkisi, rol icin gerekli bilgi, beceri, deneyim ve
yetkinlikleri dikkate alan objektif bir ydntemle
degerlendiriliyor. Tum rollerin goreceli degerleri

baz alinarak olusturulan is kademesi yapisi, Ucret

ve yan haklar ydnetimine baz olusturuyor. Ucret
yonetimimizi; rol bUyUkligu, performans, sirket ici
denge ve piyasa kosullarini dikkate alarak yasal
yuktmlultklere uygun sekilde yurtttyoruz. Beyaz
Yaka calisanlarimizin Ucretlendirmelerini KornFerry
Hay piyasa arastirmalari i1siginda ve Sabanci Holding
tarafindan olusturulmus, rekabetci SAPEER Ucret veri
tabanina goére ydnetiyoruz. SGrece makro ekonomik
veriler, piyasa arastirmalari ve sendikamiz dahil ilgili
tum paydaslarimizin gorusleri de dahil ediliyor.

Calisanlarimizin sendika tercihinde ve sendikal
orgltlenme sUrecinde tarafsiz bir yaklasim
sergiliyoruz. 2025 sonu itibariyla mavi yaka
sendikalasma oranimiz %98. Toplu is s&zlesmesi
slUrecinde, genel ekonomik ve sektorel kosullarin

yani sira calisanlarin talepleri de dikkate aliniyor,
ayrica sirketin strdurUlebilir karhlik icinde blUyUmesini
gbzeten dengeli bir yaklasim benimseniyor.

CarrefourSA ile Turkiye Ticaret, Kooperatif, Egitim,
Blro ve Glizel Sanatlar iscileri Sendikas! ("Tez-
Koop-is") arasinda sUrdirtlen Toplu is S&zlesmesi
gobrismeleri en son 26.03.2024 tarihi itibariyla
sonuclandi ve Uc yili kapsayan Toplu Is Sé&zlesmesi
imzalanarak 01 Ocak 2024-31 Aralik 2026 dénemine
iliskin olarak yururltge girdi.
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Calisan
Gelisimi

Egitim ve Gelisim

Hizla degisen ve giderek karmasiklasan is dinyasinda,
‘Yeni Neslin Sabancisi’ anlayisiyla insan kaynagimizi
yeni nesil beceriler ve glclu yetkinliklerle donatiyoruz.
insan kaynagimizin degerinin ve strdrulebilir
kurumsal basaridaki basat rolinin bilincindeyiz.

Calisanlarimiza, CarrefourSA Akademi catisi altinda
ve stratejik hedeflerimiz dogrultusunda, gelisim
alanlarina ve uzmanlik alanlarina uygun hibrit
6grenme firsatlari sunuyoruz. “Gelecege Hazir
Liderlik” modeli cercevesinde, farkli seviyelerdeki
liderlerimize ve yetenek havuzunda yer alan
calisanlarimiza profesyonel, yenilikci, deneyimsel
egitim programlari sunarak kariyer gelisimlerini
destekliyoruz. “Strekli Gelisimin Dogrusu” idealimiz
dogrultusunda strdurulebilir, kapsayicl, insan odakli,
iste verimliligi ve yUksek performansi odagda alan
yaklasimlarla gelisim strec¢lerimizi glc¢lendiriyoruz.

CarrefourSA Akademi ile genel ve ihtiyaca yonelik
olarak verdigimiz temel egitim kategorilerimiz:

> QOryantasyon Programlari

\Y%

Teknik/Mesleki Egitimler ve Uzmanlik Egitimleri
> Yasal Zorunlu Egitimler

> Davranissal Beceri ve Liderlik Gelisim Programlari

\Y%

Yetenek Havuzu (Yedekleme) Gelisim Programlari

DEGER ZINCIRINDE SORUMLULUGUMUZ
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Yillik Ortalama Egitim Saati “*4* — Pozisyona Gore

Pozisyon 2023 2024 2025
icra Kurulu 0,3 0,0 2,5
Grup Muduara 15,7 7.4 6,3
Mudar 22,6 39,9 5,8
Y&netici 1,0 17,4 55
Kidemli Uzman 16,7 11,0 5,0
Uzman 12,9 12,4 4,6
Uzman Yardimcisi 19,9 12,7 4,0
Saha Beyaz Yaka Magaza - Depo Muduru 17,4 12,5 3,5
Saha Beyaz Yaka Magaza - Depo Ydnetici 25,4 9,6 4,4
Mavi Yaka 6,2 3, 52
Ortalama 9,7 5,4 4,7

CarrefourSA’ya yeni baslayan tUm calisanlarimizi
karma egitim metodolojisi ile tasarladigimiz
oryantasyon programi ile karsiliyor, sirketimize ve yeni
gobrevlerine uyumu kolaylastirabilmek icin kendilerine

oryantasyon programi stresince yol arkadaslarinin
eslik etmesini sagliyoruz. Taseronlarimizin calisanlari
ise egitimlerini kendi sirketlerinden temin ediyor.
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Koc¢luk ve Mentorluk Programlari

CarrefourSA Akademi ile yonettigimiz kurum ici
mentorluk strecleriyle ¢calisanlarimizin sirketimize
ve ise uyumunu kolaylastiriyor, kuruma bagliligini
artiriyor, kariyer gelisimlerini destekliyor ve liderlik
becerilerini glc¢lendiriyoruz. Saha ydneticilerimize
profesyonel kocluk slrecleri ile, kadin madaza
mudUrlerimiz ve genc¢ yeteneklerimizeyse mentorluk
sUrecleriyle destekte bulunuyoruz.

Yetenek Gelisim Programlari 4°4-2

Yetenekleri kazanmaya ve elde tutmaya &zen
gOsteriyoruz. CarrefourSA Akademi ile, yetenekli
calisanlarimizin gelisim alanlarina yonelik hibrit
d6grenme programlari tasarliyor ve dzenle
uyguluyoruz. Bu sayede hem yeni bilgi ve becerilerin
kazanimlarini sagliyor hem de calisanlarimizin
kuruma baghliklarini glc¢lendiriyoruz. Bu kapsamda
uyguladigimiz liderlik gelisim programlarimizin
sUreleri 2 ile 12 ay arasinda degisiyor.

Yonetici Yetistirme ve Liderlik Gelisim Programlarimiz:

CarrefourSA Akademi Gelisim Programi
Sahanin Liderleri Gelisim Programi

Sahanin Liderleri Franchise Gelisim Programi
Lojistigin Liderleri Gelisim Programi

Magaza Yoneticisi Yetistirme Programi (Dis
Adaylar)

V V V V V

> Magaza Yoneticisi Yetistirme Programi (Yeni Mezun

Adaylar)
> Kariyere Login MT Gelisim Programi
Kadin Liderler Gelisim Programi
> Mentor Magaza Gelisim Programi

\Y%
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Performans ve Kariyer Degerlendirmeleri 4°43

Performans yonetimi sGrecimizi, calisanlarimizin is
sonuclarini, kurum kaltarimutze uyumunu ve yUksek
performansini goérinlr kilmak amaciyla yurtttyoruz.
Bu dogrultuda tasarlanmis ve yapilandirilmis bir
stirec¢ ile calisanlarimiz, sirket hedefleri ile iliskili
bireysel is hedefleri ve odaklanmak istedikleri
yetkinlik gelisim hedefleri Gzerinde bir yil boyunca
calisiyor ve yil sonunda yoneticileri ile bu dogrultuda
go6sterdikleri performansi karsilikli geri bildirimler ile
degerlendiriyor.

Organizasyonel Basari Planlama (OBP) kapsaminda
her yil ortalama 1.200 c¢alisanimizin potansiyellerini
degerlendirerek kariyer yolunu ciziyor, tim
ydnetim pozisyonlari ve diger kritik pozisyonlar

icin de yedekleme planlari hazirliyoruz. Beyaz yaka
calisanlarimizin tamami (Magaza ve Depo Muddrleri
ile Genel MudurlUkteki Uzman ve Uzeri pozisyonlar)
bu kapsama dahil ediliyor. Mavi yaka calisanlarimiz
icin farkli gelisim ve terfi mekanizmalari uyguluyor,
klasik performans degerlendirme modelini bu

grup icin kullanmiyoruz. 2025 yili performans
degerlendirmesi yapilan calisan oranimiz %25'dir.

C-Performans

Yeni nesil performans takip sistemi C-Performans,
calisanlarimizin yetkinliklerini gelistirmeyi, kariyer
yolculuklarini desteklemeyi ve calisan baglilhigini
artirmayi amaclayan yeni nesil dijital performans

sistemimiz. C-Performans sonuclarina gbre yoneticiler

ve calisanlarimiz karsilikli geri bildirim gérismeleri

yapiyor. Terfi stGreclerinde C-performans sonuclarini
kriterler arasina dahil ediyor ve potansiyel calisanlari
gelistirmek icin egditim programlarina dahil ediyoruz.
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Mavi yaka calisanlarimizin ise minimum bir yil CarrefourSA’da bulunan ve yéneticilerinin gézlemleri sonucu
performansi ve potansiyeli yiksek bulunanlari terfi sGrecine dahil olabiliyor. Bu kapsamda iki programimiz

bulunuyor:

> MAYA Programi: Magazalarimizda en az bir
yil calisan potansiyeli ve performansi yUksek
calisanlarimizi terfi stGrecine dahil ediyoruz. Kisilik
envanterleri ve birebir mulakatlarda olumlu olan
adaylar MAYA egitim programina katilmaya hak
kazaniyor. MAYA programina katilan calisanimiza,
sinif egitimiyle birlikte farkli bir magdazada kendisine
atadigimiz Mentor Magaza Yoneticisi yaninda
ihtiyaca gore tasarlanmis isbasi egitimini veriyoruz.
iki aylik sinif ve isbasi egitimi sonras! calisanlarimiz
Magaza Mudur Yardimcisi, Reyon Sefi, idari Sef,
Kasa Sefi gibi pozisyonlar icin atanabiliyorlar.

> YA Programi: Magdazalarimizda en az iki yil yonetici

olarak calisan, performansi ve potansiyeli yiksek
calisanlarimizi MUdur Yerlestirme Akademisi
kapsaminda terfi stGrecine dahil edebiliyoruz.

Terfi sUreci, is basinda sergilenen davranislarin
gbzlemlenmesi amaciyla pozisyondan bekledigimiz
yetkinliklere gbére uyarlanmis vaka grup calismasi,
sunum ve ‘role play’ egzersizlerinden olusuyor.

MAYA Programi 2023 2024 2025
Katilimci 122 182 129
Mezun ns 153 12
Atama 94 124 70
YA Programi 2023 2024 2025
Katilimci 51 95 68
Mezun 46 80 68
Atama 46 80 68
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Calisan Sagligi ve
Glivenligi

Galisan Saghgi ve Giivenligi
Yaklasimimijz 3-3; 403

CarrefourSA olarak, ¢alisanlarimiz icin gtvenli bir
calisma ortami olusturmayi ve musterilerimize glvenli
hizmet sunmayi éncelikli gérlyoruz. Bu dogrultuda

is Saghg ve Guvenligi politikamizi gelisen kosullara
gobre sekillendiriyor ve surekli iyilestirme yaklasimiyla
uyguluyoruz.

Bu yaklasimimiz 6331 sayili is Saghgi ve Givenligi
Kanunu ve bu kapsamda yayimlanan ydnetmeliklere
dayaniyor ve calisanlarimizin tamamini kapsiyor.

is Saghigi ve Giivenligi Uygulamalarimiz
403-3, 403-5, 403-7

Yasal yUkUmluluklerimiz dogrultusunda,

T.C. Calisma ve Sosyal GUvenlik Bakanhdi tarafindan
yetkilendirilmis kuruluslardan is glvenligi uzmani
ve isyeri hekimi gdrevlendiriyoruz. Bu uzmanlar risk
degerlendirmesi, acil durum planlari, ISG egitimleri,
saha gdzetimi ve iSG kurul calismalarini yUrtttyor.
Tam calisanlarimiz ayrica 6331 sayili is Saghgi ve
Glvenligi Kanununun 13. maddesine gore ciddi ve
yakin tehlikeyle karsi karsiya kaldiginda farkli iletisim
kanallarini kullanarak Calisan Temsilcisine (Sendika
Temsilcisi) ve Isyeri MUdiriimize durumun tespit
edilmesini ve gerekli tedbirlerin alinmasini talep
edebilir.

71 CarrefourSA Is Sagligi ve Giivenligi Politikas1
hakkinda detayl bilgi i¢in tiklayiniz.

CARREFOURSA — 2025 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

DEGER ZINCIRINDE SORUMLULUGUMUZ

is yeri MUdUrimuz, Bélge Madurimiz ile durumu
inceleyip karara baglar ve calisanimiza bildirir.

Ciddi ve yakin tehlikenin énlenemez oldugu
durumlarda ise calisanimiz bu karara uymak zorunda
olmaksizin is yerini veya tehlikeli bolgeyi terk ederek
belirlenen glvenli yere gidebilir. Calisanlarimizin bu
hareketlerinden dolayi haklari kisitlanamaz.

Tadilat, yeni magaza acilisi gibi konularda hizmet
aldigimiz tedarikcilerimizin ISG kapsamindaki yapmasi
gereken uygulamalari sézlesmelerle garanti altina
aliyoruz.

Calisanlarimizin ve taseron calisanlarin tamamina
genel ISG egitimlerini dogrudan veya is ortaklarimiz
araciligiyla veriyoruz. 2025 yilinda toplam 17.806

saat yUiz yUze ve sanal ISG egitimi verdik. Ayrica et
isleme, unlu Uretim, depolama mal kabul gibi mesleki
yeterlilik gerektiren calisanlarimiza mesleki ISG
egitimleri sagladik. Calisanlarimiz ise baslamadan
dnce de oryantasyon egitimleri kapsaminda temel iSG
bilgilerine sahip oluyorlar.

is saglhgi hizmetlerimiz proaktif olarak tim
calisanlarimizin ve riskin ytiksek oldugu
depolarimizdaki taseron calisanlarinin saghgini
korumak ve kaza sonrasinda yapilan mtdahaleleri
kapsiyor. Calisanlarimizin kapsamli saglik taramasi
yapiliyor. Saglik bilgilerini calisanlarimizin dijital
6zIUk dosyalarinda, sadece yetkili kisilerin erisebildigi
sekilde sakliyoruz.

CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ

INDEKSLER — ICINDEKILER €— GERI DONUS

2025 yilinda:

> Calisan sayisi 50’nin altinda olan

magazalarimizda is Glvenligi Uzmani

ve Isyeri Hekimi ziyaretlerini baslattik.

is yerlerimize yil boyunca toplam 3.357
ziyaret yapildi.

Calisanlarimiza toplam 8.756 saat ylz
ylze ISG, 532 saat Yangina Midahale
egitimleri verdik.

Mesleki beceri gerektiren reyonlarda
(kasap, sarkUteri, balik, unlu Gretim,
depolama, e-ticaret) gorev alan
calisanlarimiza 628 saat Teknik iISG Egitimi
verdik.

Lojistik depolarimizda IRATA belgeli
egitmenler tarafindan 920 saat teorik ve
pratik olarak yUksekte calisma egditimleri
verdirerek calisanlarimizin yetkinligini ve
farkindahgini artirdik.

ilgili kamu kurumlari tarafindan 11

adet meslek hastaligi ve 2 adet SGK
incelemesi yapildi. incelemeler sorunsuz
sekilde tamamlandi.

Lojistik depolarimizda 1.192 calisana
ekipman kullaniminda mesleki yeterlilik
belgesi aldirarak yetkinlik kazandirdik.
TUm madaza ve depolarimizin ISG sistemi,
ic denetim tarafindan denetlendi.
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Yeni is yeri acilislarimizda riskleri 6nceden tespit
etmek icin insaat slrecini ve insaat firmalarini
denetliyoruz. Denetimler sonrasinda tespit edilen
uygunsuzluklarin dtzeltilmesi icin ilgili bolumleri
bilgilendiriyor ve uygulamalari takip ediyoruz.

is yerlerimizde farkindaligi artirmak ve calisanlarimizin
bilgilerini glincellemek adina her operasyon

icin ayri ISG el kitaplari olusturduk ve bu el

kitaplari kullandigimiz mobil uygulama Gzerinden
dijital ortamda calisanlarimizla paylastik. is yeri
yoéneticilerimiz icinse ISG Yénetici Rehberi olusturduk
ve yine dijital ortamda paylastik. Bu rehber sayesinde
is yeri ydneticilerimiz hem iSG kurallari hem de
mevzuat geredi bulunmasi zorunlu olan dokUimanlar
hakkinda bilgi sahibi oluyorlar.

Calisanlarimizin iISG uygulamalari konusunda aklina
takilan konularda cevaplara ulasabilmesi icin sirket ici
mobil uygulama Uzerinden ISG asistani olusturduk. 10
farkli konu bashdinda 75 adet sorunun cevabini, 397
farkli sekilde sorarak hazirladik ve ¢alisanlarimizin
dijital ortam UGzerinden bilgiye hizli bir sekilde
erisimini sagladik.
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ISG Risklerinin Ydnetimi 4032

is yerlerimizdeki riskleri degerlendirerek yaptigimiz
risk tespitlerinden sonra &éncelikle riskin kaynaginda
yok edilmesi icin calisiyoruz. Eger kaynaginda

yok edilmeyen bir risk tespit edilirse daha az riskli
olanla degistirilmesini saglhyoruz. Bunlara ek olarak
calisanlarimiza kisisel koruyucu donanimlar da vererek
riski ortadan kaldirmaya, mimkUn olmamasi halinde
de kabul edilebilir seviyede tutmaya calisiyoruz.

iSG risk ydnetimini, is yerlerimizdeki tehlikelerin
tanimlanmasi, degerlendirilmesi ve kontrol edilmesi
amaciyla disiplinli bir yaklasimla yurtttyoruz. Bu
sayede hem calisanlarimiz hem de is yerlerimiz i¢in
daha glvenli ve saglikli bir ortam olusturuyoruz.

iSG Kurullari 403-4,403-8

2025 sonu itibariyla az tehlikeli is yeri sinifinda
50’den fazla calisani olan 15 magazamizda ve
tehlikeli is yeri sinifinda olan 12 lojistik depomuzda
iSG Kurulu bulunuyor. 50°den az calisani olan diger
madazalarimizda ise ISG sirecleri anlasmali Ortak
Saglik GUvenlik Birimleri tarafindan yurattlGyor.

> Kurullarimizin Gyeleri isyeri Madur, is Gavenligi
Uzmani, isyeri Hekimi, Madur Yardimcisi, Calisan
Temsilcisi (Sendika Temsilcisi), GUvenlik Yoneticisi,
Bakim Sorumlusu, insan Kaynaklari Sorumlusu ve
Destek Personeli.

> Her Uye kendi konusunda glindem maddelerini
aylik veya Uc aylik periyotlarda toplanilan
kurula getirerek gérlismeye acabilir. Gorlisme
sonrasindaysa aksiyonlara karar verilir. TUm
calisanlarimiz tespit ettikleri herhangi bir tehlike
unsurunu veya riskli durumu calisan temsilcisine
aktararak aksiyon alinmasini saglayabilir.

DEGER ZINCIRINDE SORUMLULUGUMUZ

i§ Kazalari ve Mesleki
Hastaliklar %03-2,403-9,403-10

Olasi bir is kazasi veya meslek hastaligi durumunda
is yerimizin mUdurd aninda tutanak dizenleyerek
Genel Mudurlagumuzdeki ilgili bélime durumu
iletir. Boyle bir durumda yapilmasi gerekenler ile
raporlamayi etkileyecek durumlar ve aksiyonlar
prosedurlerle belirlidir. Bu sebeple raporlama yapan
kisilerin, raporlama yapmalari sebebiyle herhangi bir
tepki almalarinin da énlne gecmis durumdayiz. Tum
calisanlarimiz, taseron calisanlari, mUsterilerimiz bu
prosedUrlerimize dahil.

CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ
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Kazalari ramak kala, basit yaralanmali, ciddi
yaralanmali ve uzuv kayipli olarak siniflandiriyoruz.
Belirli formlar Gzerinden kok neden analizi yaparak
gerekli dnlemleri erken asamada belirliyoruz. Bu
sayede daha sebepleri belirlerken alinmasi gereken
Onlemleri de belirleyebiliyoruz. Sirketimizdeki is
kazalarinin ana sebepleri kayma disme, kesilme
ve ekipman sikismasi. Bunlari azaltmak icin egitim
organizasyonlari yapiyor, konuya goére hazirlanmis
kisa bilgilendirme animasyonlari hazirlatarak
calisanlarimiza ulastiriyor ve teknik iyilestirmeler
yaplyoruz.

Is Kazalar 2023 2024 2025
Vefatla Sonuclanan Kaza Sayisi 0 0 0
AQJIr Yaralanmayla Sonug¢lanan Kaza Sayisi 0 0 0
GUn Kayipli Kaza Sayisi 155 189 257
Toplam Kaza Sayisi 363 476 640
is Kazasl Orani (Gin kayipl kazalar baz alinarak) 5,33 6,22 8,54
Mesleki Hastaliklar 2023 2024 2025
Vefatla Sonuclanan Mesleki Hastalik Sayisi 0 0 0
AJir Yaralanmayla Sonuc¢lanan Mesleki Hastalik Sayisi 0 0 0
Toplam Mesleki Hastalik Sayisi 0 0 0
Mesleki Hastalik Orani 0] 0] 0]

Is kazasi Orani = Gin kayipli mesleki hastalik sayisi / (Toplam calisan sayisi x 1 yil x giinliik calisma saati) x 1.000.000 saat
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Cesitlilik, Esitlik ve
Kapsayicilik

Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik Yaklasimimiz

3-3, 2-7, 202-1, 401-1, 404-1, 405-1, 405-2

CarrefourSA’da herhangi bir sebeple ayrimcilik
yapilmasina asla izin vermiyor, tim kesimlerin
farkliliklarina saygi duyuyor ve fikirlerini etik
ilkelerimiz kapsaminda 6zgUrce ifade etmelerini tesvik
ediyoruz. Gerek calisanlarimizin gerekse c¢alisma
adaylari icin ise alim sUrecleri, kariyer gelisimi ve
bireysel gelisim sUrecleri, Ucretlendirme politikasi

gibi her turlU islem ve uygulamada adil davraniyor,
firsat esitligini sagliyoruz. Bu yaklasimimizi Etik
Kurallarimizda da acik bicimde ortaya koyuyoruz:

> Sabanci Toplulugu insan kaynaklari politika ve
uygulamalari; ise alma, terfi-transfer-rotasyon,
Ucretlendirme, édullendirme, sosyal haklar vb. diger
tim uygulamalarin adil olmasini saglar.

> Kurum icinde calisanlar arasinda dil, irk, renk,
cinsiyet, siyasi dlslnce, inang, din, mezhep, yas,
fiziksel engel ve benzeri nedenler ile ayrimcilik
yapilmasi kabul edilemez.

> Hicbir calisan farkl cinsiyet, din, dil, irk nedeniyle
ayricalikli uygulama talep edemez, kimseye
ayricalik gésteremez ve dzel bir uygulamaya tabi
tutulamaz. Cinsiyet, din, dil, irk gibi farkhliklardan
faydalanilarak taviz alma veya verme kabul
edilemez.
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Toplumsal cinsiyet esitligini yalmzca sosyal bir konu degil, siirdiiriilebilir
kalkinma ve ekonomik gelisim agisindan da kritik bir alan olarak goriiyoruz.

e

Kadin Calisan Oram

CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ

%40

Tum Caliganlar

Yonetim Kurulu

%8 %29

Yonetici

%39

%49 %46

Terfi Eden Yeni Ise Alm Sirkiilasyon
%98 4,7 4,9 89
Ortalama Kadin Ortalama Egitim Kadin GCaligan Yatirimcisi/
Calisan Maasinin Saati Ortalama Egitim Yoneticisi Kadin
Erkek Calisan Saati Olan Bayi Sayist
Maagina Orani

INDEKSLER — ICINDEKILER €— GERI DONUS

Gamze Mengug
Sunel

Saha IK, Ozluk Bordro, Calisma
iliskileri Grup Muduri

CarrefourSA'da cesitlilik ve kapsayicilik,
kurum kUltGrimuazan ayrilmaz bir
parcasl. Farkli deneyimlere ve bakis
acllarina sahip ekip arkadaslarimizin
aynl amagc etrafinda bulusmasi,
organizasyonumuzu daha glg¢lt ve daha
yenilikei kiliyor. Sahada ve merkezde

bu cesitliligin yarattigi enerjiyi her giin
hissediyoruz.

Toplumsal cinsiyet esitligi alaninda
attigimiz adimlarin ¢calisan deneyimine
olumlu yansidigini goértyoruz. Kadinlarin
kariyer yolculuklarinda daha fazla firsat
bulmasi ve liderlik rollerinde daha
goérindr olmasi bizim icin dnemli bir
oncelik.

Onumuzdeki dénemde de cesitlilik,
kapsayicilik ve toplumsal cinsiyet esitligi
alanindaki calismalarimizi gelistirmeye
devam edecegdiz. Hedefimiz yalnizca esit
firsatlar sunan bir is ortami yaratmak
degdil; herkesin kendisini ait hissettigi,
potansiyelini ortaya koyabildigi ve
farkliliklarin deger gérdtga bir kurum
kGltaranG kalici hale getirmek.
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Calisanlarimizin Cinsiyete Gore Dagilimi
Pozisyon 2023 2024 2025
Toplam Kadin (%) Erkek (%) Toplam Kadin (%) Erkek (%) Toplam Kadin (%) Erkek (%)
icra Kurulu 8 38 63 7 29 71 7 29 71
Grup Muduru 35 26 74 37 35 65 37 32 68
Mudar 123 36 64 126 31 69 121 31 69
Yonetici 121 38 62 129 40 60 158 39 61
Kidemli Uzman 196 53 47 189 52 48 197 53 47
Uzman 224 53 47 214 54 46 167 48 52
Uzman Yardimcisi 32 41 59 25 44 56 19 63 37
Saha Beyaz Yaka Magaza - Depo Mudurl 646 22 78 646 21 79 579 23 77
Saha Beyaz Yaka Magaza - Depo Yonetici 1.203 26 74 1.340 28 72 1.246 29 71
Mavi Yaka 7.932 43 57 7.960 42 58 7.068 43 57
Toplam 10.520 40 60 10.672 40 60 9.599 40 60
CARREFOURSA — 2025 SURDURULEBILIRLIK RAPORU 53



GIRIS ~ CARREFOURSA  SURDURULEBILIRLIK YONETIMi  EKONOMIK SORUMLULUGUMUZ ~ DOGRU i$ YERI SORUMLULUGUMUZ ~ DEGER ZINCIRINDE SORUMLULUGUMUZ ~ CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ  INDEKSLER — ICINDEKILER €— GERi DONUS
Terfilerin Cinsiyete Gore Dagilimi
Terfi Edilen Pozisyon 2023 2024 2025

Terfi Sayisi Kadin (%) Erkek (%) Terfi Sayisi Kadin (%) Erkek (%) Terfi Sayisi Kadin (%) Erkek (%)
icra Kurulu 0 - - - - - - - -
Grup Mudura 2 0 100 7 57 43 4 0 100
Maduar 14 36 64 26 23 77 13 23 77
Y&netici 21 38 62 37 38 62 43 37 63
Kidemli Uzman 45 58 42 38 50 50 61 57 43
Uzman 25 28 72 17 53 47 26 38 62
Uzman Yardimcisi 3 33 67 2 100 0 2 100 0
Saha Beyaz Yaka Magaza - Depo Mudurl 91 36 64 81 28 72 92 29 71
Saha Beyaz Yaka Magaza - Depo Yonetici 131 36 64 289 38 62 195 39 61
Toplam 332 38 62 467 38 62 436 39 61
Yeni ise Alimlar - Cinsiyete Gore Sirkiilasyon - Cinsiyete Gore
Cinsiyet Cinsiyet 2023 2024 2025
Kadin (%) Kadin (%) 42 44 46
Erkek (%) Erkek (%) 58 56 54
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Pozisyona Gore Kadin Maas Oranlari

Belirli ve Belirsiz Siireli Calisanlarimizin Cinsiyete Gore Dagilimi

Ortalama Kadin / Ortalama Erkek Ucreti (%) Cinsiyet 2023 2024 2025
Pozisyon 2023 2024 2025 Toplam Belirli Belirsiz Toplam Belirli Belirsiz Toplam Belirli Belirsiz
Siireli Siireli Siireli Siireli Siireli Siireli
Icra Kurulu 87 101 82 (%) (%) (%) (%) (%) (%)
Grup Mudura 98 75 108 Kadin 4234 6 94 4.224 5 95 3.834 0,2 98
Maduar 109 100 120 Erkek 6.286 3 97 6.448 1 99 5.765 (0N 99,9
Yénetici 108 147 108 Toplam 10.520 4 96 10.672 3 97 9.599 0,1 99,9
Saha Beyaz Yaka Magaza - Depo Mudura 89 102 87
Saha Beyaz Yaka Magaza - Depo Yonetici 92 84 91
Tam ve Yar:1 Zamanl Calisanlarimizin Cinsiyete Gore Dagilimi
Kidemli Uzman 100 108 98
Cinsiyet 2023 2024 2025
Uzman 102 m 101
Toplam Tam Yar1 Toplam Tam Yar1 Toplam Tam Yan
Uzman Yardimcisi 91 93 88 Zamanli Zamanlh Zamanli Zamanlh Zamanli Zamanlh
, (%) (%) (%) (%) (%) (%)
Mavi Yaka 94 97 120
Kadin 4234 99,5 0,5 4.224 99,6 0,4 3.834 99,8 0,2
Tiim Calisanlar 97 96 98
Erkek 6.286 99,9 0,1 6.448 99,8 0,2 5.765 99,9 0,1
Toplam 10.520 99,7 0,3 10.672 99,7 0,3 9.599 99,9 0,1
Cinsiyete Gore Baslangi¢c Maaslari
Baslangi¢ Maasinin Asgari Ucrete Orani 2023 2024 2025
Kadin (%) 150 181 151
Erkek (%) 150 181 151
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Yillik Ortalama Egitim Saati — Cinsiyete Gore

Cinsiyet 2023 2024 2025
Kadin 10,9 57 4,9
Erkek 8,9 53 4,6
Toplam 9,7 5,4 47

Bayilerimiz - Cinsiyete Gore

Cinsiyet 2023 2024 2025
Yatirimci ve Yoneticisi Kadin Olan Bayi Sayisi 77 60 89
Toplam Bayi Sayisi 341 530 632
Yatirimci ve Yoneticisi Kadin Olan Bayi Orani (%) 23 n 14

Toplumsal Cinsiyet Esitligi Egitimi

Her yil tim calisanlarimiza Toplumsal Cinsiyet Esitligi egitimi veriyoruz. Mevcut calisanlarimizin %77i bu egitimi
2025 yili veya 6ncesinde tamamlamis durumda.

Toplumsal Cinsiyet Esitligi Egitimi 2023 2024 2025
Egitim Saati 2187 2141 1.349
Tamamlanma Orani (Tamamlanma/Atanma) (%) 57 43 32
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Annelere Yonelik Uygulamalarimiz ve Annelik ve Babalik izni Sonrasi ise Donen... 2023 2024 2025

Ebeveynlik Izinleri 4°1-3
Kadin Calisan Sayisi 196 190 121

Annelik ve babalik iznine hak kazanan ¢alisanlarimizin Kadin calisanlarimizin annelik sUrecini desteklemek

tamami ebeveynlik izin haklarindan yararlanmis amaciyla, dogum sonrasi déneme ydnelik 6zel Kadin Calisan Orani (%) 83 95 98

durumda. izin dénUsl CarrefourSA'da kariyerlerine uygulamalar hayata gecirdik. Bu kapsamda, Genel

devam eden calisanlarimizin %80’den fazlasi Madurlik ve Hiper formath magazalarimizda hijyenik Erkek Calisan Sayisi 263 195 198

da bir yil sonra sirketimizde devam ediyor. ve glUvenli kosullarda kullanimina sunulan bir emzirme

Yeni ebeveynlerimizdeki sirklllasyonun genel odasl bulunuyor, Genel MudurlUkte kres imkani da Erkek Calisan Orani (%) 100 100 100

sirkUlasyonumuzdan ¢cok daha distk olmasi, anne sunuluyor. Buna ek olarak, dogum sonrasi ginde ikKi

ve babalarimizin ekonomik disUlncelerin étesinde, saat olarak uygulanan yasal slt izni slresince uzaktan Toplam Calisan Sayisi 432 385 319
is-yasam dengelerini daha sagdlikli kurabildiklerini calisma hakki taniyarak, annelerimizin gérevlerine

gbsteren 6Gnemli bir isaret olarak degerlendiriyoruz. esnek bir modelle devam etmelerini destekliyoruz. Toplam Calisan Orani (%) 92 97 99
Annelik ve Babalik izin Hakkinu... 2023 2024 2025 Annelik ve Babalik izni Sonras: iste Kalan... 2023 2024 2025
Kazanan Kadin Calisan Sayisi 235 199 124 Kadin Calisan Sayisi 133 126 91
Kullanan Kadin Calisan Orani (%) 100 100 100 Kadin Calisan Orani (%) 69 63 73
Kazanan Erkek Calisan Sayisi 263 195 198 Erkek Calisan Sayisi 230 175 173
Kullanan Erkek Calisan Orani (%) 100 100 100 Erkek Calisan Orani (%) 87 90 87
Kazanan Toplam Calisan Sayisi 498 394 322 Toplam Calisan Sayisi 363 301 264
Kullanan Toplam Calisan Orani (%) 100 100 100 Toplam Calisan Orani (%) 78 76 82
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1dIINIHd:

WOMEN'S!

m
EQUALITY MEANS BUSINESS 5

UNITED NATIONS
GLOBAL COMPACT

WEPs Uyeligi

Toplumsal cinsiyet esitligine verdigimiz
degeri, Birlesmis Milletler Toplumsal Cinsiyet
Esitligi ve Kadinin Glglenmesi Birimi (UN
Women) ve Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi (UN Global Compact) ortakligiyla
olusturulan Kadinin GUg¢lenmesi Prensipleri

(Women’s Empowerment Principles - WEPSs)
Platformunun imzacilari arasinda yer alarak
kUresel capta gosteriyoruz. Bu konudaki
taahhtdUmuzle Turkiye’'de perakende
sektdérinde ilk imzaci olduk.
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Engelli Calisanlarimiz
icin Firsat Esitligi

istihdama iliskin tim uygulamalarda engellilige dayali
ayrimciligi yasaklayarak firsat esitligi saglamak ve

esit kosullar altinda adil ve uygun calisma kosullarinin
olusmasi icin engelli calisanlarimizin haklarini koruyor

ve is hayatinda daha etkin rol almalarini destekliyoruz.

Calisanlarimizin %2,9’unu olusturan engelli

calisanlarimiz icin bazi ézel uygulamalar da yapiyoruz.

> Vardiya usull ile sahada gbérev alan engelli
calisanlarimiz icin vardiya bitis saatlerini en gec
20:00 olarak uyguluyoruz.

> Isitme engelli calisanlarimiz icin, talep etmeleri
halinde, iletisimi kolaylastirmaya yonelik rozet ve is
kiyafeti Uzerine kullanilabilecek gorsel tanimlayici
materyaller sagliyoruz.

> Konusma ve isitme engelli calisanlarimiza daha
verimli olmasi icin ISG egitimlerini isaret diliyle
veriyoruz.

> Lezzet Arasi restoranlarimizda down sendromlu
bireyleri istihdam ederek onlari topluma
kazandiriyor ve farkindalik yaratiyoruz.

EKONOMIK SORUMLULUGUMUZ

Engelli Calisanlarimiz 2023 2024 2025

Calisan Sayisi 292 295 274

Calisan Orani (%) 2,8 2,9 2,9
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Engelli Musterilerimiz
icin Uygulamalarimiz

Alo Siparis Hizmeti

Gbérme engelli musterilerimiz, ‘Alo Siparis’ hizmetimiz
aracihgiyla siparis vermek istedikleri magazaya sesli
yanit sistemi Gzerinden ulasabiliyor, sonrasindaysa
magdazaya erisim saglayarak siparisini verebiliyor.
Magazanin mesgul ya da telefona cevap vermemesi
durumunda, musterimiz ilgili egitimleri almis cagri
merkezi mUsteri temsilcilerine baglanarak siparisini
olusturabiliyor.

Daha lyi iletisim i¢in indiiksiyon Déngiisii

Hipermarketlerimizde bulunan bazi 6zel kasalarda,
isitme cihazi kullanicilarinin daha rahat iletisim
kurabilmesi icin indUksiyon déngu sistemi
kullaniyoruz. Bu sistem, cevresel glrultiyl
engelleyerek kasa calisaninin sesini net bir sekilde
iletmeye yardimci olur. isitme engelli bireylerin
kullandigi indUksiyon ddéngU sistemi, mevcut sesleri
manyetik dalgalara dénUstlren bir amplifikatdr
araciligiyla calisir. isitme cihazi kullanicilari,
cihazlarindaki ‘telecoil’ mekanizmasi sayesinde bu
manyetik dalgalari dogrudan algilayabilir, ek bir
cihaza gerek duymadan sadece ¢alisanlarinin sesini
duyabilirler.

DOGRU i$ YERI SORUMLULUGUMUZ DEGER ZINCIRINDE SORUMLULUGUMUZ

Dijital Ekranlar

Magazalarimizda konumlandirdigimiz ekranlar
vasitasiyla duyma engelli mUsterilerimizle iletisime
gecme ve magaza icerisindeki aktivite bilgilerini
paylasabilme imkanimiz oluyor.

Alcak Kasa Uygulamasi

Belirli magazalarimizda engelli msterilerimizin
rahat, kolay ve hizli bir sekilde édemelerini
gerceklestirebilmelerini saglayabilmek icin alcak
kasalar bulunduruyoruz.

CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ

INDEKSLER — ICINDEKILER €— GERI DONUS

Hiper Magazalarimizda Ozel Hizmetler

Engelli ve kronik rahatsizligi olan muUsterilerimizin
talepleri dogrultusunda kullanimlari i¢cin temin
ettigimiz tekerlekli sandalye ile mUsterilerimizin
alisverislerini daha rahat gerceklestirebilmesini
sagliyoruz.

Ortopedik engelli mUsterilerimizin sandalyeleri ile
rahatca alisveris yapabilmeleri icin 6zel tasarlanmis
musteri arabalari bulunduruyoruz. Ayrica engelli,
hamile ve yasl musterilerimiz icin 6zel kasa
hizmetimiz de mevcut.




GIRIS CARREFOURSA SURDURULEBILIRLIK YONETIMI EKONOMIK SORUMLULUGUMUZ DOGRU i$ YERI SORUMLULUGUMUZ DEGER ZiNCiRINDE SORUMLULUGUMUZ CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ INDEKSLER

® .'
Deger Zincirinde
Sorumlulugumuz -

- Sorumlu Tedarik Zinciri Uygulamalari
- Misteri Memnuniyeti

- Dijitallesme

B

e .. .o . . . "-‘
CARREFOURSA — 2025 SURDURULEBILIRLIK RAPORU




GIRIS  CARREFOURSA  SURDURULEBILIRLIK YONETIMi  EKONOMIK SORUMLULUGUMUZ ~ DOGRU iS YERI SORUMLULUGUMUZ ~ DEGER ZINCIRINDE SORUMLULUGUMUZ ~ CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ  INDEKSLER =— ICINDEKILER <€— GERI DONUS

o/ ® () ®
D e g e 1‘ f Z 1 n C 1 I‘l n d e Ana Performans Gostergeleri 2023 2024 2025 2026 2027 2028
v Gerceklesenler Hedefler
: ; Or l | I I I 1 l I 1 l | l I I I I l | Z Sorumliu Surduralebilir Uran 10 10 7 15 15 15
Tedarik Zinciri  Cirosunun Toplam Oz Marka
Uygulamalari Cirosuna Orani (%)
o L. . . Miisteri E-Ticaret Sikayet Orani (%) 4,2 5,10 6,8 4,80 4,60 4,60
Deger zincirimizin tum Urtin ve hizmetlerimizin tedariginden baslayarak Memnuniyeti A da Coztilen Sikayet ac ac a8 a8 a8 a8
. operasyonlarimiz ve musterilerimize ulasan son ramada oozu en sikaye
a§amalannda’ gevresel’ sosyal asamaya kadar uzanan bu bUtlUncul yapr igerisinde, Orani (FCR) (%)
ve yonetisim boyutlarim entegre her bir halkada farkli sorumluluklar tstleniyoruz. Sikayetvar ilk Temas Stresi  00:01:23 00:01:24 00:01:52 00:01:20 00:01:20 00:01:20
v vo oo ne SUrdUrdlebilir is modellerimiz ve sorumlu satin (dakika)
ederek sorumlu ve siirdurilebilir alma politikalarimiz araciligiyla, tedarik zincirimizin o o _
biri mOdeli olusturmawv cevresel, sosyal ve ekonomik performansini strekli MUsteri Deneyimi Endeksi 89 85 81 86 88 88
§ § y iyilestirmeyi ve uzun vadeli deder yaratimini glivence Noship Orani* (%) 42 46 46 25 23 23
6nceliklendiriyomz. altina almayi amacliyoruz. ’ ' ’ ’ ’ ’
E-Ticaret NPS* (%) 3,8 4,0 49,3 50,0 50,0 50,0
MUsterilerimizle ilk temas anindan baslayan ve 3
ardnlerin kullanim &mri sonrasindaki strecleri Magazacilik NPS* (%) 54,2 56,2 57,6 58 58,5 59
de kapsayan uctan uca deger zincirinde; muUsteri
deneyimini strekli dlctyor, geri bildirimleri stratejik Omnichannel NPS*(%) 542 56.0 575 56 57 57
icgorllere donUstlrerek streclerimizi iyilestiriyoruz. ' ’ ’
Dijitallesme stratejimiz dogrultusunda operasyonel Rafta Urtn Bulunurlugu 94 93,5 92,8 92 94 95
verimliligimizi artiriyor, hiz ve maliyet acisindan ] .
rekabet giicimizi gelistiriyor, veri temelli karar Dijitallesme E;tlﬁjret Yapilan Magaza 75 94 130 215 230 250
alma mekanizmalarini glclendiriyoruz. Bu déonldsim Y
strecinde temel énceligimiz; musteri deneyimini E-ticaret Siparis Adedi 1,8 2,2 3,0 4,3 5,3 6,6
en Ust seviyeye tasirken ayni zamanda daha dusUk (milyon)
cevresel etkiyle calisan, dayanikli ve strdurulebilir bir " . lik
deger zinciri olusturmak. Siber Glvenlik Puani 93 95 96 96 97 97
E-ticaret site acilis hizi 2,75 2,5 1,8 1,75 1,5 1
Sistem erisebilirlik 99,993 99,993 99,993 99,997 99,998 99,998
Network erisebilirlik 99,995 99,996 99,770 99,998 99,998 99,998
A Cal‘l‘efOI'l.l‘SA 2025 CSY Temel Performans ve * vil sonu dederi olarak hesaplandi.
Hedef GOstergeleri Raporu’nu detayh olarak
incelemek i¢in tiklayiniz.
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Sorumlu Tedarik Zinciri
Uygulamalar

2022 yihinda hayata gecirdigimiz
sosyal uygunluk denetimleri
kapsaminda, Oz Marka
tedarikcilerimizin sagladigi
calisma kosullar ile sosyal
haklariny; ulusal mevzuat,
uluslararast standartlar ve etik
is yaps ilkeleri dogrultusunda
biitiinciil bir yaklagimla
degerlendiriyoruz.

Sorumlu Tedarik Yaklasimimiz 33

Tedarik zincirimizin strdUrUlebilir temellere
dayanmasi, yalnizca operasyonel sureklilik acisindan
dedil, ayni zamanda uzun vadeli deger yaratimi
acisindan da kritik bir unsur. Bu dogrultuda tedarik
zincirimizi yalnizca bir operasyon alani olarak degil,
ayni zamanda stratejik bir etki ve dontstim alani
olarak ele aliyoruz. “Dogrusu CarrefourSA'da”
yaklasimimiz, sadece rekabetci olmakla kalmayip, ayni
zamanda her glin milyonlarca insana hizmet verme
sorumlulugumuzu tasiyan bir bakis acisina dayaniyor.
iklim degisikligi, biyocesitlilik kaybi ve dénlisen
tUketici beklentileri, tedarik zincirimizi sadece
operasyonel bir yapi degil, ayni zamanda stratejik

bir deger yaratma alani olarak yeniden ele almamizi
gerektiriyor.

CARREFOURSA — 2025 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

EKONOMIK SORUMLULUGUMUZ

Bu dogrultuda; dustk karbonlu blyUmeyi
benimseyen, kaynak verimliligini artiran ve iklim
direncliligini odagina alan tedarik zinciri donistimund
dnceliklendiriyoruz. Urlinlerin yalnizca fiyat ve kalite
acisindan degil; kdkeni, Uretim kosullari ve cevresel-
sosyal etkileri acisindan da degerlendirildigi yeni
tUketim anlayisina paralel olarak, izlenebilirligi
glclendiren, sorumlu Uretimi tesvik eden ve yerel
Ureticilerle kurdugumuz is birliklerini gelistiren bir
yaklasim benimsiyoruz.

Klresel 6lcekte 5.612 tedarikciyle ¢alisirken, tedarik
zincirimiz genelinde risk degerlendirme, izleme

ve iyilestirme sUreclerini sistematik bir yaklasimla
yOnetiyoruz. Tedarikcilerimizin sosyal ve cevresel
performansini dizenli olarak takip ediyor, sorumlu
tedarik ilkelerimizi s6zlesmelerimiz ve kalite
protokolleri araciligiyla giivence altina aliyoruz. is
birligine basladigimiz tUm tedarikciler icin kalite ve
Gran glvenligi kriterlerine uyumu glvence altina
almak amaciyla periyodik denetim ve analiz strecleri
yUrQtlyor; hayvansal Grtn tedarik zincirimizde

ise hayvan refahi standartlarinin uygulanmasini
yerinde denetimlerle destekliyoruz. Bununla birlikte,
ormansizlasma riski tasiyan sidir, palm yadi, soya,
kereste, kagit, kakao, kahve ve kaucuk gibi kritik
emtialarda, sUrdarulebilir kaynak kullanimini esas
alarak; sorumlu Uretim standartlarina uygunlugu
uluslararasi gecerlilige sahip sertifikasyon
mekanizmalari ile dogruluyoruz.

71 CarrefourSA Sorumlu Satin Alma Politikasi
hakkinda detayl bilgi i¢in tiklayiniz.
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Tedarik Zincirimizde Sosyal ve Cevresel
Uygulamalar

2022 yilinda hayata gecirdigimiz sosyal uygunluk
denetimleri kapsaminda, Oz Marka tedarikcilerimizin
sagladigi calisma kosullari ile sosyal haklarini; ulusal
mevzuat, uluslararasi standartlar ve etik is yapis
ilkeleri dogrultusunda butuncil bir yaklasimla
degerlendiriyoruz. Bu denetimlerle; adil ticaret
ilkeleri dogrultusunda glvenli calisma ortamlarinin
saglandigini, temel haklara saygi gosterildigini,
cevrenin korundugunu ve paydaslarla sUrdtrtlebilir
iliskiler kuruldugunu teyit etmeyi amacliyoruz.

Bu calisma kapsaminda, baslangicta Oz Marka
tedarikcilerimiz icin risk degerlendirme anketi
uygulayarak 6nceliklendirme ve siniflandirma
gerceklestirdik.

CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ
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amfori ()

Trade with purpose

BSCI

Boylece sosyal ve cevresel uygunluk seviyelerini daha
sistematik bir sekilde degerlendirdik. Denetim soru
setimizi, BSCI (Business Social Compliance Initiative)
ilkelerini esas alarak olusturuyoruz.

Tedarikgilerimizi, sosyal ve ¢evresel performanslarini
gelistirmek amaciyla kisa, orta ve uzun vadeli
hedefler belirlemeye ve bu slreclerden elde
ettikleri deneyimleri kendi prosedUrlerine entegre
etmeye tesvik ediyoruz. Carrefour Group’un klresel
uygulamalariyla uyumlu sekilde gelistirdigimiz
denetimleri, Oz Marka tedarikcilerimizi kapsayacak
bicimde strdUrlyoruz. SUrece basladigimizdan bu
yana, 2025 yili itibariyla Oz Marka tedarikcilerimizin
%60’InIn denetimini tamamladik. Ontimuzdeki yillarda
diger tedarikcilerimizi de bu strece dahil etmeyi
planliyoruz.
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Surdiurulebilir
Is Modelleri

62 Marka FB-FR-260a.2

Oz Markall Grlnlerimizin gelistiriime strecinde,
“Dogru Urlin, Dogru Tedarikci, Dogru Kalite ”
yaklasimini benimsiyor; bu slUrece stUrdurulebilirlik
ilkelerimizi entegre ediyoruz. Carrefour markasini
tasiyan tum Urlnlerin ve bu GrUnleri tedarik eden
is ortaklarimizin belirlenmesinde; yurarlUkteki
yasal mevzuati, Carrefour Group kriterlerini ve

CarrefourSA'nin kurumsal gerekliliklerini esas aliyoruz.

2025 sonu itibariyla, cogunlugu gida iiriinlerinden
olusan 650’den fazla Oz Markal iiriin sunuyoruz.
Genisletmeyi hedefledigimiz bu UGrln yelpazesiyle,
mUsterilerimize yalnizca kaliteli ve uygun fiyath
Urtnler sunmakla kalmiyor; ayni zamanda bu
UrUnlerin sosyal ve cevresel etkilerini dikkate alarak
sUrdrulebilirlik taahhUtlerimizi glclendirmeyi
hedefliyoruz.

2025 yilinda Carrefour Veggie ve Kids markalariyla
nohut cipsi gibi saglkl atistirmaliklar gelistirerek

bu kategorideki yenilik¢i yaklasimimiza devam ettik.
Carrefour Eco Planet, Carrefour BIO, Carrefour
Baby, Carrefour Selection, Qualt, Oui Voila, Bonheur
ve Les Actions markalarindaki GrGn cesitliligini ise
artirarak, daha genis bir mUsteri segmentine hitap
ettik. Bonheur markasi, cikolata cesitlerinin yani sira
saglikl alternatifler olarak kurutulmus meyve, bisk(vi
ve protein bar gibi GrUnlerle portféylinl cesitlendirdi.

CARREFOURSA — 2025 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

EKONOMIK SORUMLULUGUMUZ

DOGRU i$ YERiI SORUMLULUGUMUZ DEGER ZIiNCiRINDE SORUMLULUGUMUZ

2023 2024 2025
Oz Marka Urtin Adedi 533 645 657
Organik Oz Marka Uriin Adedi 43 34 36
Surduralebilir Oz Marka Urtin Sayisi 87 136 100

Oz Markall Grtin portfédylimutzde yer alan gidalarin
iceriklerini, daha az yag, tuz ve seker icerecek
sekilde formule ediyoruz. Dogal bilesenleri tercih
ederek, musterilerimize dogal ve saglikl bir
alternatif sunmayi hedefliyoruz. Urlinlerimizin alerjen
iceriklerini ve besin d6gelerini net bir sekilde beyan
ederek muUsterilerimizin saglikli tercihler yapmalarini
destekliyor, alerjen hassasiyetlerini gdzetiyoruz. Bu
adimlarla, musterilerimize beslenme tercihlerine
uygun secenekler sunarak daha dengeli bir beslenme
tarzini tesvik ediyoruz.

Oz Markali Grinlerimizin hammaddelerini
sUrdUrtlebilir kaynaklardan temin etmeye dncelik
veriyor; bu yaklasimi, hem Urtnlerin hem de
ambalajlarinin cevresel etkilerini azaltacak sekilde
sUrdUrtyoruz. Sertifikal ve izlenebilir hammaddelerin
kullanimini tesvik ederek, ormansal kaynaklarin
korunmasina katki sagliyoruz. Bu ¢cercevede
yUrattigimuz calismalari CDP Orman raporlamamiz
araciligiyla seffaf sekilde paylasirken, dogal yasamin
sUrdarulebilirligine ydnelik taahhltlerimizi dizenli
olarak kamuoyuna aktariyoruz.

CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ INDEKSLER — ICINDEKILER €— GERI DONUS

Uranlerimizin raf &mrin0, mikrobiyal, kimyasal

ve duyusal testlerle desteklenen bilimsel verilere
dayanarak belirliyoruz. Magaza sicakhgi, tGrln
Ozellikleri ve ambalaj kosullari gibi satis ortami
faktorlerini de dikkate alarak, Urlnlerin raf 6GmrU
boyunca glvenli, taze ve lezzetli kalmasini sagliyoruz.
Bu yaklasim ayni zamanda, gida atigini en aza
indirmeye yonelik strdlrulebilirlik calismalarimizin
dnemli bir parcasini olusturuyor.

Oz Markall kozmetik ve deterjan UrUnlerimizde
hayvansal kaynakll hammaddelerin kullanimindan
kacinarak, dogal kaynaklarin korunmasina ve hayvan
refahina katki sagliyoruz. Ayni sekilde, GrtGnlerimizi
hayvanlar Uzerinde test etmeyerek etik degerlere olan
durusumuzu yansitiyoruz.

Ozellikle ciltle temas eden Urinler ve kozmetik
Grtnlerde, kullanicilarin gtvenligi ve cilt saghgi 6nemli
bir faktordlr. Bu nedenle dermatolojik testleri hem
normal hem de hassas cilde sahip goénullUler Gzerinde
gerceklestiriyoruz. Kullanilan esanslarin oranini IFRA
(International Fragrance Association - Uluslararasi
Esans Birligi) siniflandirmasina uygun olarak
belirliyoruz. Urlinlerimizin recetelerini yasakli bilesenler
koyulmamasi ve alerjen icermesi halinde musteri
bilgilendirmesi konusunda titizlikle kontrol ediyoruz.

Urtin gelistirirken Grinan yani sira icinde bulundugu
ambalajin da glvenli olmasini sagliyoruz. Gida
Urtnlerimizde ambalaj malzemelerimizin gidaya
uygunlugunu kontrol etmek icin ambalajlarda
migrasyon testleri yapiyoruz. 2020 yilindan bu yana
212 ambalaj cesidinin gidaya uygunlugu, akredite
laboratuvarlarda gerceklestirilen testlerle dogrulandi.
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Carrefour BIO Organik Uriinler

Gida perakendecisi olarak faaliyetlerimizin saglikh
ekosistemlere ve dogdal kaynaklara baglh oldugunun
farkindayiz. Verimli topraklar, temiz su kaynaklari

ve glcll bir biyolojik ¢esitlilik; kaliteli, gtvenli ve
sUrdUrdlebilir gidaya erisimin temelini olusturuyor.
Bu dogrultuda, organik Urtnlerin kimyasal kullanimini
azaltmasi, toprak saghgini korumasi ve dogal
dengeyi desteklemesi nedeniyle blyltk énem
tasidigina inaniyoruz. Organik Uretim uygulamalari
sayesinde hem cevresel etkilerimizi azaltiyor hem

de mUsterilerimize dogaya daha duyarli bir alternatif
sunuyoruz.

SUt, yumurta, kuruyemis, kuru meyve, bakliyat,
meyve suyu, sirke, recel ve pamuk gibi Grlnlerden
olusan organik GrUn yelpazemizin reyonlardaki
goéranUrliguna artiriyoruz. iletisim calismalarimizla
muUsterilerimizin organik Grldnler hakkindaki
farkindahgini yUkselterek bilincli tercihlere
yénelmelerini tesvik ediyoruz.

Carrefour
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Cografi isaretli Uriinler

Cografi isaretli GrUnler, ait olduklari bélgenin kulturel
mirasini, geleneksel Uretim bilgisini ve dogayla
uyumlu tarim uygulamalarini yansitmalari agisindan
yalnizca bir gida Urlinl degdil, ayni zamanda toplumsal
ve cevresel bir degeri temsil ediyor. CarrefourSA
olarak bu trtnleri desteklemeyi, yerel kalkinmanin
tesvik edilmesi ve biyocesitliligin korunmasi agisindan
stratejik bir 6ncelik olarak goériyoruz.

Reyonlarimizda sundugumuz cografi isaretli Grlnler
sayesinde musterilerimize hem 6zgln hem de
yUksek kaliteli alternatifler sunarken, gida tedarik
zincirinde izlenebilirlik ve glvenilirligi de artiriyoruz.
Bu UrUnlerin goérinGrltgund artirmak, yerel Ureticilere
ekonomik strdurutlebilirlik saglarken muUsterilerimizi
de gelenekten beslenen sUrdurulebilir tiketim
tercihlerine yonlendiriyor.

CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ
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DEGER ZINCIiRINDE SORUMLULUGUMUZ

A Carrefour BIO Ege Sultani Uziimii 71 Carrefour Hellim Peyniri

A Carrefour BIO Organik Kuru incir

71 Bonheur Maras Dondurmasi

A1 Carrefour Tam Yagli Olgunlastirilmis Ezine Peyniri



https://www.carrefoursa.com/carrefour-bio-organik-kuru-sultaniye-uzum-160-g-p-30206075
https://www.carrefoursa.com/carrefour-bio-organik-incir-kurusu-160-g-p-30218220
https://www.carrefoursa.com/bonheur-maras-dondurma-500-gr-p-30496429
https://www.carrefoursa.com/carrefour-tam-yagli-olgunlastirilmis-ezine-peyniri-350-g-p-30420745
https://www.carrefoursa.com/carrefour-hellim-peyniri-1000-gr-p-30020603?srsltid=AfmBOopG8lejvHSESKsxC17CvI2h0fQ3IMYBsI1sTpZe38I4Dx_27OzbnkY
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Siirdiiriilebilir Uriinler

CarrefourSA olarak strdarulebilir Grtnleri; dogaya
saygill, topluma duyarli ve uzun vadede kaynaklari
koruyan Urlnler olarak tanimliyoruz. Bu UrUnlerin
belirlenmesinde; hammaddeden Uretim ydntemine,
ambalajdan lojistige, tiketim ve son kullanim
asamasina kadar tim yasam dénglsinU dikkate alan
butldncul bir yaklasim benimsiyoruz.

Surdurulebilir Grin portféylimuiz; yalnizca Grin
ozelliklerine degil, tim deger zinciri boyunca
yaratilan ¢evresel ve sosyal etkiye odaklanan
buttncul bir yaklasimin sonucudur. Uluslararasi ve
yerel sertifikalara sahip, organik Uretim prensipleriyle
gelistirilen, adil ticaret ilkelerine uygun, hayvan
refahini gdzeten ve gdrece daha dlUsik karbon ayak
izine sahip UrUnleri bu kapsamda degerlendiriyoruz.
Bu yaklasim, hem dogdal kaynaklarin korunmasina
hem de Uretim sUreclerinde etik standartlarin
yayginlasmasina katki saglayarak uzun vadeli deger
yaratimini destekliyor.

CARREFOURSA — 2025 SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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Tedarikgilerimizle yakin is birligi icinde ¢alisarak
sertifikasyon sUreclerini ve mevcut sertifikalarin
strekliligini titizlikle takip ediyoruz. Glvenilir
sertifikalarla desteklenen UrUnler aracilidiyla seffaf
bilgi sunarak tUketici glvenini gl¢lendiriyoruz.

Bu glven iliskisi ile markamiza duyulan baglhhdi
artirirken ayni zamanda daha sUrduruUlebilir tiketim
aliskanliklarinin yayginlasmasina katki saglamayi
amacliyoruz.

OzMarka .
Surdurilebilir Urlin Sayisi

136

87

2023 2024

DEGER ZINCIiRINDE SORUMLULUGUMUZ

100

2025
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Orgj-:.nik
Sit

e

Organik %3 Yagil
UHT lgme Sitl

One Cikan Siirdirilebilir Uriinlerimiz

Carrefour BIO Organik Siit

Organik tarim esaslarina uygun olarak Uretilen
Carrefour Bio Organik Sut ile; kimyasal glbre
ve pestisit kullaniminin sinirlandirildigl, biyolojik
cesitliligin desteklendigi ve hayvan refahinin
gozetildigi strdurulebilir Gretim uygulamalarini
destekliyoruz.
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fFiltre
kahve

2259
i
Ojfoiiady Katnre

Carrefour Filtre Kahve

Carrefour Filtre Kahve Grinimuzde yer alan
Rainforest Alliance sertifikasi ile, kahve Uretim
sUreclerinin cevresel ve sosyal sUrdurulebilirlik
kriterlerine uygun sekilde gerceklestirildigini glvence
altina aliyoruz. Bu sertifika kapsaminda; biyolojik
cesitliligin desteklenmesi, ciftcilerin ve tarim iscilerinin
calisma kosullarinin iyilestirilmesi ve izlenebilir bir
tedarik zincirinin saglanmasi hedeflenmektedir. Bu
sayede, sorumlu Uretim ve tUketimi desteklerken
sUrdrtlebilir tarim uygulamalarinin yayginlasmasina
katkida bulunmayi hedefliyoruz.
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B i \ 4
MANGAL KOMIES

e

Carrefour Eco Planet Mangal Kémiri

Dongusel ekonomi perspektifi ile findik kabugu
atiklarinin yeniden degerlendirilmesiyle Uretilen
Carrefour Eco Planet Mangal K&murl ile biyokUtle
atiklarini ekonomiye kazandiriyoruz. Bu sayede hem
tarimsal atiklarin cevresel etkisini azaltiyor hem de
konvansiyonel Uretime gore karbon emisyonu daha
dustk strdarulebilir bir Grin sunuyoruz.

DEGER ZINCIiRINDE SORUMLULUGUMUZ

Carrefour Eco Planet Tuvalet Kagidi

Carrefour Eco Planet kagit Grtnleri, geri
dénUstlrulmis kagitlarin yeniden degerlendirilmesine
odaklanarak tasarlandi. Bu yaklasimiz sayesinde,
birincil hammadde kullaniminin azaltilmasina ve
kaynaklarin ddénguUsel kullaniminin desteklenmesine
katki saglamayi hedefliyoruz.

CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ
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Carrefour

S50

Knnaantre
S Gamanr Deterjam®

Bk Wkl
ey Akt Maddeler
Kl

Carrefour Eco Planet Sivi Camasir Deterjani

Carrefour Eco Planet Sivi Camasir Deterjani, tamamen
bitkisel bazli ylUzey aktif maddelerle ve konsantre
formda gelistirerek daha verimli kullanim sunan bir
Urtn olarak konumlaniyor. Bu yaklasim, kullanim
miktarinin azaltilmasina katki saglarken kaynak
verimliligini destekleyen tliketim aliskanliklarina da
alternatif olusturuyor. T.C. Cevre, Sehircilik ve iklim
Degisikligi Bakanhgi tarafindan verilen Cevre Etiketi'ni
camasir deterjani kategorisinde almaya hak kazanan
ilk organize gida perakendecisi olarak, cevresel
performansi belgelendirilmis UGrlnler gelistirme
yaklasimimizi strdUrlyoruz.
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Surduriulebilir Tarim

Meyve-sebze ile ilgili projelerimizde, kooperatiflerle
yaptigimiz is birlikleri sayesinde, yil boyunca kaliteli,
glvenli ve uygun fiyatl Grlnleri mUsterilerimize
sunabiliyoruz. Bu projeler kapsaminda, taze sebze
ve meyve UrUnlerini mUsterilerimize sunarken yerli
tohum ve yerli mahsull desteklemeyi de amacliyoruz.
Yerli tohum ve yerli mahsul projemiz dogrultusunda
kurdugumuz Bursa ve Antalya'daki taze gida
platformlarimiz sayesinde GrUnleri dogrudan
reyonlarimiza tasiyor ve muUsterilerimize genis bir
cesitlilik ve tazelik sunabiliyoruz.

> Kent Tarimi Projesi ile yerinde Uretim-yerinde
tiketim modelini benimseyerek tedarik zincirini
kisalttik. Bu sayede proje kapsamindaki lojistik
operasyonlarindan kaynaklanan karbon ayak izini
dusUrerek kent yakinlarindaki ciftciye sera ve
benzeri Gretim destekleri sagliyoruz.

> Cografi isaretli tirlinleri, Anadolu’'nun zengin
lezzetlerini gelecek nesillere tasima amaciyla
reyonlarimizda bulunduruyoruz. Farkli markalar
altinda tescili alinmis bu Urtnlerle, Anadolu’'nun
6zgln tatlarini korumayi hedefliyoruz.

> Sozlesmeli liretim kapsaminda &zellikle kicUk
aile isletmeleri ve kalkinma kooperatifleri ile Grin
calismalari gerceklestiriyoruz.

2025 yilinda Tiirkiye’nin bir¢ok bolgesinden
yaklasik 8 bin yakin ¢ift¢i ile calisarak aylik
ortalama 10 bin ton taze sebze-meyve alimi
gerceklestirdik.
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Organik Ekmek

Organik ekmek Uretimini ilk gerceklestiren
perakendeci olarak faaliyetlerimize 2025 yilinda

da devam ettik. Hiper format magazalarimizda
Urettigimiz organik ekmekleri "Doga Tat Carrefour”
markasiyla tliketicilerimize sunuyoruz.

Organik ekmek Uretim slreclerimiz her yil bagimsiz
sertifikasyon kurulusu Ecocert tarafindan denetleniyor
ve sertifikalandirihyor. Uretim faaliyetlerimiz, yasal
mevzuatlar cercevesinde titizlikle yUrataltyor;
ambalajlama, etiketleme ve diger kontrol asamalarini
magdazalarimizdaki gida mUhendislerimizle takip
ediyoruz.

Uretim prosedurleri, talimatlar ve mevzuata uyum
konularinda magaza yetkililerimize dtzenli egitimler
vererek Carrefour glivencesini tim sUreclere entegre
ediyoruz. Organik ekmek Uretiminde kullanilan
hammaddelerin yetistiriimesinde sentetik glbre, ilac
ve herhangi bir kimyasal madde kullanmiyoruz. Ayni
zamanda UrUnlerimizin pestisit ve GDO icermedigini
akredite laboratuvar analizleri ile dogruluyoruz.

Organik ekmegimizi geleneksel Uretim yontemleriyle,
organik eksi hamur mayasi kullanarak Uretiyoruz. Bu
Uretim yaklasimi, Grintn kendine 6zgU lezzet profilini
korumasinin yani sira raf dmri boyunca tazeligini
muhafaza etmesine katki sagliyor. Organik eksi hamur
mayamizi, organik Carrefour markali kuru Gzim ve
organik bal recetesi ile hazirlarken; Gretim slrecinde
Carrefour Discount marka dogal kaynak suyu tercih
ederek kalite standardimizi glvence altina aliyoruz.

Dogru Bal

Gida sistemlerinin strdUrulebilirligi, blyuk olctde
arilarin tozlasma yoluyla sagladigl ekosistem
hizmetlerine baghdir. Ari populasyonlarinin
korunmasi, yalnizca bal Gretimi acisindan degil;
biyolojik ¢esitliligin devamlihdgr ve gida glvenliginin
surdurulebilirligi acisindan da kritik bir rol oynar.

CarrefourSA olarak 2017 yilindan bu yana bal ve
aricilik faaliyetlerine 6zel bir yaklasim benimsiyoruz.
Turkiye'nin bal Uretiminde 6ne ¢ikan Ardahan,

Kars ve Adana gibi bdlgelerinde faaliyet gbsteren
aricilarimizla is birligi icerisinde calisarak; dogru

bal Gretimi, ari saghgi ve strdurulebilir aricilik
uygulamalarinin yayginlastirilmasina destek veriyoruz.

Bu kapsamda tedarikgilerimize yonelik egitim
programlari ile Gretim sUreclerinde kalite, hijyen

ve Urdn glvenligi standartlarinin glclendirilmesini
destekliyoruz. Ayni zamanda gelistirdigimiz kalite
protokolleri ile bal Uretim sUreclerinde izlenebilirligi
artiriyor ve sorumlu Uretim uygulamalarini tesvik
ediyoruz.
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Surdurulebilir
Hayvancilik FB-FR-4304.3

Ulkemizde besi ve hayvancilik sektérlerinin
sUrdUrulebilir ve modern seviyelere tasinmasini
destekliyoruz. Bu dogrultuda tedarik strekliligini
saglamak ve ylksek kalite ile hijyen standartlarini
korumak amaciyla strdurulebilir hayvancilik

alaninda calismalar yurtGtUyoruz. Bu yaklasimimizla,
mUsterilerimize veteriner hekim gozetiminde, kaynagdi
belirli ve %100 yerli besi olan kirmizi et Grlnlerini
sunuyoruz. Temel hedefi yerli Ureticiyi desteklemek
olan bu projeyle; mera alanlarinin gelistirilmesi,
hayvan refahinin saglanmasi ve yerli irklarin saglikli
gelisiminin desteklenmesi amaclaniyor. Ayni
zamanda yerli Greticilerle yerli irk kiictk ve blUyUkbas
hayvanlardan elde edilebilen degerlerin yUkseltilmesi,
Uretimde verimlilik ve kalite artirilarak elde edilen
Grdnlerin dogru fiyatla mUsteriye sunulmasi
saglaniyor.

Kirmizi et Grln tedarikgilerimizi GFSI onayl belgeye
sahip olsa dahi periyodik olarak denetliyor ve Grln
analizleri yapiyoruz.

EKONOMIK SORUMLULUGUMUZ

DOGRU i$ YERI SORUMLULUGUMUZ

Hayvan Refahi

Hayvan Refahi Politikamiz dogrultusunda,
CarrefourSA tedarik zincirindeki her hayvanin iyi bir
yasam sUrmesini saglamayi hedefliyoruz. Bu hedefin,
hayvan bakim uygulamalarinin bilimsel temellere
dayanmasi ve etik sorumluluklarla uyumlu olmasi ile
mUmkuin olduguna inaniyoruz.

Bu kapsamda, 2019 yilindan bu yana kirmizi et
tedarikcilerimize ait ciftlik ve mezbahalarda,

ayrica Oz Marka organik ve gezen tavuk yumurta
tedarikcilerimizin kimeslerinde hayvan refahi
denetimleri gerceklestiriyoruz. Denetimlerimizde, AWC
(Animal Welfare Committee) tarafindan tanimlanan
Bes Ozgirluk ilkesi temel alinarak kontroller yapiyoruz.

Kirmizi et tedarik zincirinde denetimleri, tedarikci
firmalarin onayli mezbahalari arasindan karekdk
yontemiyle secilen mezbahalarda gerceklestiriyoruz.
Benzer sekilde, Oz Marka yumurta tedarikcilerimizin
kiimeslerinde kafes sistemi ve refah kosullarina yonelik
denetimler yUrttlyoruz. Denetim sonugclarini yillik, iki
yillik ve Uc yillik periyotlarda degerlendiriyor; izleme ve
iyilestirme alanlarini sistematik olarak takip ediyoruz.

Hayvan Refahi1 Denetimleri 2023 2024 2025
Kirmizi Et Tedarikgisi 6 8 3
Oz Marka Organik ve Gezen Tavuk Yumurta Tedarikgisi 5 6 1
Toplam 11 14 4
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Kafessiz Yumurta
Taahhiudu

CarrefourSA olarak, strdurulebilirlik yaklasimimiz

dogrultusunda hayvan refahina éncelik veriyoruz.

Bu dénlstmle, daha etik Gretim modellerini
tesvik etmeyi, tedarikcilerimizle birlikte hayvan
refahi standartlarini gliclendirmeyi ve degisen
tUketici beklentilerine yanit veren sorumlu
secimler sunmayl amacliyoruz. Bu cercevede,
2030 yilina kadar tUm tedarik zincirimizde %100
Kafessiz yumurtaya gecis hedefimizi belirledik.

Tedarikgilerimizi uygun Uretim standartlari
konusunda bilin¢clendiriyor, ciftliklerde dtzenli
denetimler gerceklestiriyor ve is birligi icinde
dogru uygulamalarin hayata gecirilmesini
sagliyoruz. Bu kapsamda, tavuklarin eselenme,
tineklerde rahatca dinlenme, uyuma ve stresten
uzak bir ortamda yumurtlama gibi dogal
davranislarini sergileyebilecekleri kosullarin
olusturulmasini destekliyoruz.

Ulusal ve Oz Marka Urtinler dahil olmak Uzere
toplam 60 UrdnUn 26’sI (yarisindan azi) kafessiz,
34’0 ise konvansiyonel Uretimden olusuyor. Buna
karsin satis dagilimi, tUketici tercihlerindeki
degisimi net bir sekilde ortaya koyuyor: Kafessiz
Grlnler, toplam satis miktarinda %53 paya
ulasarak konvansiyonel Urldnlerin 6nldne gecti.

EKONOMIK SORUMLULUGUMUZ DOGRU i$ YERI SORUMLULUGUMUZ

2025 yihinda Oz Marka iiriinlerimizde
kafessiz sistemlerin pay1 toplam satis
miktarimn %47’ine ulagwrken, ulusal
markalarda bu oranin %66 seviyesine
cikmast, bu kategorideki doniisiimiin
ivme kazandigim gosteriyor.

2030 yilina kadar
%100* Kafessiz Yumurta

Bu durum, yalnizca Urln cesitliliginin dedil,

aynl zamanda tlketici talebinin de daha

yUksek hayvan refahi standartlarina sahip
Uretim modellerine dogru evrildigini gdsteriyor.
CarrefourSA olarak, bu dénlsimu tedarik
zincirimizle birlikte desteklemeye devam ederek,
daha etik ve strdUrUlebilir Gretim pratiklerinin
yayginlasmasina katki saglamayi hedefliyoruz.

*Taahhdt, ulusal markali Grinler ve Oz Markali (riinleri kapsamaktadir.
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Heval
Arslanparcasi

Genel Mudur
Pakkoy Gida

2025 yili, kafessiz yumurta Uretimi acisindan
bizim icin dnemli bir déndstm yili olmustur.
Pakkoy olarak Uretim modelimizi destekleyen
hayvan refahini strdurulebilir kilan Kafessiz
Uretim sistemine gecis sagladik. Tavuklarin
dogal davranislarini sergileyebildigi ve daha
saglikli bir yasam alani sunulan bu model hem
etik hem de sUrdurulebilirlik agisindan blyUk
6nem tasimaktadir.

Ayrica “tlketici etiket okumaz” algisinin dogru
olmadigini, tiketici bilincinin giderek arttigini
ve kafessiz Uretime olan talebin her gecen gin
yUkseldigini net bir sekilde deneyimliyoruz.

YUrattdgumuz is birligi, bu déntsimun
hizlanmasinda ve daha genis kitlelere
ulasmasinda énemli bir rol oynuyor.

CarrefourSA’nin strdurUlebilirlik odakh
yaklasimi, Ureticileri destekleyen ve
sektorde donltsimu tesvik eden glcli
bir etki yaratmaktadir. Kafessiz Uretimin
yayginlasmasinda perakende zincirlerinin
kararli durusu ve Ureticilere sagladigi destek
bUyltk dnem tasimaktadir. Ontimuzdeki
dénemde bu modelin daha fazla Uretici
tarafindan benimsenecegini 6ngdrlyoruz.
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Surdiurulebilir
Balik¢ilik

SUrdurdlebilir balikeilik, deniz ekosistemlerinin
korunmasi ile gida arzinin strekliligi arasindaki hassas
dengeyi dogrudan etkileyen stratejik bir alan olarak
o6ne cikiyor. Asiri ve kontrolsliz avlanma faaliyetleri,
balik stoklarinin azalmasina ve denizlerdeki biyolojik
cesitliligin zarar gdrmesine yol acarken; bu durum
uzun vadede hem gida glvenligi hem de sektorel
strdurudlebilirlik acisindan 6énemli riskler barindiriyor.

CarrefourSA olarak, ylksek besin degeriyle éne cikan
baligin dengeli ve bilincli tiketiminin dnemine inaniyor;
ekolojik, ekonomik ve sosyal boyutlari kapsayan
sUrdarulebilir balik¢ilik yaklasimini benimsiyoruz. Bu
kapsamda, avcilik faaliyetlerinin bilimsel veriler isiginda
yOnetilmesini esas alarak tlrlerin korunmasi, stoklarin
strdurdlebilirligi ve dogru avlanma ydontemlerinin
yayginlastiriimasi icin calismalar yUrtttyoruz.

Tedarikgilerimizle kurdugumuz is birlikleri sayesinde
strdurdlebilir aveilik kriterlerine uyumu tesvik
ederken, izlenebilirlik ve seffaflik odakli uygulamalari
glclendiriyoruz. Boylece tlketicilerimize yalnizca
kaliteli Grtnler sunmakla kalmiyor, ayni zamanda
denizlerin gelecegdini gbzeten sorumlu bir deger zinciri
olusturmay! hedefliyoruz.
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Su Uranleri platformlarimiz, Gebze, izmir, Antalya ve
Ankara olmak Uzere dért farkli ilde faaliyet gdsteriyor.
2025 sonu itibariyla 406 magazamizda,

379 calisanimizin destegiyle balik satisi
gerceklestiriyoruz. Uretiminden reyona kadar olan
tam sUrecleri T.C. Tarim ve Orman Bakanhgi tarafindan
denetlenen ciftliklerle calisiyoruz.

DOGRU IS YERI SORUMLULUGUMUZ DEGER ZIiNCiRINDE SORUMLULUGUMUZ

rBalhik®

; ‘ﬁglk_la

Su Urldnleri mevzuatina tam uyum saglayarak av ve boy
yasagina tabi UrUnleri hassasiyetle takip ediyoruz. Bu
dogrultuda, Uretiminden magazalarimiza ulasana kadar
tim asamalari siki bir sekilde kontrol edilen ciftliklerle
is birligi yapiyor, kulttr ve Gretim baliklarina 6ncelik
taniyoruz.

CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ

Balik Satislari 2023 2024 2025
Toplam Satis (bin ton) 13 16 16
Avcilik Baligi Orani (%) 16,3 13,8 6,9
Ciftlik Balgi Orani (%) 41,8 40,0 34,6
ithal Balik Orani (%) 19,8 20,0 25,9
Diger Balik Orani (%) 22,1 26,3 25,9
Avcilik Bahgi /Ciftlik Baligi Orani (%) 38,9 53,8 41,4

INDEKSLER =— ICINDEKILER €— GERi DONUS

Temiz Midye Dolma

2024 yilinda baslayan Temiz Midye

Projesi, Turkiye’nin gida glvenligi ve

hijyen standartlari acisindan sektérdeki

en énemli bosluklardan birini dolduran,
yenilik¢i ve strdUrulebilir bir model olarak
one cikiyor. Balikesir Erdek, Ocaklar
KoyU’ndeki tesisimizde gunltk 1.000 kg
Uretim kapasitesine ulastik ve Uretilen midye
dolma UrinUnU magdazalarimizda satisa
sunduk. Avrupa Birligi standartlari basta
olmak Uzere, dliinya genelinde hijyen ve gida
glvenligi taleplerini karsilayan bir Gretim
modeli kullaniyoruz. Midye Entegre Tesisi
aynl zamanda bolgesel istihdami artirarak
ozellikle kadinlarin is glclUne katilimini
destekliyor. Balikesir Erdek ve cevresindeki
kdylerden daha énce is hayatina katilmamis
30 kadina istihdam sagladik. Bu sayede
hem bireysel hem de bolgesel ekonomik
kalkinmaya katkida bulunduk.
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Surdurilebilir Tedarik
Politikalarimiz

iklim degisikligi, biyocesitlilik kaybi ve ormansizlasma,
sadece ekosistemler Uzerinde degdil, ayni zamanda gida
tedarik zincirlerinin dayaniklhgi Gzerinde de giderek
artan riskler olusturuyor. CarrefourSA olarak bu riskleri
dnemsiyor; dogaya duyarli, sosyal agidan sorumlu ve
izlenebilir bir tedarik zinciri icin calismalar yurttldyoruz.
Etki alanimizda yer alan ¢evresel hassasiyetleri
goOzeterek, Uretimden tUketime kadar tUm sUreclerde
cevresel ve sosyal etkileri azaltmayi, dodayla uyumlu
Uretim modellerini desteklemeyi ve tedarikgilerimizle
birlikte stGrdurtlebilir dontstimd hizlandirmayi
hedefliyoruz.

Biyogesitlilik 1"

Biyocesitlilik, gida sistemlerinin strekliligini ve
dayanikhligini belirleyen en temel unsurlardan biridir.
Tarimsal Uretimden balik¢iliga kadar uzanan genis bir
yelpazede; toprak saghgi, su dongulsd, tozlasma ve
dogal zararli kontroll gibi kritik ekosistem hizmetleri
dogrudan biyocesitlilige baghdir. Bu dodal dengede
yasanacak kayiplar; hammadde kalitesinden Grtn
bulunabilirligine kadar bircok alanda risk olusturabilir,
gida perakendecileri acisindan hem operasyonel hem
de stratejik etkiler dogurur.

Turkiye genelinde genis operasyon agimiz sayesinde
her glin yUzbinlerce mUsteriye hizmet sunarken,
faaliyetlerimizin doga Uzerindeki etkimizi azaltmayi

ve biyocesitliligin korunmasina katki saglamay!
stratejik dnceliklerimiz arasinda konumlandiriyoruz.
Tedarik zincirimiz boyunca dogal kaynaklarin sorumilu
kullanimini tesvik ederken; tarim, hayvancilik ve
balikcilik faaliyetlerinin ekosistemler Gzerindeki
etkilerini azaltmaya yénelik uygulamalari destekliyoruz.

CARREFOURSA — 2025 SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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Politikamizin sekillenmesinde Carrefour Group’un
“Act for Food” stratejisi ve uluslararasi kaynaklardan
yararlanmaktayiz.

Bu yaklasimin temelinde, “Dogrusu CarrefourSA'da”
anlayisiyla hayata gecirdigimiz Biyocesitlilik Politikamiz
yer aliyor. Bu politika yalnizca bir cevresel taahht
degil; ayni zamanda is yapis seklimizi, karar alma
sUreclerimizi ve uzun vadeli bUyUme stratejimizi
yonlendiren bir ¢erceve sunuyor. Bu dogrultuda,
Birlesmis Milletler Biyolojik Cesitlilik So6zlesmesi ile
uyumlu sekilde, dogal yasam alanlarinin korunmasini
ve ekosistem bUtUnltgunin strdurUlebilirligini esas
aliyoruz.

Stratejimizin odagdinda, biyocesitlilik kaybini énlemeye
yonelik bUtlncll bir degder zinciri yaklasimi bulunuyor.
Etkimizi yalnizca kendi operasyonlarimizla sinirli
goérmuyor; magazalarimizdan depolarimiza, lojistik
agimizdan tedarik zincirimize ve Oz Marka Urin
portfoylimUze kadar uzanan genis bir deder zinciri
boyunca yonetiyoruz.

Operasyonlarimizda enerji ve su verimliligini artirmaya,
atik yonetimini gelistirmeye ve cevresel ayak izimizi
azaltmaya odaklanirken; yeni magaza yatirimlarimizda
ekosistem hassasiyetini gdzeten tasarim standartlarini
benimsiyoruz. Boylece faaliyet gdsterdigimiz

her noktada doga ile uyumlu bir blyUme modeli
olusturmay! hedefliyoruz.

DEGER ZIiNCiRINDE SORUMLULUGUMUZ

Ozellikle tarimsal Uretim alaninda, sorumlu Gretim
yapan tedarikcilerle is birligi gelistiriyor; kimyasal
glbre ve pestisit kullanimini azaltan strdartlebilir
tarim uygulamalarini destekliyoruz. Ayni zamanda
ormansizlasma riskini minimize eden tedarik
politikalariyla, dogal habitatlarin korunmasina katki
saglamayl amachyoruz.

Ormansizlasmayla Miicadele

Ormansizlasma, iklim degdisikligi ve biyocesitlilik kaybi
Uzerindeki etkileri nedeniyle gida sektoérinin karsi
karsiya oldugu en kritik cevresel risk alanlarindan
biridir. Tarim ve ham madde Uretimi amaciyla dogal
alanlarin dénUsturilmesi; ekosistemlerin tahrip
olmasina, karbon yutak alanlarinin azalmasina ve uzun
vadede gida arzinin kirilgan hale gelmesine neden
olabilir. Bu nedenle ormansizlasmayi, yalnizca ¢evresel
bir konu degdil; ayni zamanda tedarik zinciri strekliligi,
risk yonetimi ve kurumsal sorumluluk kapsaminda
stratejik bir dncelik olarak ele aliyoruz.

Bu kapsamda, “orman risk emtialari” olarak tanimlanan

ve Uretim slreclerinde ormansizlasma riski barindiran
kereste ve kagit Urlnleri, palm yagdi ve tlrevleri,

soya ve soya bazli Urlnler, sidir eti ve tlrevleri,

kahve, kakao ve kaucuk gibi hammaddeler éncelikli
odak alanlarimizi olusturuyor. Bu UrUGnlerin Uretimi
sirasinda yasanabilecek arazi tahribati ve biyocesitlilik
Uzerindeki olumsuz etkileri g6z dnlinde bulundurarak,
tedarik zincirimizde sorumlu kaynak kullanimini tesvik
ediyoruz.

CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ
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Tedarikcilerimizle kurdugumuz is birlikleri kapsaminda;
denetim, izlenebilirlik ve sorumlu tedarik prensipleri
dogrultusunda sUreclerimizi sistematik olarak
glclendiriyoruz. Satin alma kriterlerimizi cevresel
hassasiyetlerle uyumlu hale getirerek sertifikali
hammaddeleri dnceliklendiriyor, ormansizlasma riskini
azaltmaya yonelik ulusal ve uluslararasi standartlara
uyumu destekliyoruz. Bu yaklasimimizla, dogal
ekosistemlerin korunmasina katki saglarken, ayni
zamanda daha seffaf, dayanikli ve strdrulebilir bir
tedarik zinciri olusturmayi hedefliyoruz.
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Orman Risk Emtialarina
Bagimlilik Durumumuz*

Kereste ve kagit tiriinleri %2,3

Palm yag1 ve tlirevleri %0,9

Sigir Girtinleri %4,1

Soya ve tiirevleri (irlin) %0,05

Soya ve tuirevleri (hayvan yemi) %2

Kahve ve urunleri: %0,7

Kakao ve tirinleri %1

*Yillik toplam Oz Marka harcamasindaki ytizdesi

CARREFOURSA — 2025 SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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DOGRU i$ YERI SORUMLULUGUMUZ

Oz Marka trtnlerimizde kullanilan ormansizlasma
riski tasityan emtialarin 2025 yilina kadar %100
sUrdUrulebilir kaynaklardan temin edilmesine ydnelik
hedefimize ulasma slrecinde, tedarik zincirimizin
yapisindan ve ilgili emtia gruplarinin kresel &lcekteki
dinamiklerinden kaynaklanan ¢esitli zorluklarla
karsilasildi. Cok katmanl ve uluslararasi tedarik
zincirlerinde tUm alt tedarikcilere kadar uzanan
seffaflik ve dogrulama mekanizmalarinin kurulmasi
zaman ve sistematik bir ddénlsim gerektiriyor.

Bu sUrecte, belirledigimiz hedef dogrultusunda
onemli ilerlemeler kaydetmis olmakla birlikte, kalici

ve glvenilir bir dontstim saglamak adina saglam
temellere dayanan bir yaklasimi benimsiyoruz.

Bu kapsamda, 2025 yilinda Bilim Temelli Hedefler
inisiyatifi (SBTi) ile uyumlu bir yol haritasi olusturarak
iklim ve tedarik zinciri kaynakl etkilerimizi daha
bUtlncll bir cercevede ele almaya basladik. 2026
yilinda ise &zellikle risk emtialarini iceren UGrlnlerimizin
saglikli 6lcimlenmesi ve envanterimizin glclendirilmesi
amaciyla tedarikgci iletisimimizi artirmayi ve veri
toplama sireclerimizi glclendirmeyi hedefliyoruz.

Orman riski tastyan emtialara iliskin oranlarin
hesaplanmasinda, emtialarin tedarik zincirindeki
izlenebilirlik dlzeyi ve veri erisilebilirligi dikkate
alinarak farkl kapsamlar uyguluyoruz.

Hayvan yeminde kullanilan soya ve sigir Grlnleri
disindaki emtialar icin oranlar, ilgili riski iceren Oz
Marka Urlinlerin satin alma tutarinin toplam Oz Marka
satin alma tutarina orani esas alinarak hesaplaniyor.
Soya ve sigir Urlnlerinde ise kapsam yalnizca 6z
marka Urunlerle sinirlandirilmadi; ulusal markali Grdnler
de dahil edilerek toplam satin alma tutari Gzerinden
hesaplama yapildi.

DEGER ZINCIiRINDE SORUMLULUGUMUZ

CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ
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Orman Risk Emtiasi Satin Alinan Emtianin Sahip 2025 Sertifikal 2026 Hedefi
Olmasi1 Hedeflenen Sertifika Emtia Orani (%)

Palm Yagi ve TUrevleri RSPO (Roundtable on Sustainable %4 %5
Palm Qil)

Soya ve TUrevleri ProTerra, RTRS, SSAP, FSC (Forest %86 %90
Stewardship Council) ve PEFC
(Programme for the Endorsement
of Forest Certification)

Kereste ve Kagit UrUnleri FSC (Forest Stewardship %27,2 %28

Council) ve PEFC (Programme
for the Endorsement of Forest
Certification)

Sigir Urtinleri

BlyUkbas et GrUnlerini %100 yerel kaynaklardan saglamaktayiz. Riskli
boélgelerden (Brezilya, Bolivya gibi Ulkelerden) alim yapilmayacagdini taahhit

ediyoruz.
Kahve ve Urlnleri RA (Rainforest Alliance) %99,8 %100
Kakao ve Uranleri RA (Rainforest Alliance) %31 %33

Bu metodolojik farklilik, ilgili emtialar icin daha yUksek
temsil glcl saglamak ve 6lcek acisindan daha dogru
bir degerlendirme sunmak amaciyla tercih edildi.

71 CarrefourSA Biyocesitlilik ve Ormansizlagsma
Politikas1 hakkinda detayl: bilgi i¢in tiklayiniz.
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Miisteri
Memnuniyeti

Miisteri Memnuniyeti Yaklasimimiz 33

CarrefourSA’'min vizyon
ve misyonunun temelinde
miisteri memnuniyeti yer
aliyor.

&

Vizyonumuz

Miisterisi i¢in dogru tiriini dogru treticiden
alip dogru fiyat politikasiyla sunarak
glivenilen ve tercih edilen lider gida
perakendecisi olmaktir.

1&

Misyonumuz

“Yeni Nesil Market” anlayisiyla
misterilerimizin ihtiyag ve beklentilerini
anlamak; dogru treticiden dogru irini
temin ederek dogru hizmet anlayisi ile dogru
fiyata sunmaktir.

CARREFOURSA — 2025 SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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CarrefourSA’da musterilerimizi yalnizca alisveris
sUrecinin bir parcasi olarak degdil, deger zincirimizin
merkezinde yer alan stratejik paydaslarimizdan biri
olarak konumlandiriyoruz. Alisveris deneyimini yalnizca
Urdn ve hizmet sunumu olarak degil; glven, seffaflik ve
deger temelli uzun vadeli bir iliski olarak ele aliyoruz.
MdUsterilerimizden elde ettigimiz geri bildirimleri
yalnizca bir memnuniyet gostergesi olarak degil, ayni
zamanda is sUreclerimizi gelistiren stratejik veri setleri
olarak degerlendiriyoruz.

Fiziksel magazalarimiz ¢cevrim ici platformlarimiz ve
cagri merkezimiz Uzerinden olusturdugumuz cok
kanalli yapi sayesinde musteri etkilesimimizi strekli,
entegre ve erisilebilir kiliyoruz.

Gida UrUnlerinin dogrudan insan saghdi ile iliskili
olmasi nedeniyle, deger zincirimizin tim asamalarinda
saglik ve glvenlik konularini &éncelikli bir sorumluluk
alani olarak ele aliyoruz. Bu konudaki ¢alismalarimizi
asagidaki basliklar altinda degerlendiriyoruz:

> Musteri Saglik ve GuUvenligi (Magazalarimizda)

> Hijyen ve Gida Glvenligi (Madaza ve
Depolarimizda)

> Urun Gavenligi (Urtin ve Tedarikcilerimizde)

\Y%

MUsteri Deneyimi

DEGER ZIiNCiRINDE SORUMLULUGUMUZ

Miisteri Saglik ve
Glivenligi 4161

MdUsterilerimizin saglik ve glvenligini saglamak
amacilyla, tim operasyonlarimizda yurUrltkteki yasal
mevzuata ve sirket ici politika, prosedlr ve talimatlara
tam uyum sagliyoruz. Resmi kurum denetimleri ve
musteri geri bildirimleri dogrultusunda streclerimizi
sUrekli olarak gdzden geciriyor ve iyilestirme
calismalarimizi strdtriyoruz.

Magazalarimizda Misteri Sagligina Yoénelik
Calismalarimiz

MdUsterilerimizin magazalarimizda glvenli bir alisveris
deneyimi yasayabilmesi icin operasyonel sUreclerimizi
detayli uygulamalarla destekliyoruz.

Magaza acilis saatine kadar tim reyonlarin satisa

hazir hale getirilmesini sagliyor; reyon ve sepet
aralarinda musteri gtvenligini riske atabilecek ekipman
ve malzeme bulunmamasina 6zen gosteriyoruz.
Mevsimsel riskleri de dikkate alarak, 6zellikle kis
dénemlerinde magaza girislerinde dizenli tuzlama
uygulamalari gerceklestiriyoruz.

Temizlik streclerinde ve sonrasinda kaygan

zemin riskine karsi gerekli uyari ekipmanlarini
kullaniyor; magaza ici dlizeni strekli kontrol ederek
mUsterilerimizin rahat ve glvenli bir sekilde hareket
edebilecedi bir ortam sagliyoruz.

CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ
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Magazalarimizda Yasanabilecek Kazalar

Magazalarimizda meydana gelebilecek olasi

kazalara yonelik olarak standartlastiriimis midahale
prosedurleri uyguluyoruz. Olasi bir kaza durumunda,
ilk mUdahale magazalarimizda bulunan revir personeli
veya ilk yardim egitimi almis ¢alisanlarimiz tarafindan
gerceklestirilir. Yaralanmanin niteligine baglh olarak 112
Acil Servis ile iletisime gecilir veya muUsteri en yakin
saglik kurulusuna yodneticilerimiz esliginde ulastirilir.
SUre¢ boyunca musterimizin yakinlari bilgilendirilir ve
gerekli durumlarda hastanede refakat destegi saglanir.
Kaza sonrasinda ise musteri ile iletisim sUrdUrUlerek
ihtiyac duyulabilecek destekler saglanir.

Acil Durumlar

Acil durum prosedlUrimiiz sadece musterilerimizi
degdil, tUm gecici ve daimi ¢alisanlari, stajyerleri,

alt yUklenicileri, ziyaretci ve is takipcilerini de
kapsiyor. Yangin, deprem, sel, firtina, bina cdkmesi,
patlama, is kazasi, glvenlik tehditleri ve kimyasal
sizintilar gibi cesitli senaryolari kapsayan acil durum
prosedurlerimiz dogrultusunda, hem 6nleyici tedbirler
hem de olay sonrasi midahale sUrecleri detayl olarak
tanimlanmistir. Bu sayede, olasi riskleri minimize
etmeyi ve kriz anlarinda hizli, koordineli ve etkili bir
mUdahale gerceklestirmeyi hedefliyoruz.
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Hijyen ve
Gida Guvenligi 4161

Dogru hizmeti vermek ve gida glvenligini saglamak
amacilyla, mal kabulden son tlketiciye kadar uzanan
tUm sUrecleri yasal mevzuatlar ve global uygulamalar
dogrultusunda olusturdugumuz CarrefourSA Kalite
Yonetim Sistemi kapsaminda ydnetiyoruz.

Uretim ve paketleme sireclerinde, kasap
reyonlarimizda veteriner hekimlerimiz; pasta ve ekmek
reyonlarimizda ise gida mUhendislerimiz gorev alarak
Uran glvenligi ve kalite standartlarinin korunmasini
sagdliyor. Entegre tesis ve platformlarimizda ise
sUrecler, alaninda uzman teknik ekipler tarafindan
yUrGtullyor. Entegre tesis ve platformlarimizda ise
veteriner hekimler ve su UrUnleri mUhendislerinden
olusan uzman ekiplerimizin kontroliinde calismalar
gerceklestiriliyor.

Saha operasyonlarimizin temel tasi olan magaza
ekiplerimizin roltnin kritik oldugunun bilincindeyiz.
Gida glvenligi kalttrinln organizasyon genelinde
yayginlastirilmasi amaciyla, magdaza ekiplerimize
yonelik dlzenli ylz ylze ve dijital egitim programlari
uyguluyoruz. Bayi operasyonlarimizda magazalarin
CarrefourSA Kalite Yonetim Sistemine uyumu icin 2025
yilinda da yerinde ve/veya cevrim ici olarak hijyen ve
gida glvenligi uyumlandirma calismalarina devam
ettik.

Hijyen standartlarinin strekliligini saglamak amaciyla,
cevresel izleme planlari kapsaminda gida, su, ortam
havasi ve Urln temas yUzeylerinden alinan numuneleri
akredite laboratuvarlarda mikrobiyolojik ve kimyasal
analizlere tabi tutuyoruz. Elde edilen analiz sonuclarini
degerlendirerek gerekli dlzeltici ve dnleyici aksiyonlari
hayata geciriyoruz.

CARREFOURSA — 2025 SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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Merkezi HACCP sistemi ile yonetilen magazalarimizda,
Horeca kanalindaki faaliyetlerimizi de kapsayacak
sekilde HACCP planlarimizi genisleterek CarrefourSA
Kalite Glvence standartlarina ve yasal gerekliliklere
uyumu sagliyoruz. Magazada dékme olarak satisa
sunulan taze gida UrUnlerinin raf 6mrG analizlerinin
dogrulugunu kontrol ediyoruz. Magazalarimizda
Urettigimiz ve isledigimiz her Grln icin raf dmra
calismalarini akredite laboratuvarlarda gerceklestiriyor,
sene icerisinde raf dGmdurlerini dogruluyoruz. Bu sayede
Urlnlerin raf 6mrG boyunca glvenli ve tUketilebilir
kalmasini saghyoruz.

Urlin isleme sireclerinde kullanilan ekipman ve
ylzeylerin hijyenini saglamak amaciyla dtzenli

analizler gerceklestiriyor, temizlik ve sanitasyon
etkinligini kontrol altinda tutuyoruz.

Pest kontrol hizmetlerinin etkili bir sekilde ydnetilmesi
ve entegre tesisler, depo ve magdazalardaki risklerin

en aza indirilmesi icin altyapl, bina yasli, sehir ve
mevsimsel dedisiklik gibi 6Gnemli parametreler Gzerinde
detayli bir risk analizi gerceklestiriyoruz. Pest kontrol
hizmetlerimizde kimyasal kullanimini azaltmaya yonelik
bir yaklasim benimseyerek, dogal dengeyi koruma
amaciyla cevresel etkilerimizi minimuma indirmeyi de
hedefliyoruz.

Magdaza, depo, entegre tesis ve e-ticaret
operasyonlarimizda hijyen ve gida glvenligi
denetimleri, bagimsiz GclncU taraf denetim ekipleri
tarafindan habersiz olarak gerceklestirilmektedir.
Denetimler, ic Denetim ekibimiz tarafindan organize
edilir.

DEGER ZINCIiRINDE SORUMLULUGUMUZ

Hijyen ve gida glvenligi denetimleri 6ncesi ve
sonrasinda tespit edilen uygunsuzluklara istinaden
gida glvenligi kaltUr calismalari planlayarak strec
iyilestirmeleri yapiyoruz. Bu kUltar calismalarinda,
faaliyet alanlarina gére mal kabul, depolama, Gretim,
lojistik ve satis asamalarindaki temizlik ve sanitasyon
uygulamalari, soguk zincir muhafaza kosullari,
izlenebilirlik, Grin glUvenligi, pest kontrol uygulamalari,
altyap! ve ekipman gibi temel gereklilikleri yerinde
kontrol ediyor ve gelistiriyoruz.

CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ
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Hijyen ve Gida Giivenligi Denetimleri 2023 2024 2025
Denetimler (Toplam) 762 1135 1.308
Magaza 762 1122 1.296
Depo - 9 8
Entegre Et Tesisi - 2 2
Entegre Corek Tesisi - 2 2
Analiz Edilen Numune Sayisi 7.605 1.732 3.099
Analiz Edilen Parametre Sayisi 13.155 16.244 7.707
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Uriin Giivenligi ve
Kalite 4161

“Yasam i¢in Dogrusu” yaklasimimiz dogrultusunda,
driin giivenligi ve misteri saghgi CarrefourSA’nin
oncelikli sorumluluk alanlari arasinda yer aliyor.
Carrefour Group’un klresel kalite kriterleri ile ulusal
mevzuati esas alarak olusturdugumuz CarrefourSA
Kalite Standartlari, tim Urln ve hizmet sUreclerimizin
temelini olusturuyor. MUsteri beklentilerini anlamak,
memnuniyeti strdUrlebilir kilmak ve glven insa
etmek amaciyla, Grtn glvenligi strec¢lerimizi seffaf,
izlenebilir ve kontrol edilebilir bir yap!i icerisinde
yonetiyoruz.

Sadece kendi operasyonlarimizda degil, is
ortaklarimizla birlikte Gretimden reyona kadar tim
asamalarda kaliteyi birlikte sahipleniyor, egitimler
ve bilgilendirmelerle ortak bir anlayis insa ediyoruz.
Bu yaklasimimizla, musterilerimize gUvenilir Grtnler
sunarken ayni zamanda deder zincirimiz boyunca
sUrdrtlebilir etki yaratmayi hedefliyoruz.

Carrefour Oz Marka Urtinlerinde bulunan
“CarrefourSA GUvencesi Logosu” Urlnlerimizin
arkasinda oldugumuzu vurgulayan yaklasimin bir
semboli. Bu yaklasim, "Dogru Urlin, Dogru Tedarikci,
Dogru Kalite" ilkesi Uzerine kuruldu ve musterilerimize
glvenli, kaliteli ve tatmin edici alisveris deneyimleri
sunma misyonumuzu yansitiyor.

71 CarrefourSA Kalite Giivence Politikas1 hakkinda
detayl olarak bilgi icin tiklayiniz.
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Tedarikgilerimizde Kalite Denetimleri

Tedarikgilerimizde, tedarik strecine baslamadan
dnce, Urlnlerin satista oldugu dénem boyunca ve
risk seviyelerine bagl olarak belirlenen periyotlarda
dlzenli denetimler gerceklestiriyoruz. Denetim
sonuclarina bagl olarak, uygunsuzluk tespit edilen
durumlarda ticari faaliyetler sonlandirilabilir veya
belirlenen slreler icerisinde iyilestirme aksiyonlarinin
tamamlanmasi talep edilir. SUrekli denetimler
sayesinde, tedarikg¢ilerimizin sUreclerinde gelisim

ve gida glvenligini saglama taahhUtlerini yerine
getirdiklerinden emin oluyoruz. Ayni zamanda
tedarikci performansini stirekli olarak degerlendiriyor,
is birligimizin devamliligini ve mlsteri memnuniyetini
artirmayi hedefliyoruz.

Oz Marka trtnlerimizde, tim tedarikcilerimiz ile
Urun kalitesi ve muUsteri glvenligini kapsayan kalite
sdzlesmeleri imzaliyor; belgeye sahip olsalar dahi
tum tedarikgilerimizi kendi denetim sUreclerimize
dahil ediyoruz. Uretim kosullarini, denetim ve kalite
glvence ekibi ile mutlaka yerinde denetliyoruz.

Denetimde uygun sartlari saglayan tedarikgiler ile
CarrefourSA Kalite Glivence Departmani ve Oz Marka
Kategori Departmani is birliginde Grtnler gelistiriliyor.
2025 yilinda gerceklestirilen denetimler sonucunda
10 yeni Oz Marka tedarikcisi, kalite ve glivenlik
kriterlerimizi karsilayarak Uretim sUrecimize dahil
edildi.

DEGER ZINCIiRINDE SORUMLULUGUMUZ CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ

INDEKSLER

ICINDEKILER €— GERI DONUS

; Carrefour%

q S

Tedarikcilerde Kalite Denetimi Sayis1* 2023 2024 2025
Mevcut ve Aday Ulusal Marka Tedarikgileri 1o m 140
Mevcut ve Aday Oz Marka Tedarikcileri 56 101 130
Toplam 166 212 270

* Denetim sayilarina takip denetimleri dahil degildir.
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Denetimlerimizde, Ureticilerimizin gida glUvenligi
kaltardnin yerlesmis olmasi 6nceligimiz. Bu
baglamda, tedarikcilerimizde calisan ekiplerin

de gida glUvenligi kultlrine uyumlarini dikkatle
degerlendiriyoruz. Denetimlerimizin kapsami, Grdn
guvenligi ve kalitesini dogrudan etkileyen sorularin
yaninda, belirledigimiz Grln recetesine uygunlugu

da iceriyor. Urlinlerimizin tim Uretim asamalarini
titizlikle degerlendiriyor ve standartlarimiza uyumunu
saglamak icin yogun caba sarf ediyoruz.

Denetimlerde Uzerinde durulan énemli konulardan biri
de izlenebilirlik. Tedarik¢ilerimizi, hasnmadde ve Urline
dogrudan temas eden ambalaj materyali kabullinden
son Urintn CarrefourSA depolarina/madazalarina
teslim edilmesine kadar tUm sUrecleri kapsayan
izlenebilirlik sistemlerine sahip olmalari zorunlu
tutuyoruz. Tedarikcilerimizin dahili sGrec kontrollerini
hem operasyonel hem de evrak Uzerinde nasil
sagladigini denetimlerimizde gbzden geciriyoruz.

Diger 6nemli konulardan biri de glncelligini koruyan
alerjen yonetimi. Son Urlne herhangi bir sekilde
alerjen madde eklenme ve bulasma riskinin ortadan
kaldirilmasi icin iyi Gretim uygulamalarini kontrol
ediyoruz.

Deterign.

h
%
s
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EKONOMIK SORUMLULUGUMUZ
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Tedarik¢i denetimlerimizde, gida savunmasi éncelikli
odak noktalarimizdan birini olusturuyor. Gida
savunmasi, tedarik zinciri boyunca UrUnlerin glvenligi
ve bUtinligUnin korunmasi icin alinan énlemleri
icerir. Tedarikcilerimizin, Grtnlerin glvenilirligini tehdit
edebilecek herhangi bir riski &ngdrip, bu riskleri en
aza indirgemek adina gerekli adimlari attigindan emin
olmak icin gelismis denetim strecleri uyguluyoruz.

Oz Markall ve cografi isarete sahip olan Urdnlerimizin
tedarikci denetimlerinde, GrUnlerin cografi isaret

tescil belgesine uygunlugunu ve Urun kalitesinin
korunmasini, ayrica bilinen 6zelliklere uygun
Uretiminin saglanmasini detayli bir sekilde kontrol
ediyoruz. Urlinlerin iceriginde yer alan hammaddelerin
6zgUnligUunl ve dogru cografyadan temin edilip
edilmedigini yerinde dogruluyoruz.

Uriin Giivenligi ve Kalite Analizleri

Mdusterilerimize yasal mevzuata uygun, kaliteli ve
glvenli Grdnler sunma hedefimiz dogrultusunda,
Grtn glvenligi streclerimizi analiz ve kontrol
mekanizmalariyla destekliyor ve sUrekli gelistiriyoruz.
Tedarikc¢i denetimlerine ek olarak, hem ulusal markali
hem de Oz Markali Urlnlerimizde; resmi belge
kontrolleri, duyusal degerlendirmeler ve laboratuvar
analizlerini iceren kapsamli kontrol planlari
uyguluyoruz.

Tum kalite kontrol ve analiz streclerimizi, SAP QM
modull Gzerinden dijital olarak yonetiyor; analiz
parametrelerinden sonu¢ degerlendirmelerine ve
uygunsuz UrGn ydnetimine kadar tUm sUreci entegre
bir yapi icerisinde takip ediyoruz. Analiz sonuclarina
gobre uygunluk kriterlerini karsilamayan Urlnler icin
gerekli aksiyonlari hizli bir sekilde aliyor ve slrecler
sistematik olarak takip ediyoruz.

DEGER ZINCIiRINDE SORUMLULUGUMUZ

Ulusal Marka Uriinler

Ulusal Markali olarak reyonda satisa sunulan Grinler
ile kasap, balik, meyve sebze, pasta ekmek gibi
hizmet reyonlarinda satisa sundugumuz GrUinleri,
satisa sunulmadan &nce gerceklestirilen tedarikci
denetimlerinin yani sira, analiz raporlari, yasal

izinler, sertifika kontrollerini de iceren CarrefourSA
kriterlerine gdre kontrol ediyor, kriterleri saglamayan
GrUnlerin satisina izin vermiyoruz. Buna ek

olarak, markali ve yerel Grlnler arasindan risk
degerlendirmesi bazli secilen tGrtnler yasal mevzuatlar
ve Urdn glvenligi acisindan akredite laboratuvarlarda
fiziksel, kimyasal ve mikrobiyolojik acidan analiz
ediliyor.

CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ

INDEKSLER

Oz Marka Uriinler

— ICINDEKILER €— GERI DONUS

Oz Marka drdnlerimize yaptirilan analiz kriterlerini
tabi olunan mevzuatlar ve strdUrulebilir kalite

icin belirlenen CarrefourSA kalite kriterlerine gore
seciyoruz. Bakanlik onayli akredite laboratuvarlar
tarafindan Urln gelistirme asamasinda yapilan
analizlere ilave olarak reyonlardan rastgele secilen
GrUnleri periyodik olarak analiz ediyoruz. Carrefour
marka Urlnlerde risk analizi yaparken, Rapex, Gubis
gibi ulusal ve uluslararasi Givensiz Urtn bildirimleri,
Taklit Tagsis kriterlerini g6z 6niinde bulunduruyor,
ayrica diinya genelinde veri tarayan ve UrUnlerle ilgili
riskleri raporlayan dijital bir sistem kullaniyoruz.

Uriin Giivenligi ve Kalite Analizleri

2023 2024 2025

Analiz Analiz Analiz Analiz Analiz Analiz

Edilen Sonucu Edilen Sonucu Edilen Sonucu

Uriin Reyondan Uriin Reyondan Uriin Reyondan

Sayisi Cekilen Sayisi Cekilen Sayisi Cekilen

Uriin Sayisi Uriin Sayis1 Uriin Sayis1

Ulusal Marka 396 32 271 127 607 84
Uranler

Oz Marka 1.454 20 1732 54 1.837 69
Uranler

Toplam 1.850 %3 2.003 %9 2.444 %6
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Merkez Depolarimizda Uriin Kalite Kontrolleri

Merkez depolarimiz, Grinlerin magazalarimiza

sevk edilmeden 6nce kalite kontrol slreclerinden
gectigi kritik operasyon noktalarini olusturur.
Depolarimiza gelen Urlnlerin kalite kontrollerini

ziraat mUhendisleri, gida mUhendisleri, kimyagerler

ve gida teknikerlerinden olusan Depo Kalite GlUvence
Uzmanlarimiz ile yUrtttyoruz. Urlne &zel olarak
hazirlanmis kontroller sayesinde Urlnlerin standartlara
uygun, taze, glvenli ve kaliteli oldugundan emin
oluyoruz.

2025 yilinda depolarimiza gelen Oz Marka ve ulusal
marka Urlnlerinde tahribatli, tahribatsiz seklinde
toplam 259.218 Urliinde, 295.023 parametrede kalite
kontroll gerceklestirdik.

Meyve Sebze Platformuna gelen Grlnler CarrefourSA
kalite kriterlerine gore kontrol ediliyor. 2025 yilinda
toplamda 146.245,76 ton ve 35.790 adet UrinU
kontrol ettik.

CARREFOURSA — 2025 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

EKONOMIK SORUMLULUGUMUZ

DOGRU i$ YERI SORUMLULUGUMUZ

Su Grunleri platformlarimizda ise GrUnler, T.C. Tarim
ve Orman Bakanligi mevzuatlari dogrultusunda; tur,
boy ve tazelik kriterleri acisindan kontrol ediliyorlar.
Ozellikle Granlerin tazelik kriterlerini, av-boy ve

tar yasaklarini kontrol ederek mal kabul yapmakta
ve boylelikle mevzuata uygun Urlnleri reyona
koymaktayiz. Yapilan kontroller sayesinde tlrlerin
devamliliginin saglanmasina da katkida bulunuyoruz.
2025 yilinda toplam 7.226 ton UrinU bu kapsamda
kontrol ettik.

Depolardan madazalara yapilan sevkiyatlarda,
araclarin hijyen kosullarini ve sicakliklarini dtzenli
olarak izliyor; bu slrecleri uzaktan izleme sistemleri ile
destekliyoruz.

Depo operasyonlarina 6zel hijyen ve gida glvenligi
egitimlerini dlzenli olarak vererek, Urlnleri dogru
muhafaza etmek, Grin glvenligini saglamak ve dogru
kosullarda magazalara sevkiyatini gerceklestirmek icin
sUreclerin standartlara uygun sekilde yurtttlmesini
sagliyoruz.

DEGER ZIiNCiRINDE SORUMLULUGUMUZ

Miisteri Deneyimi

Miisteri Deneyimi Yaklasimimiz ve Ol¢ciimleme

MdUsterilerimizin CarrefourSA deneyimini en Ust
seviyeye tasimak icin tiUm temas noktalarimizi
“Mdasterinin iletisim kurmak istedigi yerde ol”
mottosuyla tasarliyoruz. Misteri beklenti ve
davranislarindaki degisime uyum saglamayi,

Grin ve hizmet kalitesini strekli gelistirmeyi ve
dijitallesmeyle birlikte strdtrtlebilirlige odaklanmayi
6nceliklendiriyoruz.

MUsteri odakli bakis acisinin organizasyon genelinde
sahiplenilmesini saglamak ve muUsterinin sesini anhk
olarak takip edebilmek amaciyla ProAct i¢gorii:
Miisteri Deneyimi Takip Sistemini olusturduk.

CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ

INDEKSLER — ICINDEKILER €— GERI DONUS

Bu sayede

> Kritik temas noktalarini belirleyerek, sorunsuz bir
musteri deneyimi saglayabiliyoruz.

> Veri analitigi ve tahmine dayali modelleme
teknikleri kullanarak kaybedilme olasihigl yluksek
olan musterileri belirleyebiliyoruz.

> MuUsteri bagliligini glclendirmeye yénelik proaktif
adimlar atarak musteri kaybini azaltiyor ve uzun
vadeli sadakati destekliyoruz.

> Olasl sorunlarin ¢6zUm sUresini dngdrerek
muUsterilerimizi sGrec hakkinda bilgilendirebiliyoruz.

> Sosyal medya platformlarini yakindan takip
ederek beklenti ve egilimlerindeki degisimleri
izleyebiliyoruz.

MUsteri deneyimi performansimizi farkli temas
noktalarini kapsayan gdstergeler Uzerinden dlzenli
olarak izliyoruz.

Miisteri Deneyimi Gostergeleri 2023 2024 2025
E-Ticaret Sikayet Orani (%) 4,2 5,10 6,8
ilk Aramada Cézilen Sikayet Orani (FCR) (%) 85 85 88
Sikayetvar ilk Temas Suresi (dakika) 00:01:23 00:01:24 00:01:52
MUsteri Deneyimi Endeksi 89 85 81

CarrefourSA Sadakat Programi

2025 yil sonu itibariyla CarrefourSA Sadakat
Programina kayitli aktif mUsteri sayimiz, bir énceki
yila gbére 1,4 milyon artarak 13,4 milyona ulasti.
Musterilerimizin %7’si cevrim ici kanallari kullanirken,
aylik ortalama 2,5 milyonu magazalarimizi ziyaret
ediyor.

Yil boyunca, gelismis istatistiksel modellerle
olusturulan kisisellestirilmis teklifler ile puan ve
indirim mekanizmalari araciligiyla musterilerimize
cesitli avantajlar sunuyoruz. Bu yaklasim sayesinde
muUsteri davranislarini daha iyi analiz ederek alisveris
deneyimini kisisellestiriyor ve musteri baglihgini
glclendiriyoruz.
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Uriin Bulunurlugu

Gida perakendeciliginde musteri memnuniyetinin
temel unsurlarindan biri, ihtiya¢c duyulan Grintn

rafta erisilebilir olmasidir. CarrefourSA olarak Grin
bulunurlugunu kesintisiz sekilde saglamak amaciyla
stok planlamamizi veri temelli yaklasimlarla yonetiyor,
talep dalgalanmalarini dikkate alarak operasyonlarimizi
strekli gelistiriyoruz. Bu slrecte stok seviyelerini
optimize ederken, son tlketim tarihi ve stok maliyeti
gibi strdurulebilirlik agisindan kritik faktoérleri dengeli
bir sekilde ydnetiyoruz. Bu yaklasim, hem mdusteri
memnuniyetini destekliyor hem de gida israfinin
azaltilmasina katki saghyor.

EKONOMIK SORUMLULUGUMUZ

2023 2024 2025

Rafta Urin 94 93,5 92,8
Bulunurlugu (%)

DOGRU i$ YERI SORUMLULUGUMUZ

Duyusal Analiz Siiregleri

Oz Markal Urdnlerimizi belirledigimiz kalite
standartlarina uygun sekilde sunabilmek icin, egitimli
panelistler tarafindan gerceklestirilen musteri bedenisi
odakl duyusal degerlendirmeler gerceklestiriyoruz.
SUreclerimizi tarafsizlik ve badimsizlik ilkeleri
dogrultusunda yénetmek amaciyla Gc¢clncil taraf uzman
kuruluslarla is birligi yapiyoruz.

Gida Urldnlerimiz, piyasaya surtlmeden 6nce tat

esik testi yapilmis uzman panelistler tarafindan
gerceklestirilen duyusal dederlendirmelerden gecerler.
Temizlik ve kozmetik Urlnlerimiz ise 6ncelikle uzman
laboratuvarlarda etkinlik testlerine tabi tutulur,
ardindan duyusal ve performans degerlendirmeleri
uzman panelistler tarafindan gerceklestirilir. Duyusal
degerlendirmeleri dlzenli olarak tekrarlayarak,
musterilerimizin beklentilerine uygun Grln kalitesinin
strekliligini sagliyoruz. Bu yaklasimimiz, Grtn gelistirme
sUreclerimizde mUsteri geri bildirimlerini sistematik
olarak entegre etmemize olanak taniyor.

2023 2024 2025

Duyusal Analizler 271 250 333
(adet)

DEGER ZINCIiRINDE SORUMLULUGUMUZ

Dogru Bilgilendirme ve Etiketleme 477

Gida Urlnlerinde dogru ve seffaf bilgilendirme
saglamak amaciyla, Turk Gida Kodeksi Etiketleme

ve Tuketicileri Bilgilendirme Yénetmeligi’ni esas
aliyoruz. Bu kapsamda UrUn adi, icerik ve alerjen
bilgileri, Gretici firma bilgileri, mensei, net miktar, son
tUketim tarihi (STT) veya tavsiye edilen tUketim tarihi
(TETT), parti numarasi, muhafaza kosullari ve besin
degerleri gibi temel bilgiler etiketlerde yer alirlar. Bu
bilgiler, tUketicilerin Grlnleri dogru degerlendirmesi
ve glvenli sekilde tiketmesi acisindan kritik 6nem
tasir. UrGinlerimizin bu dizenlemelere uygunlugunu
sistematik olarak kontrol ederek dogru ve glvenilir
bilgilendirme sagliyoruz.

Oz Markali Urtinlerimizin etiketlerini, musterilerimize
dogru ve eksiksiz bilgi sunacak sekilde 6zenle
hazirliyoruz. Urlinlerimizin etiketlerinde yer alan
enerji ve besin 6geleri bilgileri, akredite laboratuvar
analizlerine dayanir. Etiketlerde yagd, doymus yag,
karbonhidrat, seker, protein, tuz ve lif gibi besin
6geleri detayli sekilde belirtilir. Ayrica Grlnlerimizde
belirgin dlizeyde vitamin veya mineral bulunmasi
durumunda bu bilgilere de etiketlerde yer veriyoruz.
TUketici bilgilendirmesi amaciyla her bir porsiyondaki
enerji ve besin 6geleri miktari ile glinlUk referans alim
dlzeylerini etiketlerde acik¢a belirtiyoruz. Bu sayede

musterilerimizin saglikli beslenme tercihleri yapmalarini

destekliyoruz.

CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ
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Ozellikle kozmetik ve deterjan kategorisindeki Oz
Markall GrUnlerimizde, temel bilgilerin yani sira kullanim
talimatlari, uyarilar ve saklama kosullari gibi kritik
bilgilere de kapsamli sekilde yer veriyoruz. Bdylece
Urlnlerimizin glvenli ve etkili bir sekilde kullaniimasini
hedefliyoruz. Etiketleme slreclerimiz, muasteri
glvenligi ve seffaflik odagindaki yaklasimimizin temel
unsurlarindan birini olusturuyor.

Raflarimizda yer alan tim UrUnlerde dogru
bilgilendirmeyi saglamak amaciyla tGrln iceriklerini
dUlzenli olarak takip ediyoruz. Magazalarimizda satisa
sunulan tim Grlnlerin etiket bilgilerinin ilgili mevzuata
uygunlugunu kontrol ederek, bu standartlarin tim
markalar icin uygulanmasini sagliyoruz.

Cevrim ici satis platformlarimizda, Grlnlere ait detayli
bilgilere erisim saglamak amaciyla ‘{Grln bilgileri’ alani
bulunuyor; bu alan Gzerinden musterilerimiz satin alma
dncesinde tUm bilgilere ulasabiliyorlar.

Sosyal medya platformlarini, Grdn kalitesi, muhafaza
kosullari ve Grln glUvenligi konularinda dogru ve
glvenilir bilgi paylasimi icin etkin bir iletisim kanali
olarak kullaniyoruz.

CARREFOURSA — 2025 SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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Miisteri Deneyimini
Gelistirmek I¢in Konseptlerimiz

EKONOMIK SORUMLULUGUMUZ

2025 yilinda, miisteri deneyimini
gelistirmeye yonelik doniisiim
yolculugumuzu yenilikgi ve etkili adimlarla
giiclendirdik. Sektordeki konumumuzu
giiclendirirken, miisterilerin degisen
aligveris aliskanliklarina hizhh uyum
saglamak amaciyla alternatif satis
kanallarimizi gelistirmeye devam
ediyoruz. 77 ilde faaliyet gosteren 1.237
magazamiz ve e-ticaret platformumuz
araciligiyla toplamda 300 milyon
ziyaretciye ulastik.

CARREFOURSA — 2025 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Lezzet Arasi catisi altinda yeme icme sektoriine
yonelik yatirimlarimizi strdlrerek, musterilerimize
market fiyatina restoran deneyimi sunma hedefimizi
gelistirmeye devam ettik.

Bu kapsamda 6 ilde 16 restorana ulasirken, Lezzet
Arasi Mutfak konseptiyle 5 lokasyonda farkli lezzet
secenekleri sunan markalarimizla yemek siparisi
hizmeti vermeyi strdtrdik.

2024 yilinda portfoylimulze ekledigimiz Lezzet Arasi
Catering ile 6zel davetlerden kurumsal etkinliklere
kadar farkli organizasyonlara hizmet sunuyoruz.

Bu kapsamda, Lezzet Arasi seflerimizin hazirladigi
genis menl secenekleriyle mlsteri deneyimini
cesitlendiriyoruz.

CarrefourSA Profesyonel markamiz ile HORECA
sektortne yonelik yatirimlarimizi gl¢lendirmeye
devam ediyoruz. Antalya’da kurdugumuz dagitim
merkezi ve Bodrum’da actigimiz HORECA magazasi
ile profesyonel musterilere gida ve gida disi Urlnlerde
entegre ¢dzlmler sunuyoruz.

DOGRU IS YERI SORUMLULUGUMUZ DEGER ZIiNCiRINDE SORUMLULUGUMUZ

Selimiye ve Gocek koylarinda bulunan tekne market
konseptimiz CarrefourSA Mavi ile tekne tatilini

tercih eden musterilerimize paketli taze sebze ve
meyveden deniz-plaj Urlnlerine kadar yaklasik 2.000
cesit Grtn ulastiriyoruz. CarrefourSA Mavi teknesi
Uzerinden verilen siparislerde, operasyonel verimliligi
desteklemek amaciyla drone ile teslimat hizmeti de
sunuyoruz.

CarrefourSA’nin istiraki olarak gelistirilen Bonheur
Coffee & Bakery ile, kaliteli kahve ve zengin Urln
cesitliligi sunan modern bir deneyim alani olusturmayi
hedefliyoruz. Genis Grln yelpazesiyle farkli mUsteri
segmentlerine hitap eden markamiz, 2025 yili
itibariyla istanbul ve Ankara’da toplam 5 sube ile
faaliyet gosteriyor.

CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ
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Sehir yasaminin dinamiklerine uyum saglamak
amaciyla gelistirdigimiz CarrefourSA Express
formati ile musterilerimizin glnlUk ihtiyaglarina hizl
ve pratik erisimini destekliyoruz. Dijital ¢c6zUmler

ve sUrdUrUlebilir uygulamalarla entegre edilen bu
kompakt magaza modeli, zaman tasarrufu saglayan
bir alisveris deneyimi sunarken degisen tlketici
beklentilerine etkin bir yanit olusturuyor.

‘Dostlarimizla Yasamin Yeni Hali’ anlayisiyla
gelistirdigimiz Patifour CarrefourSA konseptini
istanbul Sahrayicedit’'te hayata gecirdik. Patili
dostlarin aile yasamindaki artan rolinden yola
cikarak tasarlanan bu butUnlesik deneyim alaninda
Bonheur Coffee & Bakery kafe alani, kuafér ve
veteriner hizmetleri ile is birlikleri ve uzman isimlerin
gerceklestirdigi etkinlikler sayesinde Patifour, cok
yonlU bir yasam alanina dontstyor.

71 Tim yatirimlarimiza dair detayl bilgi 2025
CarrefourSA Faaliyet Raporu Sayfa 36-44'de
bulunmaktadir.
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Dijitallesme

Dijitallesme Yaklasimimiz 3-3

CarrefourSA olarak dijitallesmeyi yalnizca mevcut
sUrecleri iyilestirme araci degil, is yapis seklimizi kokten
doénustlren stratejik bir kaldirac olarak gériyoruz. Bu
anlayis dogrultusunda hedefimiz; teknolojiyi isimizin
merkezine alarak daha cevik, daha verimli, daha hizl,
maliyet acisindan daha dengeli ve en énemlisi daha
mUsteri odakli bir yapiya ulasmaktir. Bu bakis acisiyla;
Uran izlenebilirligi, tedarik zinciri yonetimi, kayip ve
israfin azaltilmasi gibi alanlarda da 6nemli kazanimlar
sagliyoruz.

Dijitallesme yatirimlarimizla hem musterilerimize
dokundugumuz her noktada deneyimi gelistiriyor,
hem de calisanlarimizin is streclerini kolaylastirarak
verimliligi artiriyoruz. Sahip oldugumuz veriyi
anlamlandirarak karar alma sUreclerimize entegre
ediyor; tim is sUreclerimizin izlenebilir, dlctlebilir ve
raporlanabilir olmasini amaclayarak hem operasyonel
mUkemmelligi hem de strdUrilebilir bUyUmeyi
destekliyoruz.

Veri glvenligi, mUsterilerimizle kurdugumuz glven
iliskisini besleyen temel unsurlardan biri olduguna
inaniyoruz. Bu dogrultuda dijital sistem altyapilarimizi
strekli glincel tutarak tUketici verilerinin korunmasina
bUyUk énem veriyoruz.

Dijitallesme performansimizi Sabanci Toplulugu’nun
strdUrulebilirlik dncelikleri kapsaminda periyodik olarak
raporluyor, teknoloji ile sekillenen strdurulebilir bir
gelecege katkl sunmaya devam ediyoruz.

CARREFOURSA — 2025 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Sirketin gelecegdini sekillendirmek ve rekabet glclinU
artirmak amaciyla yapay zeka odakli dijital donlsim
projesi ile 6Gnemli bir adim attik. Teknolojik yenilikleri
takip ederek is sUreclerini gelistirmek, calisanlarin
dijital yetkinliklerini artirmak ve musterilere daha iyi
hizmet sunmak icin bir Dijital D&nUstm Ofisi kurduk.
2025 yilinda bu kapsamda 85 dénisim calismasi ve 62
gelistirme projesi hayata gecirdik.

CarrefourSA Ar-Ge Merkezi

CarrefourSA’nin Ar-Ge Merkezi statiistinii, 27
Aralik 2025 tarihi itibariyla Bakanlik onayi ile
kazanmis olmanin gurunu yasiyoruz. Yili boyunca
Ar-Ge faaliyetlerimiz kapsaminda toplam 48 egitim
dizenleyerek 421 calisanimizin katilimini sagladik. Yil
icerisinde 13 farkli etkinlikte yer alarak kurum ici bilgi
paylasimini ve yenilikcilik kultGran( destekledik. Ayni
dénemde Ar-Ge ekibimiz tarafindan 5 bilimsel yayin
calismasi gerceklestirilirken, fikri mulkiyet alaninda 5
patent basvurusu ve 4 endUstriyel tasarim icin tescil
sUreclerini baslattik.

Bununla birlikte, TUBITAK 1711 - Yapay Zeka Ekosistem
Cagrisi kapsaminda hazirladigimiz “Akilli Teslimat

iletisim Y®netimi” projemiz desteklenmeye hak kazandi.

Uluslararasi Ar-Ge is birliklerimizi gelistirme hedefimiz
dogrultusunda, Horizon Europe programi kapsaminda
yUrUtllen SecurGenAl Projesi icin CarrefourSA'ya
iletilen resmi davet, Ar-Ge faaliyetlerimizin kUresel
Olcekteki gbrunGrlGguni ve is birligi potansiyelini
glclendirdi.

DOGRU IS YERI SORUMLULUGUMUZ DEGER ZIiNCiRINDE SORUMLULUGUMUZ
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Glirol Sungun

Dijital Teknolojiler ve
Pazarlama, Kurumsal
Sistemler Grup Muduru

Ar-Ge Merkezi statisi kazanmamiz,
CarrefourSA’nin dijital dontsiim yolculugunda
stratejik bir donim noktasi olmus ve

teknoloji odakl yetkinliklerimizi kurumsal bir
yapl altinda glc¢lendirmistir. Bu yapilanma
sayesinde yapay zeka, veri analitigi ve goéruntl
isleme gibi ileri teknolojileri odagina alan
projeler sistematik bicimde gelistirilmis ve is
sUreclerimize entegre edilmistir.

Ar-Ge Merkezi yapilanmasi, yalnizca
mevcut slrecleri iyilestirmekle kalmamis,
aynl zamanda gelecede ddénlk inovasyon
firsatlarinin da éndnd acmistir. TUBITAK
destekli projelerle glc¢lenen bu ekosistem,
CarrefourSA'nin perakende sektoériinde
dijitallesme ve yenilikcilik alanindaki rekabet
glcun artirmaktadir. Veri ve teknoloji
odakli bu yaklasimin, strdtrulebilir blyime
hedeflerimize uzun vadeli katki saglamaya
devam edecedine inaniyoruz.
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Dijital Uygulamalarimiz

E-Ticaret

MdUsterilerimizin ¢evrim ici kanallardan verdikleri
siparisten teslimata kadar olan tim sUreci kesintisiz
ve yUksek kaliteli bir deneyim olarak yasamalarini
hedefliyoruz. 2025 yilinda Urln cesitliligimiz, hizla
artan operasyon lokasyonlarimiz ve alternatif satis
kanallarimizin katkisiyla e-ticaret faaliyetlerimizi
bUyUtmeye devam ettik.

> TrendyolGO ve Yemeksepeti Alternatif Satis Kanali
is Birligi: TrendyolGO Uzerinden verilen siparisleri
106 magazada randevulu teslimat modeliyle
gerceklestirirken, Yemeksepeti siparislerini 202
magazada motokurye araciligiyla musterilerimize
ulastiriyoruz.

Eried-Day HASAN USTA
Snicken @M KOFTEVI

BallJ|II;1§151

K Avc‘r’

Yemeksepeti Itrendmlyemek ' yemek
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Craftgate is Birligi: Cevrim ici édeme sireclerinin
glvenligini ve operasyonel verimliligini artirmak
amacilyla Craftgate 6deme platformunu
sistemlerimize entegre ettik. Bu entegrasyon ile
banka ve kredi karti islemlerinde daha hizli, glGvenli
ve kesintisiz bir 6deme altyapisi sagladik.

CarrefourSA Payfour Alisveris Kredisi: TUketicilerin
artan finansal esneklik beklentileri dogrultusunda
CarrefourSA Payfour alisveris kredisi sistemini
hayata gecirdik. Payfour ile musterilerimize
belirlenen kredi limitleri kapsaminda taksitli 6deme
imkani sunarak 6zellikle ytUksek tutarl alisverislerde
finansal esneklik saglyoruz.

Carrefour (§ &) .com

ONLINE MARKET

Baliktan taze meyve sebzeye
aradiginiz her sey icin
CarrefourSA ONLINE MARKET

Hemen Indirin, Siparigintzl Verin.
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E-Ticaret 2023 2024 2025
Magdaza 75 94 130
Siparis Adedi (milyon) 3,8 4,0 3,0

MUsteri deneyimini uctan uca iyilestirmeyi amaclayan
CarrefourSA Online Market olarak, siparisten teslimata
kadar olan tim sUreclerde hizmet kalitesini artirmaya
yonelik calismalarimizi strdtrdik. 2025 yil sonu
itibariyla 30 sehirde 130 magaza, 194 arac ve 74
motokurye ile Randevulu, Gel Al ve Hizl Gelsin
teslimat modellerini musterilerimize sunduk. Hizli Gelsin
hizmetimiz ile teslimat sUrelerini kisaltarak siparislerin
muUsterilerimize daha hizli ulasmasini sagladik.

internet sitesi ve mobil uygulamalarimizda kullanici
deneyimini gelistirmeye ydnelik kapsamli iyilestirmeler
gerceklestirdik; sayfa yuklenme strelerini kisaltirken
uygulama performansini artirdik. Ayrica, 2026 yilinda
devreye alinmasi planlanan yeni web sitesi ve mobil
uygulama tasarimina ydnelik calismalarimizi baslattik.

Vg | &k
-4;_‘.‘;{) : )

GITIR GITIR LEZZETLER
CARREFOURSADA

Carrefour (§p &) .com

"HIZLI GELSIN
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Dijital Projeler

Dijitallesme stratejimiz kapsaminda, operasyonel
verimliligi artirmak, karar alma streclerini hizlandirmak
ve muUsteri deneyimini gelistirmek amaciyla farkli is
alanlarinda veri ve yapay zeka odakli projeler hayata
gecirdik:

> C-Mobil Acil Durum Butonu: C-Mobil Gzerinde
konumlandirdigimiz Acil Durum Moduld,
calisanlarimizin karsilastiklari olagantstl
durumlarda SMS ve bildirimler araciligiyla
yéneticilerine ve yakinlarina hizli sekilde bilgi
iletebilmelerini saglamak amaciyla gelistirildi.

> E-Ticaret Rota Optimizasyonu: E-ticaret teslimat
operasyonlarinda rota optimizasyonunu odagda
alarak sevkiyat planlama, arac ve rota ydnetimi
slreclerini uctan uca yeniden yapilandirdik.

> Finans Chatbot: Kullanicilarin finansal verilerle ilgili
sorularini anlayarak bu sorulari otomatik olarak veri
tabani sorgularina dénUstlren yapay zeka tabanli
bir c6zUmdUr. Bu sayede finans ekiplerimizin veri
erisimini kolaylastiriyor, karar alma sUreclerini
hizlandiriyor ve operasyonel verimliligi artiriyoruz.

> Akilli Teslimat Yonetimi: Siparis bazli mUsteri ile
gerceklestirilen telefon goérismelerini analiz ederek
muUsteri ve calisan etkilesimini dederlendiren
yapay zeké destekli bir ¢cdzUmdur. Farkli veri
kaynaklarindan elde ettigimiz bilgileri tek bir rapor
altinda birlestirilerek iletisim performansi, mUsteri
memnuniyeti ve ¢calisan etkilesimini dlcimlUyoruz.

> Asistan IK: Calisanlarin insan kaynaklari ve
operasyonel slreclere iliskin sorularini tek bir
platform Uzerinden iletebildigi yapay zeka destekli
bir cozUmdr.

CARREFOURSA — 2025 SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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Yorum Analizi: Farkl kanallardan gelen mUsteri geri
bildirimlerini tek bir yap! altinda toplayarak analiz
eden yapay zeka destekli bir sistemdir. Bu sayede
musteri geri bildirimlerini batlncdl bir bakis acisiyla
degerlendirerek iyilestirme alanlarini hizli sekilde
tespit edebiliyoruz.

Magaza Sanal Asistani: Magaza operasyonlarina
yonelik gelistirilen yapay zeka destekli bir asistandir.
Sistem, magaza bazl sorulara yanit verilmesini
saglarken, ciro takibi, madaza hedefleri ve muUsteri
verilerine iliskin raporlarin izlenmesine imkan taniyor.
Smart Partner: Bayilik ydnetimine ydnelik
gelistirilen yapay zeka destekli bir platformdur.
Sistem, magdaza bazli finansal ve operasyonel
sorulara yanit verilmesini saglarken, prim detaylari,
indirimler, bonus uygulamalari, fiyat farklari,
pazaryeri satislari ve dekont verilerine iliskin
bilgilerin izlenmesine imkan taniyor.

CSAI ve SuperApp: Sirket blnyesinde gelistirilen
yvapay zekéa destekli asistanlar ve analitik projelerin
web ortaminda erisilebilir oldugu merkezi bir
platformdur. Platform, farkli is birimlerinin
ihtivaclarina yonelik gelistirilen ¢dzUmleri tek

bir araylz Uzerinden sunarak kullanim kolayligi
sagliyor. Gelistirilen yapay zeké asistanlarina mobil
cihazlar Gzerinden erisim saglanabilmesi amaciyla
SuperApp uygulamasini da hayata gecirdik.
Grocery Projesi: Grocery Projesi kapsaminda,
manav reyonundaki Urlnler belirli kriterler
dogrultusunda analiz edilerek stok ydnetimi ve raf
dlzenine yonelik iyilestirmeler gelistirilmistir.

CRM Agent Projesi: Bu proje ile cagri merkezi
bildirimlerinin kontrol streclerini kolaylastirmak
amaciyla yapay zekéa destekli bir c6zUm gelistirdik.
Tally Robotu: Magdazalar icerisindeki reyonlari
tarayarak Ur0n, raf ve etiket gorsellerini analiz
eden bir teknolojidir. Bu sayede eksik Grlnlerin
hizli sekilde tamamlanmasi ve hatali etiketlerin
duzeltilmesini saglayarak operasyonel verimliligi
artirryoruz.

DEGER ZIiNCiRINDE SORUMLULUGUMUZ
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Payfour

Payfour dijital clizdan uygulamamiz ile
mUsterilere daha kolay, hizli ve glvenilir
alisveris imkani saglanirken, alisveris

kredisi secenekleri ile de finansal ¢ozUmler
sunuyoruz. Payfour muUsterilerimize
alternatif bir &deme ydntemi sunarak
perakende deneyimini finansal teknolojilerle
entegre ettik. Payfour; kredi karti
bulunmayan veya mevcut limitini kullanmak
istemeyen musteriler icin kisiye 6zel limit,
alisveris kredisi ve farkli vade secenekleri
sunarak esnek 6deme imkani sagliyor.

four

CarrefourSA'nin
yeni dijital
clizdani

Hem en indirin
Firsatlardan
yararlamn.
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Nur Sibel
Oztiirk

Dijital Teknolojiler ve
Pazarlama, CRM ve Mdusteri
Deneyimi Grup MudurG

CarrefourSA dinyasinda yaklasik 13 milyon
karth musteriden olusan gucli bir ekosisteme
sahibiz. Bu genis musteri tabaninin alisveris
davranislarini, 6deme aliskanliklarini ve
beklentilerini analiz ettigimizde; “kolay, hizl

ve erisilebilir” bir 6deme ¢6zimuine duyulan
ihtiyaci net bicimde gorduk. Payfour, bu
ihtiyaca yanit vermek Uzere; perakende ve
fintech dlnyasini bir araya getiren buttncul bir
dijital clizdan ve ekosistem olarak tasarlandi.

Payfour’u, dijitallesmeyi yalnizca bir teknoloji
yatirimi olarak degdil; mUsteriyle kurdugumuz
iliskiyi derinlestiren ve finansal erisimi
yayginlastiran uzun vadeli bir déntsim
adimi olarak konumlandirdik. MUsterilerimize
sundugumuz 6deme deneyimimiz

ile perakende sektorinin en blytk
problemlerinden birisi olan kasa siralarina da
bir c6zUm Uretmis olduk.

Veriyi stratejik bir degere, alisverisi ise
sinirsiz ve kapsayicl bir deneyime dénUstlren
Payfour ile, TUrkiye'de perakende ve fintech
entegrasyonunun sUrdurulebilir gelecegdini
sekillendirmekten gurur duyuyoruz.
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Robotik Siire¢ Optimizasyonu

Robotik Stre¢c Otomasyonu (RPA), kural bazli ve
yUksek hacimli operasyonlarin insan mUdahalesi
olmadan otomatik olarak gerceklestirilmesini saglayan
bir teknolojidir. insan Kaynaklari, Finans-Muhasebe,
Satis ve Bilgi Teknolojileri gibi bircok departmanda
RPA teknolojisini kullanarak stirecleri 7/24 kesintisiz
sekilde yonetiyoruz. Bu sayede operasyonel verimliligi
artiriyor, hata riskini azaltiyor ve sUreclerin daha hizli
tamamlanmasini sagliyoruz.

2025 yili itibariyla 110 slrecimiz ve ayda 17.556

saat robotlar (RPA) tarafindan yUrattltyor. Bunun
sonucunda yillik 254 kisilik is glicline denk gelen
verimlilik sagladik. Her yil 3-6 slreci RPA kapsamina
almayi hedefliyoruz.
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Gizlilik ve Veri Gﬁvenligi 418-1, FB-FR-230A.1, FB-FR-230A.2

Kurumsal verilerimizin ve sahip oldugumuz tim
kisisel verilerin gizliligi ve glvenligini saglamak
temel 6nceliklerimiz arasinda yer aliyor. Veri gizliligi
ve glvenligini yalnizca teknik énlemlerle degil;
calisanlarimiz, is ortaklarimiz ve sltreclerimizle
butlncll bir yaklasim cercevesinde ydnetiyoruz.

Veri gizliligini ve glvenligini saglamak icin, strekli
artan ve gelisen siber saldirilara karsi kullanici
farkindaliginin yani sira bazi teknik énlemler
aliyoruz. Artan siber tehdit ortami dogrultusunda,
veri glvenligine ydnelik dnlemlerimizi strekli olarak
glclendiriyoruz. Bu kapsamda uyguladigimiz baslica
glvenlik énlemleri sunlardir:

> E-posta glvenligi icin cift katmanli kontrol
mekanizmasi uyguluyoruz. Oltalama saldirilari
ve iceriginde zarar olan e-postalari engelleyerek
karantinaya aliyoruz.

> Kullanici farkindalhigini artirmaya yonelik dtzenli
bilgilendirme calismalar yaratayoruz.

> Kullanici cihazlarinda zararli yazilimlara karsi
glvenlik uygulamalari kullaniyor ve hizli mtdahale
mekanizmalari gelistiriyoruz.

> Kurdugumuz izleme sistemleri ile olasi bir anomali
icin 7/24 izleme gerceklestiriyoruz.

Kullanici bilgisayarlarinda, kisilerin calismalarini
etkilemeyecek sekilde sikilastirma ve iyilestirme
calismalari gerceklestiriyoruz.

Zararli internet sitelerine erisimi engellemek
amaciyla gelismis glvenlik ¢éztmleri kullaniyoruz.
Kullanici ve yetkili hesaplarin erisim yetkilerini
duzenli olarak gbzden geciriyoruz.

Bilerek ya da bilmeden yapilabilecek veri sizintisi
risklerine karsi veri sizintisi &nleme yazilimlari
kullaniyoruz.

Siber glvenlik olaylarini erken tespit edebilmek
icin log izleme sistemleri ile proaktif analizler
gerceklestiriyoruz.

Siber istinbarat faaliyetleri kapsaminda alan adlari,
sertifikalar ve dijital varliklari izliyoruz.
Gelistirdigimiz uygulamalarda dlzenli sizma testleri
ve kod analizleri gerceklestiriyoruz.

Sistem ve ag altyapisindaki potansiyel aciklari
tespit etmek icin strekli taramalar yapiyoruz.
Bagdimsiz platformlar Gzerinden dis sistem glUvenlik
skorlarimizi izleyerek iyilestirme calismalari
yuratlyoruz.

2025 yili icerisinde veri glvenligi ihlaline iliskin
herhangi bir olay yasamadik.

Egitim Alan Calisan Sayisi 2023 2024 2025
Cevrim igi Smif Cevrim ici Smif Cevrim ici Simif
Egitim  Egitimi Egitim  Egitimi Egitim  Egitimi
Bilgi Glvenligi Farkindalik Egitimi 2160 - 9.128 186 1.427 5
Bilgi GUvenligi Egitimi 83 199 324 122 53 150
Oryantasyon 1187 3.715 11.724 3.655 1.807 2.095

82



GIRIS CARREFOURSA SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

- [klim Degisikligi
- Atik YOnetimi

EKONOMIK SORUMLULUGUMUZ

CARREFOURSA — 2025 SURDURULEBILIRLIK RAPORU




GIiRIS CARREFOURSA SURDURULEBILIRLIK YONETIMI
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Sorumlulugumuz

Ttirkiye perakende sektortintin
onctui markalarindan CarrefourSA
olarak, ana ortaklarimiz

H.O. Sabanci Holding ve
Carrefour Group’un kiiresel
vizyonu dogrultusunda, iklim
degisikligiyle miicadelede
kararlihikla sorumluluk aliyoruz.

“Yasam icin Dogrusu” vizyonumuz dogrultusunda
sUrdaraulebilirligi tim is sUreclerimize entegre ediyor,
cevresel etkilerimizi azaltmaya yonelik somut adimlar
atiyoruz.

Cevresel sorumlulugumuzu, faaliyetlerimizin tim
asamalarinda dogdal kaynaklar Uzerindeki etkimizi
azaltmay ve ekosistemlerin korunmasina katki
saglamay! temel alan batlncdl bir yaklasimla

ele aliyoruz. iklim krizi, biyogesitlilik kaybi ve
kaynak kisitlari gibi kiiresel risklerin is yapis
bicimlerimiz lizerindeki etkisinin bilinciyle;
operasyonlarimizdan tedarik zincirimize uzanan
genis bir etki alaninda sorumlu, dl¢iilebilir

ve siirekli iyilestirmeye dayali uygulamalar
gelistiriyoruz.
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Cevreyle ilgili tum yasal dizenlemelere %100
uyum saglarken, bu alandaki uygulamalarla da
sektorimuze 6rnek olmayi hedefliyoruz. Ulusal ve
uluslararasi dlizeyde gerceklesen yasal gelismeleri
ve degisen tlketici egilimlerini yakindan takip
ediyor, bu konudaki en iyi uygulamalari hayata
gecirerek éncl rol Ustleniyoruz.

Magaza ve depo operasyonlarimizda sifir atik
yaklasimini benimseyerek, atik olusumunu kaynagdinda
azaltacak 6nlemler aliyor; geri dénlsim ve geri
kazanim oranlarimizi her yil artirmak icin calismalar
yUratlyoruz. Gida atiklarinin 6nlenmesi amaciyla
dogru stok yonetimi uyguluyor, yeniden satis modeli
ile gida israfini en aza indirmek icin calisiyoruz. Sivil
toplum kuruluslari araciligiyla gida bankalari ile
kurdugumuz is birlikleri sayesinde, ihtiyac sahiplerine
dtzenli ve glvenilir Grin akisi saglarken toplumsal
fayday! glclendiriyor; ayni zamanda kaynaklarin daha
etkin ve sorumlu kullanimini destekliyoruz.

Tedarik zincirimizde de cevresel ve sosyal anlamda
sorumlu uygulamalari destekliyor, strdtrulebilir
Uretim anlayisimizi is ortaklarimizla paylasarak onlari
bu donldsiime dahil ediyoruz. Ayni zamanda tim
calisanlarimizi ve musterilerimizi cevresel farkindalik
konusunda bilinclendirmeye yonelik calismalarla cevre
duyarhhgini kurum kaltGrimuazin ayrilmaz bir parcasi
haline getiriyoruz.

Cevresel sorumlulugumuz kapsamindaki konulari
iklim Degisikligi ve Atik Yonetimi basliklari altinda
degerlendiriyoruz.

DEGER ZINCIRINDE SORUMLULUGUMUZ CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ iINDEKSLER — ICINDEKILER €— GERIi DONUS
Ana Performans Gostergeleri 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Gergeklesenler Hedefler
iklim Projeler Sonucu Emisyon Azaltimi 8.561 8.437 5.600 9.260 9.720 10.206
Degisikligi (ton CO,e)
Emisyon Yogunlugu** 0,34 0,60 0,46 0,43 0,41 0,39
(ton CO,e/m?)
CDP iklim Degisikligi Notu A- A A A A
CDP Orman Notu A-, A-, A-, B A-
CDP Su GuUvenligi Notu A A A
Atik Temel Seviye Sifir Atik Belgesi 76 94 95 > 90 > 90 > 90
Yénetimi Sahibi Magaza Orani (%)
Tehlikeli ve Tehlikesiz Atiklarin > 90 > 90 > 90 > 90 > 90 > 90
Geri Do6ntstme Verilme Orant (%)
Cevre Mevzuatina Uyumsuzluk 0 0 4 0 0 0
Sebebiyle Alinan Onemli
Cezalarin Adedi***
MAYA ve YA Programi - 0 92 90 100 100 100
Surduralebilirlik Egitimi Dahil
Olma Orani (%)
* Magaza satis alani basina enerji tliketimi
** Kapsam &Il icin satis alani metrekaresi basina emisyon orani
*** Cevre kanununda belirtilen en yliksek ceza miktarinin binde ikisinin (zerinde
71 CarrefourSA 2025 CSY Temel Performans ve Hedef Gostergeleri Raporu’nu detayli olarak incelemek i¢in
tiklayiniz.
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Iklim Degisikligi
iklim Degisikligi Yaklasimimiz 3-3

iklim degisikligini, gida perakendeciligi sektdri icin
hem operasyonel slrekliligi hem de uzun vadeli deger
yaratimini dogrudan etkileyen kritik bir baslik olarak
goriyoruz. Artan sicakliklar, degisen yagdis rejimleri

ve aslirl hava olaylari; tarimsal UGretim Gzerinde baski
olusturarak Urln arzinda dalgalanmalara, maliyet
artislarina ve tedarik zincirinde kirilganliklara neden
olabilir. Bu durum, GrUn bulunabilirliginden fiyat
istikrarina kadar pek cok alanda dogrudan etkiler
yaratirken, tlketici davranislarini da donUstUrtyor.

Diger yandan, genis operasyon adi, enerji yogun
sUrecleri ve kapsamli tedarik zinciri yapisi nedeniyle
gida perakendecileri de iklim degisikligi Gzerinde
belirli bir etki yaratiyor. Enerji tiketimi, lojistik
faaliyetler, sogutma sistemleri ve Urin portfoyd
kaynakli sera gazi emisyonlari, sektorin iklim
Uzerindeki etkisinin baslica bilesenlerini olusturuyor.
Bu karsilikli etkilesim, iklim degdisikligini yalnizca
cevresel bir konu olmaktan cikararak, ayni zamanda
stratejik risk yonetimi, operasyonel verimlilik ve
itibar yonetimi acisindan da oncelikli bir alan haline
getiriyor.

CARREFOURSA — 2025 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

EKONOMIK SORUMLULUGUMUZ

CarrefourSA’nin “Yasam icin Dogrusu” stratejisi
¢atisi altinda, sadece kendi operasyonlarimizda
degil, tedarik zincirimizden miisterilerimize kadar
uzanan genis bir etki alaninda iklim krizine karsi
sorumluluk aliyor, is birligine dayali ¢é6ziimler
gelistirmek icin calisiyoruz. 2025 yilinda, emisyon
azaltim hedeflerimizi bilimsel temellere dayandirmak
amaciyla Bilim Temelli Hedefler Girisimi (SBTi) ile
uyumlu bir yol haritasi olusturmak icin kapsamli

bir calisma yurGttik. Bu adim, iklim degdisikligi ile
mUcadele yaklasimimizin glclendirilmesi ve distk
karbonlu déontsim slrecimizin stratejik bir cercevede
yapilandirilmasi acisindan énemli bir kilometre tasi
niteligi tasiyor.

Bu cercevede, iklim degdisikligine yonelik battncul
bir yaklasim gelistirerek; hem faaliyetlerimizden
kaynaklanan etkileri azaltmay! hem de degisen
iklim kosullarina uyum saglayarak is modelimizin
dayaniklihgini artirmayir amachyoruz.

71 CarrefourSA iklim Degisikligi Politikasi
hakkinda detayl bilgi i¢in tiklayiniz.

DOGRU i$ YERI SORUMLULUGUMUZ DEGER ZINCIRINDE SORUMLULUGUMUZ

iklim Degisikligi Riskleri 202

iklim degisikligi, yalnizca cevresel bir tehdit degil;
ayni zamanda ekonomik ve sosyal boyutlariyla
kurumlarin faaliyetlerini, tedarik zincirlerini ve
paydas iliskilerini etkileyen butlncul bir risk
olarak gorlyoruz. Bu nedenle, iklimle ilgili riskleri
ve firsatlari yalnizca dogrudan etkileriyle dedil,
sirketimizin tUm deger zinciri Gzerindeki dolayl
etkileriyle birlikte degerlendiriyoruz.

CarrefourSA olarak, strdlrulebilirlik ydnetisimimizi
cifte 6nemlilik ilkesi cercevesinde yapilandiriyor; iklim
risklerini ve firsatlarini kurumsal risk stratejimizle
entegre sekilde yonetmek icin ¢alisiyoruz.

iklimle baglantili fiziksel ve gecis risklerini
paydaslarimizla birlikte degerlendiriyor; bu risklerin
Urin tedarigi, hizmet kalitesi, musteri memnuniyeti
ve operasyonel streklilik Gzerindeki olasi etkilerini
en aza indirmeyi amacliyoruz.

CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ

INDEKSLER — ICINDEKILER €— GERI DONUS

Artan sicakliklar ve asiri hava olaylari, 6zellikle
sogutma ve depolama slreclerinde ek enerji ihtiyaci
dogurarak maliyet baskisi olusturabilir ve enerji
arzinda yasanabilecek aksamalar operasyonlarimizin
sUrekliligi acisindan risk teskil edebilir. Ote

yandan, su kaynaklari Gzerindeki artan stres, gida
ve gida disi Urlnlerin Uretiminde aksamalara ve
maliyet artislarina yol acarak tedarik zincirinde
riskler ortaya cikarabilir. Bu cercevede, kaynak
verimliligini artiran uygulamalara odaklanarak daha
dayanikli ve strdUrulebilir bir is modeli gelistirmeyi
dnceliklendiriyoruz.

Ayni zamanda tUketici tercihleri ve
aliskanlhklarindaki degisimi takip ederek bu
egilimlere uygun strdlrtlebilir Grin ve hizmet
secenekleri gelistirmeye odaklaniyoruz. iklim
degdisikligiyle baglantil risk ve firsatlarin sirketimizin
finansal performansi Uzerindeki etkilerine iliskin
bilgilere, 2025 Turkiye Strdurulebilirlik Raporlama
Standartlari Raporumuzda detayli olarak yer
veriyoruz.

CarrefourSA olarak, iklimle baglantil risk ve
firsatlarin kurumsal risk ydnetimi sUreclerimize
entegrasyonunu 2025 yili itibariyla tamamladik.
Surdurulebilirlik kapsamindaki tim risk ve firsatlarin
buttncul bir yaklasimla bu slreclere dahil edilmesini
ise 2026 yilina kadar tamamlamayi hedefliyoruz.

7 iklimle ilgili olarak belirledigimiz risk ve firsatlar
ile bunlarin finansal performans tizerindeki
etkilerini 2025 Tiirkiye Siirdiiriilebilirlik
Raporlama Standartlar1 Raporu’muzda detayl
olarak ele aliyoruz.
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Enerji Kullanimi

Enerji Yonetimi Yaklasimimiz

Enerji ydnetimini, operasyonel verimlilik ile

cevresel etki azaltimini birlikte ele aldigimiz

stratejik dnceliklerimizden biri olarak gérlyoruz.
Faaliyetlerimizde enerji kullanimini yalnizca bir
operasyonel girdi olarak degil, ayni zamanda karbon
ayak izimizi dogrudan etkileyen kritik bir strdtrulebilirlik
unsuru olarak degderlendiriyoruz. Bu kapsamda, enerji
performansimizi strekli iyilestirmeye odaklanirken,

daha dUsuk cevresel etki yaratan teknolojilerin ve
uygulamalarin hayata gecirilmesini 6nceliklendiriyoruz.

Perakende operasyonlarimizda 6zellikle taze gida
Grunlerinin gUvenligini ve kalitesini korumaya
yonelik sogutma ve iklimlendirme sistemleri, enerji
tUketimimizin énemli bir bélimUanG olusturuyor.
iklim degisikligine bagli olarak artan dis sicakliklar,
bu sistemlerin calisma yogunlugunu artirarak hem
enerji talebini hem de operasyonel maliyetleri
yUkseltiyor. Bu durum ayni zamanda dolayli olarak
sera gazl emisyonlarinin artmasina ve ¢evresel
etkinin bUyUmesine yol aciyor.

Bu nedenle enerji verimliligine yénelik yatirimlarimizi
yalnizca maliyet optimizasyonu perspektifiyle degdil,
ayni zamanda gida kayiplarinin azaltilmasi ve karbon
emisyonlarinin dtsUridlmesi acisindan da stratejik bir
kaldirac olarak ele aliyoruz. Enerji tUketimini azaltan,
sistem verimliligini artiran ve yenilenebilir eneriji
kullanimini destekleyen uygulamalarla operasyonel
dénUsimUmuazU strekli olarak gl¢lendiriyoruz.

71 CarrefourSA Enerji Politikas1 hakkinda detayli
bilgi icin tiklayiniz.

CARREFOURSA — 2025 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

EKONOMIK SORUMLULUGUMUZ

DOGRU i$ YERI SORUMLULUGUMUZ DEGER ZINCIRINDE SORUMLULUGUMUZ

Enerji TL'I ketimi 302-1, 302-2, 302-3, FB-FR-130a.1

2025 yilindaki enerji tuketimimizin %97 elektrik
kullanimina dayaniyor. Tuketimin yogunlastigi
baslica alanlari ise magaza ve depolarimizdaki
iklimlendirme ve aydinlatma sistemleri olusturuyor.
Diger yakit kaynaklarina ise Sera Gazi Emisyonlari
boéliminde detayli olarak yer veriyoruz.

CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ

Enerji Tiiketimi (MWh) 2023 2024 2025
Farkli Kaynaklardan Kullanilan Yakitlar 20.720 24109 21.666
(Dogrudan Enerji Tuketimi)

Elektrik Tuketimi (Dolayh Enerji Tuketimi) 176.666 187.589 141.958
Toplam 197.386 211.698 163.624
Satis alani basina en yUksek elektrik tiketimine sahip olan gurme ve mini magazalarimiz, toplam elektrik
tUketimimizin yaklasik %31'ini olusturuyor.

Elektrik Tiiketimi Yogunlugu (kWh/ m?2)

Format 2023 2024 2025
Mini 505 430 356
Gurme 490 487 361

INDEKSLER — ICINDEKILER €— GERI DONUS

Enerji Verimliligi 3024

CarrefourSA olarak enerji verimliligi yatirimlarina
uzun yillardir kesintisiz devam ediyoruz. Bu slre
zarfinda edindigimiz deneyim ve ulastigimiz
verimlilik seviyesi sayesinde, enerji tUketimimizi
sUrekli kontrol ediyor ve iyilestirme kultGrinG
operasyonlarimizin ayrilmaz bir parcasi haline
getiriyoruz.

CarrefourSA blnyesindeki 6nemli enerji tiketim
kaynaklarimizi; sogutma sistemi, iklimlendirme
sistemi, aydinlatma ve elektrik sistemleri olarak dort
alt kirlimda takip ediyoruz. Magazalarimizin enerji
tUketimleri, formatlari geregdi farkhlik gosterse de
oransal olarak benzer degerlerde seyrediyor.
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Magaza Ortalama
Enerji Tiiketimi Dagilimi

Iklimlendirme
%25

Aydinlatma
%20

Sogutma
%40

Elektrik Sistemleri
%15
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EKONOMIK SORUMLULUGUMUZ DOGRU i$ YERI SORUMLULUGUMUZ

Her magdaza icin enerji performans gostergeleri ve
referans cizgileri olusturuyor, Uluslararasi Olcme
ve Dogrulama ProtokolU (IPMVP) ile analizler ve
dngodrller yapiyoruz. Bu sayede, her magazanin
tasarruf potansiyelini satis alani (m?) bazinda
Olcebiliyoruz.

2025 yilinda, enerji verimliligi projelerimizi énceki
yillarda baslattigimiz uygulamalarin devami olarak
hayata gecirirken, ayni zamanda yeni teknolojileri ve
Ar-Ge faaliyetlerini yakindan takip ettik. Projelerimiz
arasinda,

> EndUstriyel sogutma cihazlari kapasite
optimizasyonu ve inverter déntsimd,

> Glnes alan cephelere uygulanan siyah film ile
iklimlendirme talebinin azaltilmasi,

> Kapadi eksik/hasarli dolaplarin tamir ve bakiminin
yapilmasi ile kayip ve kacaklarin énlenmesi,

> Kullanim sicak suyu ihtiyacinin glines enerjisi veya
ISl pompasi ile karsilanmasi gibi 6nemli projeler yer
aliyor.

2025 yilinda uyguladigimiz projelerle 6.200 MWh
tasarruf ettik. Enerji yonetiminde tasarrufu saglayan
ve verimliligi artiran uygulamalarimizi sGrdUrlrken,
sUrekli iyilestirme ve kontrol odakli yaklasimimizi
glclendirdik. Yenilenebilir enerji yatirimlarimiz c¢ati
UstU ve arazi tipi projelerle hiz kazanirken, 620

MWp kapasiteli GlUnes Enerjisi Santrali projemizin
planlama ve uygulama sUreclerinde dnemli ilerleme
kaydettik. Tesisin 2026 yilinin ikinci yarisinda devreye
alinmasini planliyoruz. Stratejik dénceliklerimizin S6z
konusu yatirimin devreye girmesiyle birlikte GlUnes
Enerjisi Santrali yatirimimiz ile toplam elektrik enerjisi
tUketimimizin %35’ini yenilenebilir kaynaklardan
karsilanmasini hedefliyoruz. Stratejik olarak, toplam
elektrik enerjisi tiketimimizin Gg¢te birini yenilenebilir
kaynaklardan saglama hedefini ve temiz eneriji
yatirimlarini énceliklendirmeyi strdlrlyoruz.

DEGER ZINCIRINDE SORUMLULUGUMUZ GCEVRESEL SORUMLULUGUMUZ

Enerji verimliligi ve sUrdurulebilir magaza
operasyonlari kapsaminda, magazalarimizda

yeni nesil enerji sistemlerini hayata geciriyoruz.

S6z konusu sistemler uzaktan izleme ve yonetim
imkani sunan bir altyapi ile destekleniyor. Bu

sayede eneriji tlketimi ve sistem performansini

takip ederek magaza operasyonlarini daha verimli
yUratlyoruz. Bu ¢d6zUmlerle magdazalarimizda enetriji
verimliligini artirmayi ve strdUrUlebilirlik hedeflerimizi
desteklemeyi amacliyoruz.

Entegre Enerji Verimliligi ve Akilli Sistem
Uygulamalari

Marmaris Hiper magazamizda hayata gecirdigimiz
yeni enerji dontsimdu, yalnizca konforu artirmakla
kalmiyor; ayni zamanda strdUrUlebilirlik ve teknoloji
entegrasyonu acisindan érnek bir model olusturuyor.
Bu kapsamli proje, hava kaynakli isi pompasi,

gunes kolektodrl hibrit sicak su sistemi ve uzaktan
yOnetilebilen otomasyon altyapisi ile uctan uca
optimize edildi.

Gelismis inverter teknolojisi sayesinde sistem, enerji
kullanimini anlik ihtiyaca gére ayarlayarak isletme
maliyetlerini &nemli élctde azaltiyor. Magdazamizda
sicak su ihtiyacl, glnes kollektorleri ile 1si pompasinin
entegre calistigi hibrit bir sistem Gzerinden temin
ediliyor. ihtiyacin artti§i anlarda 1si pompasi devreye
girerek kesintisiz sicak su sagliyor. Tium bu sistemler,
bulut tabanl bir kontrol mekanizmasi ile uzaktan
yOnetiliyor. Enerji tiketimi, sicaklik degerleri,
aydinlatma yodgunlugu ve cihaz calisma modlari;
dnceden tanimlanmis bir algoritma sayesinde sUrekli
optimize ediliyor. Bu sayede magaza, ginln her
saatinde en verimli calisma noktasinda kaliyor.

INDEKSLER — ICINDEKILER €— GERI DONUS

Ersun Yilmaz

Franchise Yatirrm Satin Alma,
insaat Grup Mudura

CarrefourSA blnyesinde yurtttigimuz
yenilenebilir enerji yatirimlari, strdtrtlebilirlik
hedeflerimizin somut ciktilara déntsmesinde
6nemli bir rol oynamaktadir. Yatirimlarimiz,
karbon ayak izimizin azaltilmasina dogrudan
katki sunarken enerji maliyetlerinin daha etkin
yonetilmesine de imkan tanimaktadir.

YUrattigumuz is birlikleri sayesinde teknik
yetkinliklerimizi gelistirirken, yenilik¢i
¢co6zUmleri daha hizli hayata gecirme

firsati buluyoruz. Bu sinerji, projelerin
Olceklenebilirligini artirarak daha genis bir etki
alani yaratmaktadir.

CarrefourSA’nin bu alandaki kararli durusu,
sirketimiz 6zelinde degder yaratmanin 6tesinde,
sektodrde farkindalik olusmasina da katki
saglamaktadir. Yatirimlarimizi bayUterek
cevresel ve ekonomik strdurulebilirlige kalicl
bir deger katmayi hedefliyoruz.




GIiRIS CARREFOURSA SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

Sera Gazi Emisyonlari
305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5

istiraki oldugumuz Sabanci Holding’in 2050

Net Sifir TaahhUdU kapsaminda ¢alismalarimizi
kararhlkla strdlrUyoruz. Kapsam 1, 2 ve 3 sera gazl
emisyonlarimizi Sera Gazl Protokoll (Greenhouse

Gas Protocol) cercevesinde yillik olarak hesapliyor;
tum deger zincirimizi kapsayan azaltim stratejilerimizi
hayata geciriyoruz. 2022 yilindan bu yana emisyon
verilerimizi, bagimsiz denetim kuruluslari tarafindan
“Sinirl GUvence Denetimi” kapsaminda dogrulatiyoruz.

Surdurudlebilirlik Komitemiz tarafindan takip edilen
stratejimiz dogrultusunda her yil bir énceki yila gore
birim satis alani basina sera gazi emisyonlarimizi %5
oraninda azaltmayi temel hedefimiz olarak belirliyoruz.
Cati kurulusumuz Sabanci Holding’in 2050 yilina kadar
“Net Sifir” hedefine paralel olarak, CarrefourSA'da
karbon ayak izimizi azaltmaya yénelik calismalarimiza
kararlihkla devam ediyoruz.

2025 yilinda, emisyon azaltim hedeflerimizin seffaf,
Olcilebilir ve uluslararasi karsilastirilabilir bir cercevede
yonetilmesini saglamak; iklim kaynakli riskleri daha

EKONOMIK SORUMLULUGUMUZ

DOGRU i$ YERI SORUMLULUGUMUZ

etkin 6ngdérmek ve is modelimizin uzun vadeli
dayaniklihgini glclendirmek amaciyla Bilim Temelli
Hedefler Girisimi (SBTi) ile uyumlu bir yol haritasi
olusturduk.

Bu yol haritasi kapsaminda Kapsam 1 ve Kapsam

2 emisyonlarimiz icin 2024 yili baz alinarak mutlak
azaltim hedefleri tanimladik. Buna gére 2034 yilina
kadar %58,8, 2050 yilina kadar ise %77 oraninda
emisyon azaltimi hedefliyoruz.

Kapsam 3 emisyonlarinda ise ekonomik yogunluk esasli
bir yaklasim benimsedik ve yine 2024 yilini referans

yil olarak belirledik. Bu dogrultuda, deger zincirimiz
genelinde 2034 yilina kadar %66,4, 2050 yilina kadar
ise %97 oraninda emisyon yogunlugu azaltimi hedefi
ortaya koyduk. Bu cerceve, yalnizca operasyonel
emisyonlarimizin azaltilmasini degil, ayni zamanda
tedarik zinciri genelinde distk karbonlu dénUsimdn
desteklenmesini de kapsiyor.

DEGER ZINCIRINDE SORUMLULUGUMUZ

Bu calisma dogrultusunda sera gazi emisyon
hesaplama metodolojisi ve envanter kapsam
glncellemeleri gerceklestirdik. Karsilastirilabilirligi
saglamak amaciyla 6nceki dénem hesaplamalarini ayni
metodolojiye uyarladik.

Kapsam 3 emisyon hesaplamasinda yaptigimiz kategori
bazli degisiklikleri asagida detayl olarak paylasiyoruz:

Kategori 1 - Satin Alinan Mal ve Hizmetler
Emisyon yodunlugu yUksek Grtn gruplari icin fiziksel
emisyon faktérleri ile hibrit emisyon hesaplama
yaklasimina gectik. Harcama bazli emisyon faktorleri
icin en glincel Exiobase veri setini kullaniyoruz. “Satin
Alinan Hizmetler” alt kategorisini hesaplama kapsamina
dahil ettik.

Kategori 4 - Uriinlerin Nakliyesi ve
Depolanmasi

E-ticaret teslimat operasyonlarinda teslimat Ucretinin
sirket tarafindan karsilandidi siparislere iliskin
emisyonlari bu kategori kapsamina dahil ettik.

Kategori 8 - Kiralanan Varliklar

Kapsam Baz Yil Hedef Tiiri 2034 Hedefi 2050 Hedefi
Kapsam 1& 2 2024 Mutlak %58,8 %90
Kapsam 3 2024 Ekonomik Yogunluk %66,4 %97

CARREFOURSA — 2025 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Bu kategoriyi ilk kez 2025 raporlama yilinda hesaplama
kapsamina aldik. SGzme sayac¢ bulunan lokasyonlarda
tUketilen elektrige iliskin emisyonlari bu kategori altinda
raporlamaya basladik.

CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ
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Kategori 9 - Satilan Uriinlerin Dagitimi
Kategori kapsamini yeniden tanimladik. Depo ve
magdaza arasindaki lojistik operasyonlarini ve teslimat
Ucretinin mUsteri tarafindan karsilandidi ¢evrim ici
siparisleri bu kategoriye dahil ettik.

Kategori 10 - Satilan Uriinlerin islenmesi

Satilan Urlnlerin islenmesinden kaynaklanan
emisyonlari 2025 raporlama yilinda ilk kez hesapladik
ve karsilastirilabilmek i¢cin dnceki donemlere yénelik
hesaplamalar gerceklestirdik. Hesaplamalarda SimaPro-
Ecoinvent veri tabanina dayali emisyon faktorlerini
kullandik.

Kategori 12 - Satilan Uriinler icin Kullanim Omrii
Sonu islemi

Kategori kapsamini genisleterek ulusal marka Grtn
ambalajlarini hesaplamaya dahil ettik. Ayrica satilan
gida ve gida disi Grlnler icin atik olusum oranlarina
iliskin varsayimlar kullanarak bertaraf kaynakli
emisyonlari hesapladik.
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Elektrikli Arac¢ Sarj istasyonlari

DUsuk karbonlu mobilite dontsimUunU desteklemek ve
ulasim kaynakli sera gazi emisyonlarinin azaltilmasina
katki saglamak amaciyla, magazalarimizin park
alanlarinda elektrikli arac sarj altyapisini hayata
gecirdik. Bu uygulama, yalnizca cevresel etkilerin
azaltilmasina degil; ayni zamanda degisen tiketici
beklentilerine uyum saglayan, gelecegdin ulasim
ihtiyaclarini gbzeten ve musteri deneyimini glclendiren
stratejik bir adim niteligi tasiyor. 2025 yil sonu itibariyla
32 magazamizda toplam 45 sarj noktasi ile bu alandaki
uygulamalarimizi strdtrtyoruz.

CARREFOURSA — 2025 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

EKONOMIK SORUMLULUGUMUZ

Yenilenebilir Enerji Yatirimlari

Enerji tketimimizin daha strdurUlebilir kaynaklarla
karsilanmasi hedefi dogrultusunda, yenilenebilir
enerji portfoylimuzUu genisletmeyi ve enerji
verimliligini artirmaya yonelik yatirimlarin strekliligini
onceliklendiriyoruz.

Sanliurfa’da 297 dénUm arazi Gzerinde kurulmasi
planlanan Glnes Enerjisi Santrali (GES) yatirimiyla,
CarrefourSA’nin yenilenebilir enerji dontsimuinde
6nemli bir adim atmayi hedefliyoruz. Yaklasik 18 milyon
dolar yatirim bedeline sahip olan santralin yillik 53
milyon kWh elektrik Gretmesini ve boylelikle toplam
elektrik tUketimimizin yaklasik %35’inin yenilenebilir
kaynaklardan karsilanmasini 6ngd6riyoruz.

2024 yilinda IklimSA is birligiyle hayata gecirilen

catl Uzeri Glnes Enerjisi Santrali (GES) ile enerjisini
kendi Ureten magaza modelini uygulamaya aldik.
istinye Hiper Magazasi'nda kurulan giines panelleri
araciligiyla yaklasik 666 kWh elektrik lireterek,
magazamizin 2025 yili enerji ihtiyacinin %45’ini
karsiladik.

DOGRU i$ YERI SORUMLULUGUMUZ

DEGER ZINCIRINDE SORUMLULUGUMUZ GCEVRESEL SORUMLULUGUMUZ INDEKSLER — ICINDEKILER €— GERi DONUS
Emisyon Azaltimina Yonelik Faaliyetlerimiz (ton CO.e) 2023 2024 2025
Rota Optimizasyonu Projesi Kapsaminda Onlenen Emisyon 3.719 3.571 3.657
Enerji Tuketiminden Saglanan Onlenen Emisyon 4.840 3.846 950
IFCO Kasa Kullanimi 1.227 1.019 993
Toplam 9.786 8.437 5.600
Sera Gazi Emisyonlari (ton CO,e) 2023 2024 2025
Kapsam 1 14.61 195.544 184.483
Kapsam 2 77733 82.915 61.321
Kapsam 3 2.439.462 1.815.274 2.031.361
Toplam 2.631.806 2.093.734 2.277.165

Sera Gazi Emisyonlar1 Dagilimi*
Kapsam 1
%8
Kapsam 3
%89
Kapsam 2
%3
* 2025 verilerine gére hesaplanmistir.
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Kapsam 1 — Dogrudan Emisyonlar (ton CO.e) 2023 2024 2025 Kapsam 3 - Diger Dolayli Emisyonlar (ton CO.e) 2023 2024 2025
Yakit (dizel) Tuketimi - Sirket Araclari 555 644 652 Kategori 1-Satin Alinan Mal ve Hizmetler 1.755.695 1195.423 1.238.820
Yakit (benzin) Tuketimi - Sirket Araglari 1169 1.263 1.209 Kategori 2-Sermaye Mallari - 3.294 2.472
Yakit (dogalgaz) 2.305 271 2775 Kategori 3-Kapsam 1 ve 2'ye Dahil Olmayan Yakit ve Enerji - 30.547 29.499
LPG - 3 1 Baglantili Faaliyetler
Fuel Oil 20 20 20 Kategori 4-Urlnlerin Nakliyesi ve Depolanmasi 17.992 16.516 18.583
R27 933 633 237 Kategori 5-Operasyondan Kaynakli Atiklar 89.182 11.658 15.455
R32 54 26 133 Kategori 6-is Seyahatleri 447 800 217
R410A 4.549 4707 6.503 Kategori 7-Personel Ulasimi 520 1.481 1.492
RAO4A 103.396 183.375 171.882 Kategori 8-Kiralanan Varliklar - 14.082 13.302
R407C 474 1248 218 Kategori 9-Satilan Urtinlerin Dagitimi 1.023 2.095 363
RIZ4A 7 0 0 Kategori 10-Satilan Uriinlerin islenmesi - 6.253 5.595
HEC 227 774 500 0 Kategori 11-Satilan Urtnlerin Kullanimi 566.909 498.627 581.812
Yangin Sénduriciler 2 1 3 Kategori 12-Satilan Urtinler i¢cin Kullanim Omri Sonu islemi - 19.756 99.454
Propan 29 40 21 Kategori 13-isletmenin Kiraladigi Varliklar N/A N/A N/A
Acil Durum Jeneratorleri (Dizel) 330 330 330 Kategori 14-Bayilikler 7.694 14.743 24.297
Acil Durum Jeneratorleri (Benzin) 0 8 0 Kategori 15-Yatirimlar N/A N/A N/A
Toplam 114.611 195.544 184.483 Toplam 2.439.462 1.815.274 2.031.361
“Yasam icin Dogrusu” yaklasimimizla, disik karbon ekonomisine gecis siirecine katki saglayan temiz enerji
Kapsam 2 - Dolayli Enerji Kaynakli Emisyonlar (ton CO.e) 2023 2024 2025 dontsumuanid énceliklendiriyoruz. 2025 yilinda, tim madazalarimizda, depolarimizda ve Genel Merkezimizde
kullanilan elektrik icin Yenilenebilir Kaynak Garanti Sistemi (YEK-G) sertifikasi temin ederek 6énemli bir adim
Elektrik TUketimi - Lokasyon Temelli* 77.733 82.915 61.321 attik. Bdylece, toplam Kapsam 1 ve 2 emisyonlarimizi yaklasik %25 oraninda dengeledik.
Elektrik Tuketimi - Piyasa Temelli** 77733 0 0
Toplam 77.733 82.915 61.321 Emisyon Yogunlugu (Kapsam 1&2) 2023 2024 2025
* Elektrik tiketimine bayi magazalari dahil dedildlir. Satis Alani Basina Emisyon Orani (ton CO,e/m?) 0,34 0,60 0,46

** Tum magdazalarimizda, depolarimizda ve Genel Merkezimizde kullanilan elektrik icin YEK-G sertifikasi temin edilmistir.
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Karbon Saydamlik
Projesi (CDP)
Raporlamasi

Surdarualebilirlik yaklasimimizi uluslararasi iyi
uygulamalarla uyumlu bicimde glclendirmek, kurumsal
seffafligimizi artirmak ve uzun vadeli deger yaratma
hedeflerimizi desteklemek amaciyla Karbon Saydamlik
Projesi (CDP - Carbon Disclosure Project) platformunda
2020 yilindan bu yana raporlama gerceklestiriyoruz.

Bu kapsamda, iklim degdisikligi ve su glvenligi
basliklarinda 2020 yilindan itibaren, orman modulinde
ise 2022 yilindan bu yana dUtzenli olarak veri paylasimi
yaplyor ve CDP silreclerine aktif katim sagliyoruz.

iklim degisikligi, su glivenligi ve ormansizlasma

gibi birbiriyle iliskili cevresel basliklarda butlncul
bir degerlendirme imkani sunan CDP raporlamasi
sayesinde, deger zincirimiz boyunca olusan etkileri
daha etkin bir sekilde izleme ve ydnetme firsati elde
ediyoruz. Ozellikle bir gida perakendecisi olarak
orman modullnde raporlama yapan sinirli sayidaki
sirketten biri olmamizdan hareketle, dogal kaynak
kullanimi, sorumlu tedarik ve ekosistem Gzerindeki
etkilerimizi daha kapsaml bir bakis acisiyla ele almay!
ve bu alandaki uygulamalarimizi sUrekli gelistirmeyi
hedefliyoruz.

71 CarrefourSA CDP raporlarini detayli olarak
incelemek i¢in tiklayiniz

CARREFOURSA — 2025 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Climate
Forests Water

ACDP

A List
2025
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DEGER ZINCIRINDE SORUMLULUGUMUZ CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ

2025 CDP derecelendirme
sonuclarina gore; iklim
Degisikligi, Su Guivenligi

ve Orman modiillerinin

her birinde Global A
Listesine girerek “Triple A”
derecelendirmesine ulastik.

Bu sonucla, diinya genelinde bu basariyi elde eden
yalnizca 27 sirket arasinda yer alan Turkiye'deki tek
gida perakendecisi olmanin gururunu yasiyoruz.
Sardarulebilirlik alanindaki kararlihgimizi ve uzun vadeli
deger yaratma yaklasimimizi ortaya koyan bu énemli
kilometre tasi, daha surdurUlebilir bir gelecek icin
Ustlendigimiz sorumlulugu pekistiriyor.

CDP Derecelendirmesi 2023 2024 2025
iklim Degisikligi A- A A
Orman A-, A-, A-, B A- A
Su Guvenligi A A A

INDEKSLER — ICINDEKILER €— GERI DONUS

Beysin Tekinel

Kurucu Ortak
imnera

Turkiye'nin en kapsamli CDP
raporlarindan birini CarrefourSA
ekibiyle birlikte hazirladik. Gida
perakendeciliginin karmasikliginda bu
kadar seffaf ve katmanli bir raporlama
yapmak CarrefourSA’nin etkin
sUrdurulebilirlik stratejisi, politikalari ve
veriye olan icten baglihdiyla mimkuin
oldu.

CDP 2025 raporlamalarinda Triple A
notunu elde eden TUrkiye'deki tek gida
perakendecisi CarrefourSA’yi tebrik
ediyorum.



https://kurumsal.carrefoursa.com/tr/surdurulebilirlik-raporlari
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Su Tiiketimi 303-1 303-4,303-5

iklim degisikligi, su kaynaklari Gizerinde giderek artan
bir baski yaratiyor ve suyun erisilebilirligi ile kalitesini
tehdit ediyor. Ozellikle kuraklik, asiri yadis ve su kithdi
gibi ekstrem olaylar, su riskini hem operasyonel hem
de tedarik zinciri bazinda énemli bir odak noktasi
haline getiriyor. Bu baglamda, suyun etkin yénetimi
sirketimizin iklim degisikligi ile mUcadele stratejisinin
temel taslarindan birini olusturuyor.

Gida perakendeciliginde su; tarladan rafa uzanan deger
zincirimizin her halkasinda yer alan stratejik bir kaynak
olarak gériyoruz. Uretimden magazalarimiza kadar
tm sUreclerimizde olusan etkiyi sorumlu bir yaklasimla
yonetmeyi amacliyor; su varliklarinin korunmasini hem
cevresel taahhlUdimdzin hem de is sUrekliligimizin
temel unsuru olarak goériyoruz.

Su tiketimi, Grlnlerin Gretiminden magazalarimiza
kadar olan tim operasyonlarimiz boyunca énemli

bir cevresel etki olusturuyor. Magazalarimizda
gerceklestirdigimiz su tiketimi, hijyen ve temizlik
faaliyetleri, mUsteriye sunulan UrlUnlerin hazirlanmasi,
calisanlarimizin ve musterilerimizin glnlUk ihtiyaclarinin
karsilanmasi gibi cesitli operasyonel slreclerden
kaynaklaniyor. Ayrica su, unlu mamul Gretimi gibi

Oz Markal trtnlerimizin Uretim streclerinde ve buz
yapimi gibi uygulamalarda da aktif olarak kullaniliyor.
Bu tUketimin ardindan olusan atik sular ise ilgili
yonetmeliklere uygun sekilde dogrudan kanalizasyon
sistemine desarj ediliyor.

Oz Marka tedarikcilerimizde gerceklestirdigimiz
denetimlerde su tasarrufu ile ilgili konulari da
degerlendirerek, gelisim ve farkindalik yaratmak icin
calisiyoruz.
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Su yoénetimi alanindaki performansimizi istikrarl

bir sekilde sUrdurerek, Su GUvenligi modulinde Ust
Uste dérdlncl kez Global A Listesinde yer aldik. Bu
basari, su kaynaklarinin etkin ve sorumlu kullanimina
yonelik battncll yaklasimimizin bir gdstergesi.
Operasyonlarimizda hijyen standartlarimizdan 6din
vermeden su verimliligi uygulamalarini yayginlastirmaya
devam ediyor; birim operasyon basina dlsen su
yogunlugunu azaltmayi hedefliyoruz.

2025 yili icerisinde, dogrudan faaliyetlerimizi iceren
kapsamli bir su riski analizi gerceklestirdik. Analiz
sonuclari dogrultusunda belirledigimiz aksiyon planlari
ile suya bagli riskleri proaktif bir sekilde ydnetmeyi ve
iklim degisikligi kaynakli etkiler karsisinda operasyonel
dayaniklihgimizi artirmayir amachyoruz.

Onumuzdeki dénemde ise etki alanimizi genisleterek,
2026 yili itibariyla kritik tedarikgilerimizi kapsayan

bir degerlendirme silreci baslatmayi planliyoruz. Bu
kapsamda, tedarik zincirimizde su ve iklim kaynakli
risklerin daha etkin yonetilmesini saglayacak dnleyici
mekanizmalar gelistirmeyi ve is strekliligimizi glvence
altina almay hedefliyoruz

DEGER ZINCIRINDE SORUMLULUGUMUZ

Atik Su Desarji

Faaliyetlerimiz sirasinda kullandigimiz suyu sube ve
depolarimizin bulundugu bolgelerdeki kanalizasyon
sistemlerine desarj ediyoruz. Desarj dncesinde,
yonetmeliklerle belirlenmis kirletici parametrelerin limit
degerlerinin altinda kaldigini teyit etmek icin dlcimler
yaplyoruz. Sivi atiklarimiz, evsel nitelikte oldugu icin
atik su aritimi konusunda ek bir yakimluligumuaz
bulunmuyor. Bu sebeple nihai aritim, belediyelerin atik
su aritma tesisleri tarafindan gerceklestiriliyor, ancak
tm desarj noktalarimizda atik yad ve kum tutucu
bulunduruyoruz.

Su Kullanim Miktarlarimiz (m3) 303-3 2023 2024 2025
Su Cekimi - Sebeke Suyu 371.096 378.477 392.307
Su Kullanimi - Damacana 1.312 1.423 1.410
Toplam 372.409 377.054 390.897

Not: Tuketim miktarlari Genel Maddrlik, magazalar (bayiler haric) ve depolarimizin toplam rakamini ifade ediyor.

ICINDEKILER €— GERI DONUS

CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ
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Cevresel Farkindalik
Calismalan

Diinya Su Giinii Etkinligi

22 Mart DUnya Su GUn{ kapsaminda, su farkindaligini
artirmak ve kentsel su mirasina dikkat cekmek amaciyla
istanbul’da bir farkindalik yUriyUsa gerceklestirdik.
Taksim’den baslayarak Karakdy’e uzanan rotada,
calisanlarimiz rehber esliginde sehrin tarihi su
altyapisini yerinde inceleme firsati buldu.

Etkinlik boyunca istanbul’un suyla kurdugu tarihsel
iliskiyi ele alarak gecmiste suyun sehre nasil ulastirildigi,
nasil depolandigi ve nasil yonetildigi anlatildi. Bu
kapsamda su terazileri ve su iletim sistemleri gibi tarihi
yapilar Gzerinden istanbul’'un su medeniyetine dair
onemli noktalari calisanlarimiza aktardik.

Etkinlikte, gecmisten glinimuze suyun strddrlebilir
yonetimine dikkat cekerek DlUnya Su GUnU’nln temel
mesajlarini ¢alisanlarimiza deneyimsel bir 6grenme
ortami icinde aktardik.

Sirdiriilebilirlik Gelisim Yolculugu

“Surdarulebilirlik Gelisim Yolculugu” adini verdigimiz
egitim serisiyle, strdurulebilirlik alanindaki bilgi ve
farkindaligi kurum genelinde daha butlncil ve kalici bir
yaplya dénustirmeyi hedefledik.

CarrefourSA Akademi catisi altinda tUm beyaz yakali
calisanlarimizin erisimine acildi ve %23’0 egitimlere
katildi. SGrdUrUlebilirligin yalnizca bir bilgi alani degil,
ortak bir dislinme ve hareket etme bicimi olarak
benimsenebilmesi icin 6nemli bir adim attik.
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Surdiirilebilirlik Egitimi

2024 yilinda baslattigimiz gelisim programimiz
MAYA kapsaminda ydnetici adaylarimiza yonelik
sUrdurUlebilirlik egitimlerimize raporlama déneminde
de devam ettik. 2025 yilinda planlanan tim
programlara dahil olarak strdurulebilirligin kilometre
taslarini ve karbon ayak izi gibi temel kavramlari
aktarirken, strdlrulebilirligin neden énceliklerimiz
arasinda yer aldigini ve bu bakis acisinin is yapis
seklimize nasil yon verdigini paylastik. Ayrica,
CarrefourSA olarak bu alanda yurGttdgtmuaz calismalari
aktararak, magaza ekiplerimizle hangi alanlarda
daha fazla is birligi yapmamiz gerektigine de dikkat
cekiyoruz.

DEGER ZINCIRINDE SORUMLULUGUMUZ

Atik YOonetimi

Atik Yonetimi Yaklasimimiz 33

Faaliyetlerimiz sonucunda magazalardan lojistik
merkezlerine, tedarik zincirimizin bircok asamasinda
farkli tUrlerde ve miktarlarda atik olusuyor. Bu atiklarin
yOnetimi, yalnizca operasyonel verimlilik agisindan
degdil, ayni zamanda sUrdurulebilirlik hedeflerimize
ulasmamiz acisindan da stratejik bir &neme sahip.
Giderek artan cevresel baskilar, yasal diizenlemeler

ve geri dénstUrilebilir ya da yeniden kullanilabilir
ambalajlara yonelik tlketici beklentileri dogrultusunda,
atiklarin etkin sekilde ydnetilmesi her zamankinden
daha kritik hale geliyor.

CarrefourSA olarak 6nceligimiz, faaliyetlerimiz
sonucunda ortaya ¢ikan atik miktarini azaltmak ve
bu sireci cevresel etkileri en dlsUk seviyede tutacak
sekilde yonetmek. Bu dogrultuda, operasyonlarimizin
her asamasinda atik olusumunu azaltacak énleyici
adimlar atmak ve Sifir Atik yaklasimi cercevesinde
geri donlsim ve geri kazanim oranlarimizi strekli
iyilestirmek &nceliklerimiz arasinda yer aliyor.

Atik yonetimi stratejimizi, Atik Yonetim Piramidini

temel alarak sekillendiriyoruz. SUrecin ilk adimi,

atigin olusumunu 6nlemeye ydnelik faaliyetler ve

sistem iyilestirmeleri ile basliyor. Bunun mUmkun
olmadigi durumlarda atik miktarini azaltmaya yénelik
uygulamalara gecis yapiyoruz. Kullanim aliskanliklarinin
degdistirilmesi, ambalaj malzemelerinin azaltilmasi ve
sUreclerin yeniden tasarimi bu kapsamda yUrattidgumuz
calismalardan bazilari. Son asamada ise, olusan atiklarin
yeniden kullanimi, geri dénUstUrtimesi ve ¢cevreye zarar
vermeden bertaraf edilmesi yonlnde sistematik ve
Olculebilir adimlar atiyoruz.

CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ

Gida perakendeciliginde atiklarin yalnizca
operasyonlarda degil, tedarik zinciri boyunca

bircok farkli noktada olustugunun bilincindeyiz. Bu
nedenle, tedarikcilerimizle birlikte daha az atiga

yol acan Uretim ve paketleme ydntemlerini tesvik
ediyor, ayni duyarhilidi tim deger zincirimize yaymayi
hedefliyoruz. Magazalarimizda ve depolarimizda
atiklar1 kaynaginda ayristiriyor, yasal
diizenlemelere %100 uyum sagliyor ve géniilliiliik
esasli projelerle ¢cevresel performansimizi siirekli
gelistirmeye odaklaniyoruz.

Sifir Atik Yaklasimi

Sifir Atik inisiyatifi kapsaminda tim
magdazalarimiz i¢in atik yonetimi sistemi
kurarak atik ekipmanlari ve bilgilendirme
panolari yerlestirerek “Temel Seviye Sifir Atik
Belgesi” basvurusunda bulunduk ve 2025
sonu itibariyla magazalarimizin %95’i icin
sifir atik belgesini aldik.

Calisanlarimiza her yil zorunlu olarak Sifir
Atik Bilgilendirme egitimi, Sifir Atik ve
Atik Yonetimi egitimi veriyoruz.
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Uretim ve Paketleme icin Kullandigimiz
Malzemeler 301-1, FB-FR-430a.4

Bir gida perakendecisi olarak, Grln ve paketleme igin
kullandigimiz malzemeler agirlikli olarak Grin ambalaji,
nakliye paketleme malzemeleri ve ofis/magaza ici

sarf malzemeleridir. Bunlardan tek kullanimlik olanlar,
UrUnlerin yapisi ve hijyen kosullari geregdi reyonda
kullanilmasi zorunlu olan képuk, yapiskanli etiketler,
strafor kasalar, tek kullanimlik bardak, kasa posetleri
gibi malzemelerden olusur. Tek kullanimlik ambalajlari
asagidaki miktarlarda tlketiyoruz.

EKONOMIK SORUMLULUGUMUZ
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Atiklar ve Bertaraf Yontemlerimiz
306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5

Atiklarimizin 6nemli bir kismini ambalaj malzemeleri ve
gida atiklari olusturuyor. Gida atiklari, sektérimizin
oncelikli konulari arasinda yer aliyor ve deger
zincirimizdeki tim oyuncular icin énemli bir ekonomik
deger ifade ediyor; bu sebeple ilgili performansimiz
raporumuzda Dénglsel Ekonomi béliminde anlatihyor.
Tehlikeli atik sinifinda bulunan temizlik kimyasallari ve
benzeri atiklari kaynadinda ayristirarak lisansli firmalara
bertaraf/geri déntistim icin gdnderiyoruz.

Ekonomik degere sahip diger atiklar ise raporumuzda
ayni basliktaki bélimde detaylandiriliyor.
Ayristirilmamis evsel atiklarimiz ise dogrudan ilgili
belediyeler tarafindan toplaniyor.

Tek Kullanimlik Sarf Malzemeleri (ton) 2023 2024 2025
Metal 1,2 1,0 1,0
Kagit 2,5 3,3 30,5
Kompozit 784,3 712,7 819,0
Plastik 2148,2 2917 514,7
Toplam 2.936,2 1.008,7 1.365,2

Geri donustirtlebilir malzemeler ise paketleme icin kullandigimiz Oz Marka Urtin ambalajlari (koli, strec film, cam,

PVC, aliminyum kapak) gibi malzemelerden olusuyor.

Geri DOniistiiriilebilir Sarf Malzemeleri (ton) 2023 2024 2025
Metal 142,3 120,0 118,6
Kompozit 326,6 188,4 198,7
Cam 666,6 1.036,9 1.336,3
Kagit 1.374,0 1.405,0 1.651,4
Plastik 1.803,0 1.712,7 1.880,4
Toplam 4.312,5 4.463,0 5.185,4
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Atik Miktar1 Atk Tiirii 2023 2024 2025 Bertaraf Yontemi
(ton)*
Geri Karisik Ambalaj Atigi 290 0,35 15,2
Déniistiriilebilir
Atiklar (**) Kagit - Karton 1.089,3 100,3 578,4
Plastik 3615 64,8 1718 Lisansh Geri Dontstm
Firmalari
Cam*** 0,3 0,35 1
Pil 0,25 1,3 0,18
Cevreye Olumsuz  Bitkisel Atik Yag 13 13 10,3
Etkisi Olabilecek
Atiklar
Ekonomik Degere Ahsap Palet ve 2.262 1.041 77 Lisansli Geri DonlUsim
Sahip Atiklar Kasalar (ton) Firmalari

Elektronik Atik

Liste satisi yapilmaktadir

Atik Ekipman

Liste satisi yapilmaktadir

* Verilere bayi operasyonlari dahil degildir.

** 2024 yilinda tersine lojistik uygulamasi baslatarak izlenebilirligi artirdik ve énceki yillara ait verileri gincelledik.

** Yalnizca Genel Mdddrlikte olusan atik miktaridir.
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Geri Donustiriilebilir Atiklar

Lojistik operasyonlari sirasinda kullanilan karton,

koli, strec film gibi ambalajlar en yaygin olusan atik
tUrlerinden biridir. Bu atiklari kadgit-karton ve plastik
olmak Uzere magaza ve depolarimizda diger atiklardan
ayri topluyor, ofislerimizde ise geri dontstUrullebilir
tum atiklari kaynaginda ayri toplayarak geri déntsim
alanlarinda biriktiriyoruz. Geri dénUsttrulebilir
atiklarimizin tamaminin yetkili lisansl firmalar
tarafindan alinmasini sagliyoruz.

Atik yonetimini daha etkili hale getirmek amaciyla
baslattigimiz proje kapsaminda, kendi lojistik
depolarimizda yénettigimiz sistemler kurduk. Bu
sayede, yerel organizasyonlarla calismalardan
kaynaklanabilecek kayiplarin 6nline gecmeyi
hedefledik. Atiklari yerel belediyeler veya lisansli geri
doéntsUm firmalari aracihdiyla magazalarimizdan
topladik ve ilave nakliye ihtiyacini ortadan kaldirdik.

2024 yilinda tersine lojistik streclerimizi gelistirerek
ambalaj atiklarinin sahada daha etkin sekilde
toplanmasini sagladik. Buna ek olarak, atik verilerinin
toplanma yontemlerini de optimize ederek verilerin
dogrulugunu ve batinliguna artirdik. Boylelikle
operasyonlarimizin ekonomik deger yaratma
potansiyelini glclendiriyor ve atiklarin dogru
yontemlerle geri dénlsimuUne kazandirilmasina destek
oluyoruz.

Magdaza ve depolarimizda ofis kullanimlarindan
kaynaklanan atik pilleri ayri olarak topluyoruz. Ayrica,
tim magdazalarimizda bulunan &zel kutular sayesinde
masterilerimizin atik pillerini de geri dénldsim sistemine
dahil etmelerini sagliyoruz.
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Bu sayede, pillerin evsel atiklarla karismasini énleyerek
cevreye zarar vermeden bertaraf edilmelerini sagliyor
ve tim atik pilleri Tasinabilir Pil Ureticileri ve ithalatcilari
Dernegi'ne (TAP) iletiyoruz. TAP ve ACEV (Anne

ve Cocuk Egitim Vakfi) ile birlikte yarattigimuaz

sosyal sorumluluk projesi kapsaminda, her bir ton

atik pil karsihdginda ihtiyac¢ sahibi cocuklara kitap

bagdisi yaparak cevresel farkindaligi sosyal faydaya
doénUsturidyoruz.

71 Projeye dair detayl bilgi i¢in tiklayiniz.

DOGRUSY |
Carrefinartd s

CarrefourSAile
atik piller
kitaba donusiyor

7

CarrefourSAlarda bulunan ve
TAP Dernedi'ne ait clan atik pil
toplama kutulanna getireceginiz
atik piller karsiidinda AGEV'in
Okuyan Bir Gelecek projesine
kitap badis yapiyoruz.

Gocuklanmizin gelecediigin atik
pillerinizi CarrefourSA'ya getirin.

DEGER ZINCIRINDE SORUMLULUGUMUZ

Cevreye Olumsuz Etkisi Olabilecek Atiklar

Bitkisel atik yaglar, yanlis sekilde bertaraf edildiginde
ciddi su ve toprak kirliligine yol acarak cevre icin

kalici riskler olusturur. CarrefourSA olarak, bu riskin
bilincinde hareket ediyor; bitkisel atik yaglari “Cevreye
Olumsuz Etkisi Olabilecek Atiklar” kategorisinde
degerlendiriyor ve bu kapsamda &zel bir atik yonetimi
sUreci uyguluyoruz.

MdUsterilerimizin de bu slrece katilimini tesvik etmek
amaclyla, Hiper, Gurme ve belirli magdazalarimizda

evsel atik yaglari toplayan 6zel kutular bulunduruyoruz.

Boylece hem cevresel biling olusturuyor hem de
yadlarin evsel atiklarla karismasini énllyoruz. Ayrica,
depolarimizda tarihi gecmis, ambalaji hasarli veya
satisa uygun olmayan yadlari da ayri toplayarak bu
slUirece entegre ediyoruz.

2025 yil boyunca 10,3 ton bitkisel atik yag toplayarak
biyodizele dénustlrtlmesini sagladik. Elde edilen
gelirin tamamini ise otizm konusunda farkindalik
yaratmak amaciyla Tohum Turkiye Otizm Erken Tani ve
Egitim Vakfina bagdisladik.

CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ

71 Projeye dair detayl bilgi i¢in tiklayiniz.
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Surdurdlebilirlik Muhasebesi Standartlari Kurulu, (SASB) Gida Perakendecileri ve Distributorleri kilavuzunda yer alan sektorel metriklerin 2025 yili verileri asadida paylasiimaktadir. Urtin ve ilgili cirolarimiz aksi belirtiimedikce Oz Marka
Urdnlerimiz icin hesaplanmistir.

Filo yakiti tiketimi, Nicel Giga joule (GJ), FB-FR-110a.1 O (Sirkete (1 Veri ihlalleri Nicel Sayl, YUzde (%) FB-FR-230a.l 2025 yili icerisinde
yenilenebilir Ylzde (%) ait ticari filo sayisl, (2) kisisel veri sizintisina yol
yUzdesi bulunmamaktadir.) veri ihlallerinin acabilecek herhangi
ylUzdesi, (3) bir veri ihlali
Sogutuculardan Nicel Ton (t) CO,-e FB-FR-110b.1 179.472 etkilenen musteri yasamadik.
kaynaklanan brt sayisi
klresel 1. Kapsam
emisyonlari Veri glvenligi Tartisma ve N/A FB-FR-230a.2 Asagidaki sUregleri
risklerini tanimlama Analiz uyguluyoruz:
Sifir ozon tuketme Nicel Ylzde (%) FB-FR-110b.2 %99,1 ve ele alma
poyansiyeli 9Ian _ yaklasimi » DUzenli Guvenlik
sogutucu yluzdesi Degerlendirmeleri
5 _ ) * Tehdit Istihbarati
Ortalama sogutucu  Nicel Ylzde (%) FB-FR-110b.3 %73 « Yama Yonetimi
emisyon orani « Calisan Egitimleri
(1) Operasyonel Nicel Gigajoule (GJ), ~ FB-FR-130al (1) 675322 I;l(a)r']"’l’gn:"a”s?aha'e
enerji tuketimi, (2) YUzde (%) (2) %100
L o

s%gzgieg;mg' (3) %0,38 Ayrica, Kisisel
zenilene’-bilir enerji Verilerin Korunmasi

N . Kanunu (KVKK),
ylzdesi Sermaye Piyasasi
(1) Olusan gida Nicel Ton (1), Yizde FB-FR-150a1 (1) 17.792 Kurulu (SPK) bilgi
israfi miktari, (2) (%) (2) 2,83 glvenligi gereklilikleri

atik akisindan
uzaklastirilan
ylUzdesi

gibi Turkiye’deki
cesitli duzenlemelere
de uyum sagliyoruz.
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Yiksek riskli gida FB-FR-250a.1 %0,03 Cevresel Nicel TL FB-FR-430a.l 652.719.828 TL
glvenligi ihlal orani veya sosyal
strdardlebilirlik (Yalnizca Oz Marka
(M Geri Sayl, Yuzde (%) FB-FR-250a.2 1) O sertifikall sUrdUrulebilir
cagirmalarin sayis, 20 Urtnlerden elde Urtnlerden elde
(2) geri cagirilan 3) %0 edilen gelir edilen gelir)
birim sayisi, (3) geri
cagdirilan birimler (1) Kafessiz Nicel YlUzde (%) FB-FR-430a.2 (1) Oz Marka icin %47
arasinda Oz Marka ortamdan (2) %0
UrUnlerin ylzdesi elde edilen
yumurtalardan
Saglik ve beslenme FB-FR-260a.l 485.864.908 ve (2) gestasyon
ozellikleriyle kafesleri
etiketlenmis kullanilmadan
veya pazarlanan Uretilmis domuz
Granlerden elde etinden elde edilen
edilen gelir gelir yuzdesi
Tlketicilerin FB-FR-260a.2  Enerji besin 6geleri Tedarik zincirinde  Tartisma ve N/A FB-FR-430a.3 2025 Surdurulebilirlik
beslenme ve ve Uranu 6n plana cevresel ve sosyal Analiz Raporu, s.40-69
saghkla ilgili cikartacak beyan riskleri ydnetme
endiselerini analizleri, alerjen stratejisi (hayvan
belirleme ve bildirimleri ve refahi dahil)
yonetme slreci mevzuat analizleri bu
kapsamda yapiliyor. Ambalajin cevresel  Tartisma ve N/A FB-FR-430a.4 2025 Surdarualebilirlik
etkisini azaltma Analiz Raporu s.96
(1) Genetigi FB-FR-270a.3 O stratejileri
degistirilmis 2) 613.411.370
organizmalar
(GDO) iceren ve
(2) GDO icermeyen
olarak etiketlenen
Granlerden elde (1) Perakende lokasyonlarinin ve Nicel Say FB-FR-000.A (1) 1.241 magaza
edilen gelir (2) dagitim merkezlerinin sayisi (bayiler dahil)

(2) 16 depo

Sendika Nicel Yuzde (%) FB-FR-310a.2 %72

sozlesmeleri altinda
istihdam edilen

Metrekare (m?) FB-FR-000.B (1) 534.049 bin m?
(2) 205 bin m?

(1) Perakende alani ve (2) dagitim  Nicel
merkezlerinin toplam alan

aktif is glclnln

ylUzdesi Ticari filodaki arac sayisi Nicel Sayl FB-FR-000.C O (Sirkete ait ticari filo
; bulunmamaktadir.)

(M) Is durdurma Nicel Sayl, Bekleme FB-FR-310a.3 DO

sayisi ve (2) toplam gun sayisli 2)0 Katedilen ton-kilometre Nicel Ton-kilometre FB-FR-000.D O (Sirkete ait ticari filo

bekleme gln sayisi bulunmamaktadir.)
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GRI Icerik Indeksi

SERVICE

CONTENT INDEX ESSENTIALS

CarrefourSA olarak, 01.01.2025-31.12.2025 dénemi icin GRI standartlarina uyumlu olarak raporlama yaptik. Bir sektér standardi kullanmadik. GRI Hizmetleri, Content Index - Essentials Service kapsaminda, GRI icerik indeksinin GRI
Standartlarinda raporlamanin gereklilikleriyle uyumlu olarak sunuldugunu ve indeksteki bilginin acik bir sekilde sunularak paydaslar tarafindan erisilebilir oldugunu inceledi. Hizmet, raporun TUrkce versiyonu Uzerinde gerceklestirildi.

GRI Standardi Bildirimler Sayfa/Baglanti/Ac¢iklama Dahil Edilmeyenler
GRI 1: TEMEL 2021

1) ORGANIZASYON VE RAPORLAMA UYGULAMALARI

2-1 Organizasyonel ayrintilar 7,108

[ ) 7, CarrefourSA'nin konsolide finansal bilgilerinde sadece CarrefourSA Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi A.S.
2-2 Surdurulebilirlik raporlamasina dahil olan kurumlar
bulunmaktadir.

2-3 Raporlama dénemi, sikligi ve iletisim noktasi 3,108

2-4 Bilgilerin yeniden ifade edilmesi Gecmis yillara yonelik atik miktarlari geriye dénlUk olarak daha detayl hesaplanmistir.
GRI 2: Genel Bildirimler 2021

2-5 Dis denetim 20, 105

2) AKTIVITELER VE CALISANLAR

7, Sirketimizin organizasyon yapisi, hissedarlik yapisi veya tedarik zincirinde raporlama déneminde énemli bir

2-6 Aktiviteler, deger zinciri ve diger is iliskileri degisiklik olmamistir.
2-7 Calisanlar 41,52
2-8 Kurum c¢alisani olmayan isciler 28

CARREFOURSA — 2025 SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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3) YONETISIM
} . . 11, 17, 20 https://kurumsal.carrefoursa.com//uploads/Faaliyet%20Raporlar%C4%B1/0929a231-1aa6-4cd5-9fb5-
e Yonetisim yapisi ve bilesimi e94a82ab450aCarrefourSA-2025-Faaliyet-Raporu.pdf (s.121-145)
. H 0, 0, 0, - - - -
210 En yiksek yonetisim organinin aday gésterilmesi ve secilmesi https://kurumsal.carrefoursa.com//uploads/Faaliyet%20Raporlar%C4%B1/0929a231-1aa6-4cd5-9fb5

e94a82ab450aCarrefourSA-2025-Faaliyet-Raporu.pdf (s.140)

Yénetim Kurulu Baskaninin CarrefourSA'da icrai gérevi bulunmamaktadir. Kendisi ayni zamanda Sabanci

=l En yiksek yonetisim organinin baskani Holding Strateji ve is Gelistirme Grup Baskanligi gérevini yirttimektedir.
212 rEonluyuksek yonetisim organinin etkilerin ydnetimini denetlemedeki 12,17, 20
2-13 Etkilerin yonetilmesine iliskin sorumlulugun devredilmesi 17, 20
2-14 Sardarulebilirlik raporlamasinda en yUksek ydnetisim organinin roll 20
2-15 Cikar catismalari 12

Goérusulen maddeler arasinda kritik diye tanimlanan bir konu bulunmamaktadir, https://kurumsal.carrefoursa.
2-16 Kritik kaygilarin iletisimi com//uploads/Faaliyet%20Raporlar%C4%B1/0929a231-laa6-4cd5-9fb5-e94a82ab450aCarrefourSA-2025-

Faaliyet-Raporu.pdf (s.155-156)
2-17 En yUksek ydnetisim organinin kollektif bilgisi ilgili bilgilendirmeler gerekli durumlarda yapilmaktadir.
2-18 En yUksek ydnetisim organinin performansinin degderlendirilmesi 12

GRI 2: Genel Bildirimler 2021 2-19 Ucretlendirme politikalari 48
2-20 Ucret belirleme sureci 1, 20, 48
Yasal kisitlama:
2-21 Yillk toplam Ucret orani Eﬁgntad%siggﬁzt
verilmemektedir.

4) STRATEJI, POLITIKALAR VE UYGULAMALAR
2-22 Surdurulebilir kalkinma stratejisine iliskin beyanat 5
2-23 Politika taahhutleri 36, 38
2-24 Politika tahhUtlerinin entegrasyonu 36, 38
2-25 Olumsuz etkileri iyilestirmeye yonelik strecler 36
2-26 Tavsiye alma ve kaygilari dile getirme mekanizmalari 36
2.27 Yasa ve yénetmeliklere uyum 202_5 il sonu iti_barlyle_] Sirket _aleyhine_acllan ve devam etmekte olan 730 dava mevcuttur. CarrefourSA'nin

faaliyetlerini etkileyebilecek nitelikte bir dava bulunmamaktadir.
2-28 Dernek Gyelikleri 8,8
5) PAYDAS KATILIMI
2-29 Paydas katilimina yaklasim 21
2-30 Toplu is sdézlesmeleri 38
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. 3-1 Oncelikli konularin belirlenme slreci 24
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 " - ; ;
3-2 Oncelikli konularin listesi 24
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yénetimi 27
201-1 Uretilen ve dagitilan dogrudan ekonomik deger 27, 30, 31
§0R1IGZOL Ekonomik Performans 201-2 iklim degisikliginin finansal sonuclari ve diger risk ve firsatlari 85
201-4 Devletten alinan finansal destek 28
. 202-1 Cinsiyet bazinda standart ise giris Ucretinin yerel asgari lUcrete orani 52
GRI 202: Pazar Varligi 2016 - T - .
202-2 Yerel Ust seviye ydneticilerin orani Genel Mudur ve Genel Madur Yardimcilarinin % 100'UG Turkiye Cumhuriyeti vatandasidir.
GRI 203: Dolayl Ekonomik 203-1 Altyapi yatirimlari ve desteklenen hizmetler 31
Etkiler 2016 203-2  Onemli dolayl ekonomik etkiler 30
GRI 415: Kamu Politikasi 2016 415-1 Politik katkilar Raporlama déneminde politik amac¢h herhangi bir badis ya da destedimiz olmamistir.
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yénetimi 33
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yénetimi 36
205-1 Yolsuzlukla ilgili riskler acisindan degerlendirilen operasyonlar 37
§0R1I6205' Yolsuzlukla Miicadele 205-2 Yolsuzluk politika ve proseddrleriyle ilgili iletisim ve egitimler 37, Yonetim Kurulu Uyelerine raporlama déneminde Is Etigi Egitimi verilmemistir.
205-3 Onaylanmis yolsuzluk vakalari ve alinan aksiyonlar Raporlama déneminde yolsuzluk vakasiyla karsilasiimamistir.
GRI 206: Rekabet Disi 206-1 Rekabet disi davranis, anti-trost ve tekellik uygulamalariyla ilgili yasal Herhangi bir yasal aksiyon bulunmamaktadir.
Davranis 2016 aksiyonlar
G.RI 407: O__rguEIePtn“e ve Toplu 407-1 Qrgitlenme ve toplu §oz_|esme 6zgarlaganan riskte olmasi muhtemel Toplu So6zlesme Hakkinin riskte oldugu operasyon veya tedarik¢cimiz bulunmamaktadir.
So6zlesme Ozglirliigi 2016 operasyonlar ve tedarikciler
GRI 408: Cocuk isciligi 2016 408-1 Bel|rg|n gluzeyde cocuk isciligi vakasi riskine sahip operasyonlar ve 38, risk deg_erlendlrrr_\em sonucu yUksek riskli oldugu tespit edilen Oz Marka tedarikcilerde denetimler
tedarikgiler gerceklestirilmektedir.
GRI 409: Zorla ve Cebren 409-1 Belirgin dlizeyde zorla ve cebren calistirma vakasi riskine sahip 38, risk degerlendirmesi sonucu yiiksek riskli oldugu tespit edilen Oz Marka tedarikcilerde denetimler
Calistirma 2016 operasyonlar ve tedarikgiler gerceklestiriimektedir.
GRI 410: Giivenlik 410-1 Innsan haklan politika veya prosedurleriyle ilgili egitim verilmis Guvenlik hizmeti dis alimla gerceklestiriimektedir. ilgili calisanlara dogrudan egitim verilmemektedir.
Uygulamalari 2016 glvenlik calisanlari
ﬁaRII(I‘al:::zﬁrsel Topluluklarin 411-1 Yerel halkin haklarinin ihlal edilmesiyle ilgili vakalar Raporlama déneminde yerel halkin haklarinin ihlaline iliskin bir olay yasanmamistir.
413-1 Yerel topluluk katihmi, etki degerlendirmeleri ve gelistirme Magaza acihslari ve tadilat uygulamalarinda, yapilan isin sosyal ve ¢evresel etkilerini makro ve mikro élgcekte
programlari iceren operasyonlar ele almaktayiz.
GRI 413: Yerel Topluluklar 2016 ; . ; - o o o ~ ) ) ) 3
Yerel topluluklar tGzerinde belirgin diizeyde mevcut ve potansiyel Onemli bir olumsuz etkimiz bulunmamakla birlikte magazalarimizda yapilan insaat isleri sirasinda olusabilecek
413-2 S e T - R IR 8 ;
olumsuz etkileri olan operasyonlar malzeme kirligi, gurulta kirliligi, olagan disi kalabalik, trafik gibi etkilerimiz olabilmektedir.
GRI 414: Tedarikci Sosyal 414-1 Sosyal kriterler kullanilarak taranmis yeni tedarikgiler 38
Degerlendirmesi 2016 414-2 Tedarik zincirinde olumsuz sosyal etkiler ve alinan aksiyonlar 38, Oz Marka tedarik zincirinde énemli bir sosyal vakayla karsilasiimamistir.
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GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yénetimi 41
GRI 201: Ekonomik Performans Tanimlanmis haklarla ilgili plan yukumlualtkleri ve diger emeklilik
201-3 48
2016 planlari
401-1 Yeni calisan ise alimlari ve calisan sirkllasyonu 44, 45, 52
GRI 401: istihdam 2016 1012 Gecici veya yari zamanli calisanlara saglanmayan, tam zamanli 48

calisanlara saglanan haklar

GRI 402: Calisan-Yonetim ihbar streleri kideme gdre belirlenmektedir. 0-6 ay arasi: 2 hafta, 6 ay-1,5 yil arasi: 4 hafta, 1,5 yil-3 yil arasi: 6

402-1 Operasyonel degdisikliklerde asgari yasal ihbar sUreleri

iliskileri 2016 hafta, 3 yil Gzeri: 8 haftadir.

404-1 Calisan basina yillik ortalama egitim saati 48, 52
GRI 404: Egitim ve Ogretim 404-2 Calisan becerilerinin gelistirilmesine ydnelik programlar ve gegis 49, istihdam sonuna yénelik bir programimiz bulunmamaktadir.
2016 destek programlari

404-3 Duzenli performan; ve kariyer gelisimi degerlendirmeleri alan 49

calisanlarin yluzdesi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yénetimi 50

403-1 is saghgi ve giivenligi ydnetim sistemi 50

403-2 Tehlike tanimlama, risk degerlendirme ve olay inceleme 51, 51

403-3 is sagligi hizmetleri 50

403-4 is saghgi ve givenligi konusunda isci katilimi, danisma ve iletisim 51

50, Calisanlarimizin ve taseron calisanlarinin tamamina genel ISG Egitimi verilmektedir. CarrefourSA calisanlari

403-5 is saghan ve givenlidi konusunda iscilerin editimi ve depolardaki taseron calisanlarina bu egditim CarrefourSA tarafindan verilirken, magdazalarimizdaki taseron
GRI 403: is Saghgi ve s saglg g g ¢ 9 calisanlarina bagli olduklari kurum tarafindan verilmekte ve bu egitimin verildigi CarrefourSA’ya yazili olarak
Guvenligi 2018 beyan edilmektedir.

403-6 isci saghginin tesvik edilmesi Calisanlarimiz, isten kaynaklanmayan saglik sorunlariyla ilgili SGK'nin sundugu hizmetlerden faydalanmaktadir.
is iliskileriyle dogrudan baglantili is saghgi ve gitivenligi etkilerinin

SRR/ 6nlenmesi ve azaltilmasi 50
403-8 is saghgi ve givenligi ydnetim sistemi kapsamindaki isciler 51
403-9 isle ilgili yaralanmalar 51, Degerler sadece CarrefourSA calisanlari icin hesaplanmaktadir.
403-10 s kaynakli saglk sorunlari 51, Degerler sadece CarrefourSA c¢alisanlari icin hesaplanmaktadir.
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EKONOMIK SORUMLULUGUMUZ

DOGRU i$ YERI SORUMLULUGUMUZ

DEGER ZINCIRINDE SORUMLULUGUMUZ CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yénetimi 52
. 401-1 Yeni ¢alisan ise alimlari ve ¢alisan sirktlasyonu 44, 45, 52
GRI 401: Istihdam 2016 — -
401-3 Ebeveynlik izinleri 57
GRI 405: Cesitlilik ve Firsat 405-1 Yonetisim organlarinin ve ¢alisanlarin cesitliligi 12, 52
Esitligi 2016 405-2  Kadinlarin temel maas ve Ucretlerinin erkeklere orani 52
GRI 406: Ayrimciligin _ . - . . . o -
Anlenmesi 2016 406-1 Ayrimcilik vakalari ve alinan dUzeltici aksiyonlar Raporlama déneminde ayrimcilikla ilgili herhangi bir vaka yasanmamistir.
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yénetimi 61
Biyocesitlilik kaybini durdurmaya ve tersine cevirmeye ydnelik
101-1 o 70
politikalar
. o _ ) s L o 70, Dogrudan restorasyon yaptigimiz bir saha bulunmamaktadir. Biyogesitlilik offsetleme calismamiz
GRI 101: Biyocesitlilik 2024 ol Biyocesitlilik etkilerinin yonetimi bulunmamaktadir. Etkilenen herhangi bir alan icin Biyocesitlilik Yonetim Planimiz bulunmamaktadir.
101-3 Erisim ve fayda paylasimi Genetik kaynaklara dayali AR-GE faaliyetimiz bulunmamaktadir.
101-4 Biyocesitlilik etkilerinin belirlenmesi Bu alanda bir ¢calismamiz bulunmamaktadir.
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yénetimi 72
GRI 416: Musteri Saghgi ve Urlin ve hizmet kategorilerinin saglik ve givenlik etkilerinin
. o 416-1 - = A 72,73,74
Gilivenligi 2016 degerlendirilmesi
GRI 417: Pazarlama ve 4171 Urlin ve hizmetlerin bilgi ve etiketlemeleriyle ilgili gereklilikler 77
Etiketleme 2016 417-3 Pazarlama iletisimiyle ilgili uyumsuzluk vakalari 2025 yilinda pazarlama iletisimi ile ilgili 6nemli bir vaka ile karsilasilmamistir.
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yénetimi 79
GRI 418: Musteri Veri Gizliligi 418-1 Musteri veri gizliliginin ihlali ve misteri verisinin kaybiyla ilgili 82

2016

dogrulanmis sikayetler
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GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yénetimi 85
302-1 Organizasyon icindeki enerji tiketimi 86
302-2 Organizasyon disindaki enerji tiketimi 86
GRI 302: Enerji 2016 302-3 Enerji yogunlugu 86
302-4 Enerji tuketiminin azaltilmasi 86
302-5 Urain ve hizmetlerin enerji ihtiyacinin azaltiimasi Sattigimiz Grlnlerin enerji tiketimine yénelik bir calismamiz bulunmamaktadir.
303-1 Paylasilan bir kaynak olarak suyla etkilesimler 92, Operasyonlarimizda kullandigimiz su dolayisi ile 6nemli dl¢tide etkilenen bir su kaynagi bulunmamaktadir.
303-2 Su desarjina bagli etkilerin yénetimi Atik sular dogrudan kanalizasyon sistemine desarj edilmektedir.
GRI 303: Su ve Sivi Atiklar 303-3 Su Cekme 92,vMagaza ve dagitim merkezlerimiz_(_:ie kuIIand_l_glmlz suyun t_amaml yer_v_el belediyelerden gelmektedir.
2018 Magazalarimizin yaklasik %90'lI cok yUksek ve ylksek su stresi tasiyan bdlgelerde bulunan illerde yer almaktadir.
303-4 Su desarijl 92
303-5 Su tuketimi 92
305-1 Dogrudan (Kapsam 1) sera gazi emisyonlari 88
305-2 Dolayli enerji (Kapsam 2) sera gazi emisyonlari 88
305-3 Diger dolaylh (Kapsam 3) sera gazi emisyonlari 88
GRI 305: Emisyonlar 2016 305-4 Sera gazl emisyonlari yogunlugu 88
305-5 Sera gazl emisyonlarinin azaltilmasi 88
305-6 Ozon tabakasina zarar veren maddelerin emisyonu Ozon tabakasina zarar veren gazlarin Uretimi, ithalatl ya da ihracati faaliyetimiz yoktur.

Azot oksitler (NOx), kukurt oksitler (SOx) ve havaya yapilan diger

305-7 Snemli emisyonlar Yakma sistemlerimiz olmadidi icin NOx, SOx gibi gazlara ait él¢cimlerimiz yoktur.
GRI 308: Tedarikci Cevresel 308-1 Cevresel kriterler kullanilarak taranmis yeni tedarikciler 38
Degerlendirmesi 2016 308-2  Tedarik zincirinde olumsuz cevresel etkiler ve alinan aksiyonlar Oz Marka tedarik zincirinde énemli bir cevresel vakayla karsilasiimamistir.
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yénetimi 93

301-1 Kullanilan malzemenin agirlik veya hacmi 92
GRI 301: Malzeme 2016 301-2 Kullanilan geri dénUstUrdlmids malzeme Geri donUsturaltp kullanilan bir malzeme bulunmamaktadir.

301-3 Geri alinan Urlnler ve bunlarin ambalaj malzemeleri Geri alip kullanilan bir Grtn ya da ambalaj bulunmamaktadir.

306-1 Atik Uretimi ve atikla ilgili Gnemli etkiler 94

306-2 Atiklarla ilgili dnemli etkilerin yénetimi 94
GRI 306: Atik 2020 306-3 Uretilen atik 94

306-4 Bertaraf edilen atiklar 94

306-5 Bertaraf edilecek atiklar 94, Evsel atiklarimizin miktari dlctimemektedir.
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DRT Bagimsiz Denetim ve SMMM A.S. ("Deloitte")
tarafindan CarrefourSA Carrefour Sabanci Ticaret
Merkezi A.S. (“Sirket”) Yonetim Kurulu’na 31 Aralik
2025 tarihinde sona eren yila ait 2025 Sinirli GUvence
Denetimine iliskin bagimsiz denetci sinirli glvence
raporu.

Sirket’in 31 Aralik 2025 tarihinde sona eren yil itibariyla
hazirlanan 2025 SUrduUrdlebilirlik Raporu’nda yer

alan ve asagida listelenmis Secilmis SurdurUlebilirlik
Bilgilerinin (“Secilmis Bilgiler”), Sirket’in Raporlama
Kilavuzu’ndaki prensiplere uygun olarak hazirlandigina
iliskin Uluslararasi GUvence Denetimleri Standardi
(ISAE) 3000 (Revize) ve (ISAE) 3410 ("Standartlar")
uyarinca sinirli glivence denetimi ylritmek Gzere
gorevlendirilmis bulunuyoruz.

Glvence denetimimiz, 6nceki donemlere iliskin
bilgileri, 2025 Surdurulebilirlik Raporu’nda yer alan
diger bilgileri ve SUrduruUlebilirlik Bilgileri veya 2025
Suardurualebilirlik Raporu ile iliskilendirilen diger bilgileri
(herhangi bir resim, ses dosyasi veya yerlestirilen
videolar dahil) kapsamaz.

CARREFOURSA — 2025 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

EKONOMIK SORUMLULUGUMUZ

DOGRU i$ YERI SORUMLULUGUMUZ

Sirket tarafindan, 31 Aralik 2025 tarihinde sona eren yila
ait 2025 Sinirli GUvence Raporu’nda yer alan asagidaki
temel performans gdstergelerinin dogruluguna

iliskin sinirli glvence prosedurleri yUuritmek Uzere
goOrevlendirilmis bulunuyoruz. Sinirli glvence
prosedurlerine konu olan ve 2025 Sinirli GlUvence
Raporuna konu olan secilmis bilgilerin kapsami
asagidaki gibidir:

> Toplam Enerji Tuketimi (MWh)
> Yenilenebilir Enerji Tiketimi (MWh)
> Satin Alinan Isi/Buhar/Sodutma (kg)

> Enerji Yogunlugu (MWh / Milyon TL)
Sera gazl emisyon yodunludu (ton CO,e/milyon TL)

\%

Sera Gazi Emisyonlari (ton CO,e)
Kapsam 1 (ton CO,e)

Kapsam 2 (Lokasyon Bazli) (ton CO,e)
Kapsam 2 (Pazar Bazl) (ton CO.e)
Kapsam 3 (ton CO,e)

V V V V V

DEGER ZINCIRINDE SORUMLULUGUMUZ

vV V V V

\%

V V.V V V V

Su Tuketimi (m?3)

Kaynaga gére Su Cekimi (m?3)

Geri Kazanilan ve Tekrar Kullanilan Su (%)
Toplam Desarj Edilen Su Miktari (m3)

Tehlikeli Atik (ton)

Tehlikesiz Atik (ton)

Yeniden Kullanilan ve Geri DénUstlrilen Atik Orani
(%)

Plastik Tuketimi (ton)

Kaza Sayisi (#)

Olumlu kaza sayisi (#)

Meslek Hastaligi Sayisi (#)
Yaralanmaya Bagl Devamsizlik (#)
Kayip is GUnU Orani(%)

ISG Egitimleri (s)

CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ =

V V. V V V V V V

\%

vV V V V

vV V V V

ICINDEKILER €— GERI DONUS

Deloitte.

Toplam Calisan Sayisi (#)

Kadin Calisan Orani (%)

Kadin Yonetici Orani (%)

Gelir Getirici Rollerde Kadin Yoénetici Payi (%)
STEM Rollerinde Kadin Calisan Payi (%)

Annelik iznine Ayrilan Toplam Calisan Sayisi (#)
Babalik iznine Ayrilan Toplam Calisan Sayisi (#)
Annelik izninin sona ermesinden sonra ise ddénen
calisan sayisi (#)

Annelik izninin sona ermesinden sonra ise dénen
calisan orani (%)

ise Alim Sayisl, Yas Grubuna gére (#)

isten Ayrilan Calisan Sayisi, Cinsiyete gére (#)
isten Ayrilan Calisan Sayisi, Yas Grubuna gére (#)
Calisan Devir Orani, Cinsiyete Goére (%)

Bir Yl icinde Kapsayicilik Programlari Aracihidiyla
Ulasilan Kisi Sayisi (#)

Toplam Egitim Saati (s)

Egitim Turlerine Goére Toplam Egitim Saati (h)
Toplam Egitim Maliyeti (TL)

Calisan Basina Ortalama Egitim Maliyeti (TL)
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SKA Baglantili Urlin ve Hizmetlerin Sayisi (#)

SKA Baglantili Uriin ve Hizmet Gelirleri (TL)

SKA Baglantili Ar-Ge ve inovasyon Yatirimlari (TL)
SKA Baglantili Ar-Ge ve inovasyon Faaliyetlerinin
Orani (%)

V V V V

> Kategorisine Gére Cevresel Yatirimlar (TL)

Kategorisine gore Cevresel Harcamalar (TL)

> Cevresel Yatirimlara Bagl Elde Edilen Tasarruf ve
Azaltim ( MWh - ton CO,e)

\%

incelenmekte olan bilgilerin secici olarak test edilmesi
nedeniyle tim glvence s6zlesmelerinde yapisal
sinirlamalar mevcuttur. Bu nedenle hile, hata veya
uyumsuzluk meydana gelebilir ve tespit edilemeyebilir.
Ek olarak, raporlama belgelerinde yer alan finansal
olmayan bilgiler gibi, bu tar bilgilerin belirlenmesi,
hesaplanmasi ve érneklenmesi veya tahmin edilmesi
icin kullanilan nitelik ve yontemler dikkate alindiginda,

finansal bilgilere gdre daha yapisal sinirlamalara tabidir.

Denetimimiz, ISAE 3000 (Revize) ve ISAE 3410’da
tanimlandigi sekilde sinirli glivence saglamaktadir.
Sinirli glvence calismasi kapsaminda yapilan islemler,
dogasi ve zamanlamasi geregdi - ve daha az kapsamli
olarak - makul bir glivence calismasindan farklilik
gostermektedir. Dolayisiyla sinirli bir glivence
calismasinda elde edilen glvence dlzeyi, makul bir
glvence calismasi kapsamina kiyasla dnemli élclide
dardir.
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EKONOMIK SORUMLULUGUMUZ

DOGRU i$ YERI SORUMLULUGUMUZ

Calismalarimiz, bu raporda belirtmemiz gereken
hususlari Sirket Yonetim Kurulu’na bildirmek icin
yapilmis olup, baska bir amacla yapilmamistir.
Kanunlarin izin verdigi élctde yUritmus oldugumuz
glvence denetimi veya ulasmis oldugumuz
sonucumuzla ilgili olarak Sirket Yonetim Kurulu
disinda hicbir kisi veya kuruma karsi sorumluluk kabul
etmemekteyiz.

Bu rapor 29/12/2023 tarihli Resmi Gazete’'de
yayimlanan belirli isletmelerin Kamu Gdzetim Kurumu
(“KGK™) tarafindan yayinlanan TUrkiye SuUrdurUlebilirlik
Raporlama Standartlarina (TSRS) uygun olarak
01/01/2025 tarihinden itibaren zorunlu strdurtlebilirlik
raporlamasina tabi olmasi yukimlGligu cercevesinde
hazirlanmamistir. 5 EylUl 2025 tarihli Resmi Gazete’'de
yayimlanan KGK Karari ile s6z konusu isletmelerin
hazirlayacaklari zorunlu strdurulebilirlik raporlamasina
iliskin sinirli glivence denetimi yaptirmalari zorunlu
tutulmus olup, 6Sntimuzdeki ddnemde bu ¢ercevede
ayri bir strdlrtlebilirlik raporlamasi ve sinirli glivence
raporu hazirlanacaktir.

DEGER ZINCIRINDE SORUMLULUGUMUZ

Durstluk, tarafsizlik, mesleki yeterlilik ve gereken
6zen, gizlilik ve profesyonel davranis temel ilkelerini
belirleyen Muhasebe Meslek Mensuplari icin Uluslararasi
Etik Standartlari Kurulu’nun yayimladigi Muhasebe
Meslek Mensuplari icin Etik Kurallar’daki bagimsizlik ve
diger etik hikUmlerine uyum goéstermekteyiz.

Uluslararasi Kalite Yonetim Standardi 1'i (ISQM

1 uygulamakta ve bu dogrultuda, kanun veya
yonetmeliklerdeki ilgili etik ve profesyonel standartlar
ve gerekliliklere uygunlugu belgeleyen politikalar ve
prosedUrler dahil olmak Uzere saglam bir kalite kontrol
sistemini devam ettirmekteyiz.

Raporda yer alan sUrdUrilebilirlik bilgi ve beyanlarinin
hazirlanmasindan, dogrulugundan ve eksiksiz
olmasindan Sirket Yoneticileri sorumludur. Sirket
Yoneticileri, Sirket’in strdUrulebilirlik hedeflerinin
belirlenmesinden, raporlanan bilgilerin elde edildigi
uygun performans ydnetimi ve ic kontrol sistemlerinin
kurulmasindan ve sUrdUrtlmesinden sorumludurlar.

CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ — ICINDEKILER €— GERI DONUS

Deloitte.

Sorumlulugumuz, prosedurlerimize dayanarak Secilmis
Bilgiler hakkinda bir sonuca ulasmaktir. Sinirli glivence
calismamiz, Uluslararasi GUvence Denetimi Standartlari
ve bilhassa Tarihi Finansal Bilgilerin Bagimsiz Denetimi
veya Sinirli Bagimsiz Denetimi Disindaki GUvence
Denetimleri’ne iliskin Uluslararasi GUvence Denetimleri
Standardi (ISAE 3000) (Revize) ve Sera Gazi
Beyanlarina iliskin Glivence Denetimleri Standardina
(ISAE 3410) uygun olarak yurattlmustar.

YUrQttlen glvence denetimi, sinirli bir glivence
denetimini temsil etmektedir. Sinirli glivence
denetiminde uygulanan prosedurlerin niteligi,
zamanlamasi ve kapsami, makul glvence denetiminde
gerekli olanlarla karsilastirildiginda sinirlidir. Sonuc
olarak, sinirli glvence denetiminde elde edilen glvence
dlzeyi daha dusuktar.
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Asagida 2025 yili ile ilgili “Secilmis Strdrulebilirlik
Bilgileri” bolumutnde belirtilen ve 2025 Sinirli Glvence
Raporu’na dahil edilen secilmis temel performans
gostergelerinin dogruluguna iliskin sinirli glivence
gerceklestirmis bulunuyoruz.

Sinirl glvence elde etmek, ISAE 3000 (Revize) ve
ISAE 3410, glUvence sagladigimiz alanlari derlemek

icin kullanilan sUrecleri, sistemleri ve yeterlilikleri
g6zden gecirmeyi gerektirmektedir. Maddi hata riskini
g6z énlnde bulundurarak, glivence sonucumuzu
destekleyecek yeterli kaniti saglamak icin gerekli
oldugunu distindtgumuiz tim bilgi ve aciklamalari elde
etmek icin ¢calismalarimizi planlamis ve gerceklestirmis
bulunmaktayiz.

CARREFOURSA — 2025 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

EKONOMIK SORUMLULUGUMUZ

Sonuclarimizi olusturmak icin asagidaki prosedurler
Ustlenilmistir:

> Secilmis Bilgilerin harmanlanmasi, toplanmasi,
dogrulanmasi ve raporlanmasi streclerine iliskin
temel sistemler, slrecler, politikalar ve kontroller
orneklem bazinda analiz edilmistir;

> Sirket’in sUrdurUlebilirlik performansindan,
politikalarindan ve ilgili raporlamadan sorumlu
calisanlari ile gérismeler yapilmistir;

> Secilmis Bilgiler’e gbre alinan verilerin dogrulugunu
onaylamak ic¢in secici maddi dogruluk testi
gerceklestirilmistir;

> SUrdurUlebilirlik konularinin tanimlanmasi, yénetimi
ve raporlanmasi ile ilgili genel yénetim ve i¢c kontrol
ortami, risk yonetimi, 6nemlilik dederlendirmesi ve
paydas katilim sUrecleri hakkinda bir anlayis elde
etmek icin yonetim ve Ust dlizey yoneticilerden
sorusturmalar yapilimistir; ve

Elde ettigimiz kanitlarin, sinirli gllvence sonucumuz
icin bir temel saglamak icin yeterli ve uygun olduguna
inanmaktayiz.

DOGRU i$ YERI SORUMLULUGUMUZ

DEGER ZINCIRINDE SORUMLULUGUMUZ

Yaptigimiz calismaya ve uygulanan glvence
prosedUrlerine dayanarak, yukarida "Denetc¢inin
Sorumluluklari” bélimuinde belirtildigi gibi, sinirli
glvence saglamakla gorevlendirildigimiz Sirket’in 2025
Sinirh Glvence Raporu’nda yer alan 31 Aralik 2025
tarihinde sona eren yil itibariyla yukarida belirtilen
Secilmis Bilgiler’in, tim onemli yonleriyle, Sirket’in
Raporlama Kilavuzu’na uygun olarak hazirlanmadigi
kanaatine varmamiza sebep olan herhangi bir husus
dikkatimizi cekmemistir.

Bu rapor, sonucu da dahil olmak UGzere, Sirket’in
strdurtlebilirlik performansi ve faaliyetlerinin
raporlamasina yardimci olmak amaciyla CarrefourSA
Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi A.S. Yonetim Kurulu
icin hazirlanmistir. CarrefourSA Carrefour Sabanci
Ticaret Merkezi A.S. Yonetim Kurulu’nun Secilmis
Bilgiler ile ilgili bir bagimsiz sinirl glivence raporu
hazirlatarak konuyla ilgili sorumluluklarini yerine
getirdigini gdsterebilmesini saglamak icin bu raporun
31 Aralik 2025 tarihinde sona eren yil icin hazirlanan
Sinirli GUvence Raporu icinde yer almasina misaade
etmekteyiz. Kanunlarin izin verdigi dlctide ve kosullari
6nceden yazili onayimiz ile acikca mutabik kalinmis
durumlar haricinde, yturitmus oldugumuz calisma veya
raporumuzla ilgili olarak CarrefourSA Carrefour Sabanci
Ticaret Merkezi A.S. Yonetim Kurulu ve CarrefourSA
Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi A.S. haricinde hicbir
kisi veya kuruma karsi sorumluluk kabul etmemekteyiz.

CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ — ICINDEKILER €— GERI DONUS

Deloitte.

DRT BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECi
MALI MUSAVIRLIK A.S.

Member of DELOITTE TOUCHE TOHMATSU LIMITED

Omer Yuksel
Partner

istanbul, 20 Mayis 2026
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