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SURDURULEBILIRLIK RAPORU

RAPOR HAKKINDA

ikinci Sardurilebilirlik Raporumuzu sizlerle paylasmanin gururunu
yasiyoruz. Gectigimiz yil ilkini yayinladigimiz raporumuzda gecen
tum calismalarimizi, hem yUksek performans gésterdiklerimizi hem
de gelistirmemiz gerekenleri yine tim seffafligiyla paylasmaya
calistik, citamizi daha da yUkseltmeyi amacladik. Raporlamamiz artik
yillik periyotlarda gerceklesecek; bu rapor finansal raporlamamiza
uyumlu olarak 01.01.2022 - 31.12.2022 ddénemini kapsamakta. Kendi
sUrdurualebilirlik yaklasimimizi gelistirirken kiresel standartlardan, ana
hissedarimiz H.O. Sabanci Holdingin yén gd&sterici calismalarindan
ve markasini tasidigimiz Carrefour Group’un emsal teskil eden
uygulamalarindan da yararlandik. GRI Standartlarinda belirtilen
Raporlama Prensipleri dogrultusunda Oncelikli Konularimiza gére
vapilandirdigimiz raporumuzda, Birlesmis Milletler Strdurulebilir
Kalkinma Amaclarina olan katkilarimizi da belirttik. Performanslarimizi
daha da gelistirmeyi ve siz paydaslarimiz icin yarattigimiz degeri
sUrekli artirmayi hedefliyoruz.

DOGRUSU
CarrefourSAda



YASAM iCiN

DOGRUSU

“Yeni Nesil Market” anlayisi

ve “Dogrusu CarrefourSA'da”
sdylemimiz catisi altinda
musterilerimiz icin dogru
Ureticinden dogru Urdnd temin
ederek, dogru hizmet anlayisi
ile dogru fiyata sunmak hedefini
gerceklestirirken ‘Yasam Igin
Dogrusu’ anlayisini da tim
sUreclerimize entegre ediyoruz.

Musterilerimiz icin

Dogrusu

Calisanlarimiz icin

Dogrusu

TUm Paydaslarimiz icin

Dogrusu

Cevre icin

Dogrusu

inovasyon ve
Dijitallesme icin
Dogrusu

Musterilerimizin sagligini 6nemser, Urin glvenligi ve
kalitesi icin tedarikcilerimizin faaliyetlerini yakindan takip
eder, dogru Grunleri ulasilabilir fiyatlarla msterilerimizle
bulustururuz.

is saghgi ve glvenligini dnemser, sifir is kazasi ve meslek
hastaligi hedefiyle faaliyetlerimizi yarattrtz.

insan kaynadimizi entelektiiel sermayemiz olarak gordr,
tercih edilen isveren olmak ve firsat esitligini saglamak
Uzere organizasyonel gelisimimizi destekleriz.

Her turll Gretimin sorumluluk bilinci ile yapiimasini énceliklendirir,
yerli Ureticileri ve UrlUnleri destekleriz.

is ortagdi olarak gérdigimuz tedarikcilerimizin strdurulebilirlik
performanslarinin gelisimlerini gdzetir ve destekleriz.

Paydas iliskilerimizde seffaf, hesap verebilir ve katilimci bir iletisim
sergileriz.

Sifir atik yaklasimimiz dogrultusunda atik olusumumuzu minimize
eder, geri kazanim oranlarimizi strekli iyilestirmeye calisiriz.

iklim degisikligi ile micadele konusunda ulusal ve uluslararasi
gundemi takip eder, magazalarimiz basta olmak Uzere deger
zincirimizin her asamasinda sera gazi emisyonlarinin azaltilmasina
iliskin calismalar yapariz.

Suyun verimli kullanimini saglariz.

Biyolojik cesitlilige etkimize dikkat eder, is modellerimizi yerli bitki
ve hayvan tlrlerini koruyacak yonde planlariz.

Urin ve hizmetlerimizi gelistirirken etkilerini yasam déngtist
boyunca ele alir, cevresel duyarhligr gdzetiriz.

Gida israfiyla mlUcadeleyi kurumsal sosyal sorumlulugumuzun
bir parcasi olarak gorir, gida israfil ile mlcadele dogrultusunda
paydaslarimizla is birlikleri kurariz.

Dijitallesme ve inovasyonu faaliyetlerimizde merkeze alir ve bu
konudaki fikir ve gérusleri destekleriz.




CEO Mesajl

DEGERLL PAYDASLARIMIZ,

ilk kez 2022 yilinda yayinladigimiz
ve sektérimizde de dikkat ceken
sUrdUrulebilirlik raporumuzun
ikincisini yayinhyor olmaktan gurur
ve mutluluk duyuyorum.

Sabanci Toplulugu sirketi

olarak Turkiye’de 30. yilimizi
kutladigimiz 2023 yilinda 56 ilde
1000 magazamiz, 11 bine yakin
calisanimiz, 14 depo ve 8 bin ciftci
ve Ureticimizle organize gida
perakende sektdriinde oyun kurucu

ve 6ncl konumumuzu strdurtyoruz.

“Dogrusu CarrefourSA’da”
sdylemimizin isiginda isimizin her
adiminda “dogrusunu” yapmak
icin calisiyor; klresel capta 6nemi
daha da fark edilen surdurulebilir
is modellerini uygulamaya devam
ediyoruz. Strdurulebilirligi sadece
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cevre ile sinirlandirmiyor; is

yapis bicimimizi calisanlarimiz,
musterilerimiz, Ureticilerimiz,
tedarikcilerimiz ve diinyamiz-
kisacas! “Yasam icin Dogrusu”nu
yapma anlayisiyla sekillendiriyoruz.
Bu raporda da ”Yasam icin Dogrusu”
adina yaptigimiz calismalarimizi
sizlerle paylasiyoruz.
Surdarulebilirlik olgusunun her

glin daha fazla dile getirildigi
glnUmuzde biz de CarrefourSA
olarak tim gictimduzle Gzerimize
duUseni yapmak icin calisiyor,
faaliyetlerimizi operasyonlarimizdan
kaynakli karbon ayak izlerimizi
azaltacak sekilde yurattiyoruz. Bu
calismalarimizi gerceklestirirken
Sabanci Holding’in strdurulebilirlik
vizyonunu takip ediyor, Carrefour
Group’un gida perakendeciligi

konusundaki engin tecrlbelerinden
ilham aliyoruz.

MdUsterilerimize saglikli ve glvenilir
Urlnler sunarken, bir yandan

da gida israfi ile micadelemizi
sUrdUrtdyoruz. 2022 yilinin temmuz
ayinda baslayan gida bagisi faaliyeti
ile sadece alti ayda 215 ton gidayi
atik olmaktan kurtardik ve faydaya
dénUstirduk. Bu duyarlilikla
marketlerimizde ve depolarimizda
“Sifir Atik” inisiyatifine uygun
projeler gerceklestirdik. Genel
Muduarlak binamizin, dagitim
merkezlerimizin ve kapsam icinde
bulunan magazalarimizin “Sifir Atik”
belgesi almasini sagladik.

Ote yandan gida perakendesinin
ana unsurlari olan tarim, hayvancilik
ve balikeilik Grdnlerinin tedarik
sUreclerinin biyolojik cesitlilik
Uzerindeki etkilerinin farkindayiz.
Bu farkindalikla, kamu kurumlariyla

is birligi yaparak yerli tohumu tesvik
ettik. Hayvancilik konusunda da
ciftliklerden reyona gelene kadar
sUren bir kontrol zincirine sahip
olmamizin avantajiyla musterilerimize
veteriner hekim kontrolld, %100

yerli besi kirmizi et sunduk. Deniz
mahsulleri &zelinde de bilingli
avlanmaya dikkat ¢cektigimiz
farkindalik calismalari yUratttk.

iklim degisikligi ile micadelede
dUstk karbonlu ekonomik dizene
gecisi destekledik. Bu ydonde

enerji tasarrufu projeleri ve
dijitallestirdigimiz streclerimiz ile
kaynak kullanim optimizasyonu
calismalarimizi hizlandirdik. Sabanci
Holding’in vermis oldugu “2050
Karbon Net Sifir” taahhadu ile iliskili
olarak calismalarimizi baslattik ve
faaliyetlerimizden kaynaklanan

tim sera gazi emisyonlarimizi
hesaplamakla ise basladik. Bu
sUrecte kapsam 3 emisyonlarimizi
tum kategorilerde hesaplayarak
baz yilimizi belirledik. Bu sekilde
SBTi taahhUdU vermek lzere
calismalarimiza basladik.

2022 senesinde U¢lncl kez
cevapladigimiz CDP (Carbon
Disclosure Project) blnyesinde
6nemli basarilara imza attik.

iklim moduliinde skorumuzu A
seviyesine yUkselterek liderlik
sinifinda yer aldik. Ayni zamanda
su guvenligi modulinde de A skor
gerceklestirerek diinyadan sadece
103 firmanin yer aldigi “Global

A List”e girmeye hak kazandik.

Bu yil ilk kez yanitladigimiz
ormansizlastirma modulinde dort
emtiada (blyukbas hayvan, soya,
ahsap ve palm yagdi) raporlama
yaptik ve her bir emtiada B skoru
alarak, bu alanda Turkiye’den
raporlama yapan tek gida
perakendecisi olarak cok dnemli bir
basari elde ettik.

Ayni zamanda CarrefourSA raflarinda
satisa sunulan &z marka, ulusal marka
ve 6z marka Urlnlerin iceriginde
kullanilan tim yumurtalarin 2030
yilindan itibaren yUtzde 100 kafessiz
olacagini taahht ettik.

Enerji tasarrufunda da yatirimlarimiz
her gecen gln artarak devam ediyor.
Su ana kadar bu alanda 100 milyon
TL'yi askin bir yatirim gerceklestirdik.
Magazalarimizda tam otomasyon
sistemi baslattik ve dijital altyapimizi
glclendirdik. Bu calismalarimizla
enerji otomasyonunda 3.640.000
kWh, iklimlendirme otomasyonunda
4.200.000 kWh ve aydinlatma
otomasyonunda da 4.500.000 kWh
tasarruf elde ettik.

CarrefourSA olarak ayni zamanda
saglikli, glvenli ve cevreye

saygil bir bliylime modelinin

en dogru blUyUme stratejisi
olduguna inaniyoruz. Bu eksende
calismalarimizi derinlestirerek
organize gida perakende sektérinln
strdurulebilir blyUimesine

katkimizi artirmayi hedefledigimiz
ve sektorimuzde bir ilk olan

bayilik sistemi ile Turkiye’nin farkl
bolgelerindeki girisimcilerin yani sira
isini gelistirmek ve ileriye tasimak
isteyen yeni nesil esnaflari da
destekliyoruz. 2020 yilindan bu yana
200’e ulastigimiz bayi sayimizla yerli
girisimciye glclu bir yatirrm imkani,
bulunduklari bolgeye ise istihdam

firsati saghyoruz. 3 yil sonunda
hedefimiz ise 1000 bayiye ulasmak.

Hayatin her alaninda toplumsal
cinsiyet esitligi icin de attigimiz
adimlari da glg¢lendiriyor, tim
calisanlarinin %40’1, Genel Mudurluk
ve Icra Kurulu’nun ise yarisi
kadinlardan olusan bir sirket olarak
gerek insan kaynaklari alaninda
gerekse ticari is birliklerimizde
kadinlar icin fayda yaratmay!
gobzetiyoruz. Yerel Uretici ve
girisimci kadinlarin Grettikleri
Urdnleri ise magazalarimizda

satisa sunuyoruz. Satisa sunulan
Urlnlerle kadin Ureticiler dlzenli bir
ekonomik gelir elde ederken, sadece
kendilerini degil cevresinde yer
alan kadinlari da bu sistem icerisine
cekerek ekosistemin bUyUmesine
katki sagliyor. Bu ylzden burada
Uretimi desteklemek ve bu

Urlnleri magazalarimiza tasimak
projelerimizin kurum faaliyetlerine
de katki saghyor. “Kadinlarin GlcU
CarrefourSA’nin Glcl” projesiyle
de taze gida reyonlarinda mesleki
egitim verdigimiz kadinlari kurum
icinde istihdam ediyoruz. Bu proje
kapsaminda buglne kadar 121
kadin is hayatina dahil oldu. Bayilik
sistemimizdeki 200 bayinin de 25’ini
kadinlar olusturuyor.

Surdurulebilirlik vizyonumuzun
temelinde yer alan toplumsal fayda
icin de Ulkemizin icinde bulundugu
zor kosullarda CarrefourSA olarak
elimizi tasin altina koyuyor, zor
glnlerde birlik ve beraberligin glclne
inaniyoruz. Ozellikle 6 Subat’ta
yasadigimiz ve hala izleri devam eden
depremlerin ardindan bunun énemini
bir kez daha anladik.

Kahramanmaras’'ta meydana gelen
ve 11 ilimizi etkileyen deprem, Tlrkiye
Cumhuriyeti tarihinin en blyUk
felaketlerinden biri olarak tarihe
gecti. Hepimizi derinden sarsan
depremin ardindan ayni giin sabahin
erken saatlerinde tim imkanlarimizi
seferber ettik.

Ekiplerimizle afetin ilk anindan
itibaren hem merkezden hem

de sahadan calismalarimizi
gerceklestirdik. Paketleme, kolileme

ve tasimasi tamamen Sabanci
goéndlltleri tarafindan yapilan 91 bin
adet “Destek Paketi” 1 ay icerisinde 73
tirla bolgeye ulastirildi.

Bolgede ihtiya¢ duyulan acil

ihtiya¢c malzemelerini gdnderirken,
boélgedeki magazalarimizda yer alan
Lezzet Arasl restoranlarimizdan

da gida destegine basladik.
Kahramanmaras’'ta kurdugumuz
seyyar mutfakla 1 ay boyunca
Kahramanmaras’ta giinde 12 bin
depremzedeye sabah-6gle-aksam
olmak Uzere sicak ve taze yemek
ikram ettik. Yemek ulasamayan
kdylere ve engelli vatandaslarimiza
her giin yemek génderimi sagladik.
Toplam 300 bin kisiye yemek dagitimi
yaptik.

Deprem sonrasinda ise en 6nemli
paydaslarimizdan olan Ureticilerimiz
icin harekete gecerek Uretimin ve
artndn devamliliginin saglanmasi,
boélgedeki ekonomik kalkinmanin
desteklenmesi icin “Uretime Dogrudan
Destek” projemizi baslattik. Bugline
kadar 535 tondan fazla GrinG satin
aldik. Hatay’daki depremzede Ureticiye
alim garantisi verdik, boylece Uretici
hem tesisini onardi hem de yeniden
istihdam saglandi.

Tam bu calismalarimizin isiginda
Turkiye'de faaliyet gosterdigimiz
gUnden bu yana oldugu gibi gelecekte
de sadece finansal basarilarimizi

degdil toplumsal fayda alaninda da
strdurulebilirligi odagimizda tutmaya
devam edecegdiz.

Sardurulebilirlik konusundaki
kararlihgimizi bir kez daha gdsteren
bu ikinci raporumuzda da Dogrusu
CarrefourSA’da séylemimizin tim
odak noktalarinda basarili sonuclar
almaktan mutluluk duyuyorum.
Raporun ortaya cikmasinda emegi
gecen tim calisma arkadaslarima,
bizi bu yolda destekleyen tim
tedarikci ve is ortaklarimiza tesekkur
ediyorum.

Saygilarimla,

Kutay Kartallioglu
CarrefourSA CEO
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CARREFOURSA HAKKINDA

CARREFOURSA HAKKINDA™™™

1993 yilinda istanbul icerenkdy’de
actigi magazasiyla Turkiye'yi
hipermarket konseptiyle
tanistiran ve Avrupa’nin lider
perakendecilerinden Carrefour
Group ile Tarkiye’nin en bUyUk
topluluklarindan biri olan H.O
Sabanci Holding’in ortakliga
gitmesi sonucunda 1996 yilindan
itibaren yola CarrefourSA
(CarrefourSA Carrefour Sabanci
Ticaret Merkezi A.S.) olarak devam
eden sirketimiz, uygulamaya
gecirdigi ilkler ve yeniliklerle
organize gida perakendesi
sektérinde éncl bir konumda
bulunmaktadir.

BlUyUmesini hem kendi
yatirimlari hem satin almalarla

8 | CARREFOURSA

gerceklestiren CarrefourSA

kendi actigi magazalara ek

olarak 2005 yilinda Gima ve

Endi marketlerini satin alarak
Ozellikle Anadolu’daki varligini
glclendirmistir. 2009 yilinda
Pinar'dan 12, 2010’da Alpark’tan
27, 2015 yilinda ismar'dan 26 ve
1e1 marketlerinden 29 magaza
satin almis, cogunluk hissesine
sahip oldugu 196 Kiler marketini
de 2015 yilinda blUnyesine dahil
etmistir. 2013 yilinda yonetimin

H. O. Sabanci Holdinge gecmesiyle
insan kaynaklari, teknolojik altyapi,
market konsepti dahil bircok
alanda yeni strateji olusturulmus, 4
farkli magaza konseptinde hizmet
verilmeye baslanmistir: Hiper,
Slper, Gurme ve Mini.

2018 yilinda e-ticaret hizmetlerini
devreye alarak cevrimici pazarda
bUyUmesini de baslatmistir. 2019
yilinda Bayilik sisteminin devreye
girmis; 2022 sonu itibariyla bayiler
tarafindan isletilen magaza sayisi
200’e ulasmistir.

CarrefourSA, 2022 sonu itibariyla
10.663 calisani ile 45 ilde
535.659 m? satis alanina sahip
895 magdazasi, 14 deposu ve
carrefoursa.com ve CarrefourSA

Online Market uygulamasi ile 50
bin cesit Grinld glinde 500 binden
fazla muUsterisine ulastirmaktadir.

Borsa istanbul’da islem géren CarrefourSA'nin 31.12.2022 itibariyla hissedarlik yapisi asagidaki gibidir:

Ortagin Ticaret Unvani
Haci Omer Sabanci Holding
Carrefour Nederland BV
Halk Ortaklar ve Diger

TOPLAM

Sermayedeki Payi (TL)

72.988.465

41.098.010

13.687.291

127.773.766

IS BIRLIKLERIMiz #*

CarrefourSA’nin ve Ulkemizin sosyal ve cevresel 6ncelikleri
dogrultusunda farkli kurumlarla is birligi yapiyor, kamu
politikalarinin gelismesine ve toplumsal yapillanmamiza destek
olabilecek calismalarda aktif rol aliyoruz.

CEVKO (Cevre Koruma
ve Ambalaj Atiklarini

Yedek Yonetim Kurulu tyesi oldugumuz
CEVKO ile farkli projelerde is birligi
yapmakta ve marketlerde toplanan

De§erlendirme Vakfl) kagit ve plastik gibi ambalajlarimizi geri
donustlrmekteyiz.
DaruUssafaka cocuklarinin tasarladigi
Dariissafaka ’ cantalari magazalarimizdan satisa

sunuyor, elde edilen geliri egitim
c¢alismalarina aktariyoruz.

Gida Kurtarma Dernegi

4

Gida kayiplarinin analizi ve azaltimi icin
farkli calismalarla is birligine gitmekteyiz.

Sirdiriilebilir Gida
Platformu

ilk Gyelerinden oldugumuz platformun
¢esitli calisma gruplarinda bulunuyor ve
ortak projeler yapiyoruz.

Siirdiiriilebilir Kalkinma
Dernegi

Dernegin 6zellikle dongusel ekonomi
ve surdurulebilir tarim konularindaki
calismalarina aktif olarak katiliyoruz.

Gida Perakendecileri

Yoénetim kurulu Gyesi oldugumuz
dernegin 6zellikle ¢evre konularindaki
calismalarinda cok sik bir araya gelmekte

Dernegi ve farkli otoritelerle ortak toplantilara
katilmaktayiz
Dost Hareketi projesi cercevesinde
enilebilir tuketim fazlasi Urtnleri
HayKonFed p v

HayKonFed gonulltleri aracihigiyla sokak
hayvanlari ile paylasmaktayiz.

Temel ihtiya¢ Dernegi
(TIDER)

1 yildir devam eden is birligimizde Destek
Markete Urln tedarik ediyoruz.

Okula dénus déonemlerinde TOG igin

TOG (Toplum D kirtasiye paket satisi gerceklestiriyor,
Géniilluleri Vakfi) ihtiya¢ sahibi 6grencilere TOG araciligi ile
kirtasiye paketlerini ulastiriyoruz.
2015 yilindan beri tarimda ¢ocuk
’ isciliginin sonlandirilmasi programina
destek veriyoruz. Magazalarimizda yuz
UNICEF v N Y

yUze ekipleri ile projeleri musterilerimize
aktariyor, bagis¢i sayisini artiriyor ve
doénemsel projelere destek veriyoruz.

Sermayedeki Payi (%)

5712

32,16

10,72

100,00

UYELIKLERIMiz #*

Kurum Uye

Cevre Koruma ve
Ambalaj Atiklarini
Degerlendirme Vakfi
(CEVKO)

Tayfun Akusta

Gida GUvenligi Dernedi  Nese Sendz
(GGD)

Gida Perakendeciler
Dernegi (GPD)

Kutay Kartallioglu

istanbul Ticaret Odasi Kutay Kartallioglu
(ITO)

is Dlnyasi ve Bahar Tura
Sarduaralebilir Kalkinma

Dernegdi

Leading Executives
Advancing Diversity
(LEAD Network)

Asude Gundogdu,
Bahar Tura, Melis
Karatay Ebin, Tugce
Mert

Perakendenin Bahar Tura
Kadin Liderlerini

Guclendirmek ve

Gelistirmek icin Isbirligi

AgI Dernegi

Reklam Verenler
Dernegdi

Melis Karatay Ebin

Sales Network Senol Arpaci
Standart Palet Dernedi Burcin Celik

Sardaralebilirlik
Akademisi

Tayfun Akusta

Susbitkileri Ureticileri Bahar Tura

Alt Birligi (SUSBIR)

Turk Fransiz Ticaret Kutay Kartallioglu,
Dernegi Senol Arpaci

Turkiye Etik ve itibar
Dernegi (TEID)

Tugce Mert

Turk Sanayicileri ve
is Insanlari Dernegi
(TUSIAD)

Kutay Kartallioglu

Turkiye Kurumsal
iletisimciler Dernegi

Melis Karatay Ebin

Turkiye Kurumsal Tugce Mert
Yénetim Dernegdi
UFRAD Sebastien Ponce

Uluslararasi Yatirimcilar Bulut Batum, Kutay
Dernegi (YASED)

Kartallioglu, Tug¢ce Mert
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H.O. SABANCI HOLDING HAKKINDA

Turkiye’nin 6nde gelen holdinglerinden
olan Haci Omer Sabanci Holding

A.S., baglh ortakliklari ve istirakleri
aracihgiyla basta bankacilik, finansal
hizmetler, eneriji, sanayi, yapl
malzemeleri ve perakende sektorleri
olmak Uzere cesitli sektorlerde
faaliyette bulunmaktadir.

Holdingin amaci, Topluluk
sirketlerinin uygun rekabet kosullari
ile karh ve surdurulebilir bir sekilde
faaliyet gostermelerini saglamak icin
finans, strateji, is gelistirme, hukuk,
insan kaynaklari ve strdtrulebilirlik
fonksiyonlarini koordine etmek ve
desteklemek; ayni zamanda Sabanci
Toplulugu genelinde gecerli olan
kurumsal ydnetim uygulamalarini
belirlemek ve takip etmektir.

Sabanci Toplulugu sirketleri, 14 Ulkedeki
yatirimlariyla Grtn ve hizmetlerini
dinyanin dért bir yanina ulastirmaktadir.
Sabanci Holding’in uluslararasi is
ortaklari arasinda Ageas, Bridgestone,
Carrefour, E.ON, Heidelberg Materials
ve Skoda gibi dinyanin énde gelen
sirketleri yer almaktadir.

Kombine Gelir' Dagilimi

Sabanci Toplulugu klresel ayak izi, binlerce

calisani ve guclu kUresel is ortaklari ile

blUyumeye devam ediyor.
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o 14

ortaklik Ulke

Net Aktif Deger Dagilimi

o~
-~ I
ol

Tayland

Endonezya

o0

bin +

IS imkani

%9 }

Perakende %1 %12 }
Diger Yapi Malzemeleri
| 4 » ...
o Perakende
%35 %5

Y Mal leri
Enerji l ap! Malzemeleri

wsa wi

%4

%4

Finansal Hizmetler

* Holding temettu geliri hari¢
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%8 Bankacilik Diger
Sanayi —%17
‘ Sanayi

%4
BankZ’cerTk Finansal Hizmetler Eoﬁ,ezgi

* Nakit hari¢

Holding, Sermaye Piyasasi Kuruluna kayithdir ve paylari 1997 yilindan bu yana Borsa istanbul’da islem gérmektedir.
Paylarinin %49,67i halka acik olan Holdingin en blylk hissedar grubunu Sabanci Ailesi olusturmaktadir. 2022 vil
sonu itibariyla, H.O. Sabanci Holding ve halka acik 11 bagh ortakliginin paylari Borsa istanbul’un toplam piyasa dege-
rinin %6’sinI olusturmaktadir.

Faaliyet gbsterdigi bircok alanda lider konumda olan Sabanci Toplulugu sirketlerinde, ylUksek performans kultlru
ve is birlikleri yayginlastirilirken, strdUrutlebilirlik ilkeleri gdzetilerek tUm paydaslar icin katma deger yaratilmaktadir.
2022 yilinda Sabanci Toplulugu 404 milyar TL kombine net gelir ve 44 milyar TL konsolide net kar aciklamistir.

Bankacihk
AKBANK

Dijital MUsteri
8,7 milyon

Aktif Karhligi

%6,2

ATM
+5.900

Ozsermaye Karhhgi

%54,7

SY R

%20,8

POS Terminali Sayisi

+734 bin

AKSigorta
Aktif BayUkluk
12,8 milyar TL

Odenmis Sermaye

1,6 milyar TL

Konservasyon Orani

%51

Sanayi
BRIOD

Kapasite

13,5 milyon

Toplam Satis Noktasi

8.700

Ulke Sayisl

87

Uluslararasi Gelirlerin Payi

%40

Ozkaynaklar
1,9 milyar TL
Prim Uretimi

13,6 milyar TL

Pazar Payi

%6,9

KORDGOD

Uretim Tesisi

13

Ar-Ge Patent Sayisi

509

Ar-Ge Merkezi

2

Uluslararasi Gelirlerin Payi

%100

Aktif MUsteri Bazi (milyon)
2020’den beri +3,2 milyon aktif mUsteri

10,8

8,5

7,6 2020'ye gore ortalama aylik

Yeni musteri kazanimi.3,8x

MuUsteri aktiflestirme: 1,6x

2020 2021 2023

@ Dizenlemeler haric: Menkullerin gercede uygun degerleme farklari ve risk agirlikli kalemler
hesaplamasinda 2021 yil sonu déviz kuru dikkate alinmistir.

@ Akbank ySnetim raporlamasi verileridir.

(AcEGQD

Emeklilik & Otomatik
Katilim Pazar Payi

%17,5

MUsteri Sayisi

3,3 milyon

Fon Buyuklugundeki Artis

%79

TEMSA

Otobus Satisi

759

Hafif Ticari Arac Satisi

1.130

Hayat&Ferdi Kaza
Pazar Payi

%11,6

Prim Uretimi Artisi

%84

Ozkaynak Karlihgi

%59

Yetkili Satici
23
Yetkili Servis
31

Alternatif Yakitli Arac Satisi

61

Uluslararasi Gelirlerin Payi

%56
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Enerji

ENERJIOD ENERJIG()URETIM OOBANCICLIMATE

. CARREFOUR GROUP HAKKINDA
Nfus Kurulu Kapasite ABD’de Devam Eden GUnes
22 milyon kisi 3.727 MW Enerjisi Yatirimi

272 MW
MUsteri SaYiSI Kisi Santral Sayisi ABDGe Giricim S ot Carrefour Group, 2022 sonu itibariyla 14.438 magazasi 8 Ulkede dogrudan yénetmektedir. Avrupa (Fransa,
10,6 milyon kisi 23 %43 Safaer gg;nt;;?asyeSI et ile Avrupa’nin lider, dinyanin en blyUk ikinci ispanya, italya, Belcika, Polonya, Romanya), Latin
Dagitim Hizmeti Verilen I D?:vgaIGaz perakende zinciridir. ik marketini 15 Haziran 1963’te Amerika (Brezilya, Arjantin) operasyonlarinda
() s
14 Rf’zgar& ABD'de Start-up Yatirimlan . Fransa’da acarak modern perakendeciligin temelini 335.000 calisana sahiptir ve konsolide brit cirosunun
Esarj Istasyonu Ganes Commonwealt_h Fusion olusturmus, Turkiye’de ise 1993 yilinda Hiper market %80’ini gerceklestirmektedir. Turkiye’nin de dahil
422 %12 System & Quaise Energy konseptini tiketicilerle bulusturmustur. oldugu diger bélgelerde ise yerel ortaklari vasitasiyla
Linyit operasyonlarini sGrdirmektedir.

Duzenlenmis Varlik Tabani

19,9 milyar TL

Sebeke Agi

317.757 km

Hidro
2022 sonu itibariyla magazalari ve e-ticaret siteleri

sayesinde yilda 80 milyon muUsteriye hizmet vermekte Carrefour Group, 2022 yilinda %8,5 blyUyerek 90,8
olan Carrefour Group’un dinyada 40’tan fazla milyar Euro brUt satis gerceklestirmis, faaliyet geliri de
1.000 MW Ulkede magazasi bulunmaktadir ve operasyonlarini %4.6 artarak 2,4 milyar Euro’ya ulasmistir.

Devam eden YEKA-2 Ruzgar
Enerjisi Santrali Yatirimi

Yapi Malzemeleri DUnya genelinde 14.438 magaza

- #
BANCIBUILDOING
AKCANOD ciMED o0 LN
* i 2 230
Kapasite Kapasite Kapasite Fransa BrezHya :%‘@"SZE
9,0 milyon ton 6,1 milyon ton 850 bin ton 5.755 953 E
Q
Uretim Tesisi Uretim Tesisi Belcika Ispanya
3 entegre santral Uretim Tesisi ispanya'da 1 fabrika, 794 1.470
4 ulusal terminal 3 entegre santral ABD’de 6gutme tesisi,
2 liman 1 uluslararasi terminal 4 uluslararas! terminal Polonya italya
. 928 1.517
Uluslararasi Gelirlerin Payi Uluslararasi Gelirlerin Payi gluslararam Gelirlerin Payi
%30 %48 %100 Romanya Diger
Alternatif Yakit Kullanimi Alternatif Yakit Kullanimi 403 1'906
o, o,
%22 %25 Arjantin
Perakende Dijital
® Dogrudan Operasyonlar @ Yerel Ortaklar/Bayiler Cin**  Tayvan ***
Carrefoul' (“ % m %BANCI Dx *Blytiksehirler
**2019 Carrefour Cin devir sézlesmesine gecis déneminde magazalar Carrefour adi altinda faaliyetlerini strdtrebileceklerdir.
Pazar Pay| Satws Alani Gelir BUyUmesi *** Carrefour, 19 Temmuz 2022'de Carrefour Tayvan'daki, %60 hissesini Uni-President’e satmaya ydnelik bir anlasma imzaladigini duyurdu. Tayvan operasyonlari, UFRS 5 hesaplama
o - 2 o, standartina uygun olarak 2022 yilinda durdurulan faaliyetler olarak hesapland..
%3,7 100 bin m %193 (dolar bazinda)
Satis Alani Yeni MUsteri Kazanimi Satin Alinan Sirketler Surdurtlebilirlik konusunda kiresel liderlerden indeks/Kurum 2020 2021 2022
- 2 - - ) =
536 binm 2 milyon SEM ve Radiflow olan Carrefour Group’un performansi her yil farkli CDP iklim A- A A
5 iri i CDP ORMAN
Magaza Sayis| Magaza Sayis| Kuresel Ayak izi kurumlar tarafindan da degerlendirilmektedir. R . . .
895 189 60 iilke Carrefour Group 2022 yilinda da kiresel alm Yag!
Isinmaya karsi verdigi taahhUt nedeniyle Karbon sova ° ° °
Ziyaretci Sayisi E-ticaret Brut Islem Hacmi Artisi Ofis Lokasyonlari y ® o 9 . y . BUyulkbas Hayvancilik B B B
164 mllyon %136 5 lilkede Saydamlik Projesi (Carbon Disclosure Project - Kagit ve Ahsap Urtnler B B B
, - : CDP) tarafindan “A” derecesi ile édullendirilmis CDP SU A- A- A-
Online Satis Buyumesi Online SKU BlyUmesi - . ) ) :
%86 22 kat ve altinci kez Ust Uste lider kurumlar arasinda OEKOM Prime C+ Prime C+  Prime C+
yer almistir. Moody’s (daha énce Vigeo Eiris) DJSI - ROBECOSAM 73 7 71
Franchise (BayD Sayis| tarafindansa notu dokuz puan yikseltilerek MScl AA A AA
Moody’s (ex. VIGEO) 7 4 73
200 d GEO 6 6

12/ CARREFOURSA

perakende sektdrinde ikinci siraya yUkselmistir.
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Kurumsal YOonetim Komitesi #20 gergevesinde Yonetim Kurulumuz tarafindan belirlenerek
Kurumsal Yonetim Komitemiz, SPK ve diger uluslararasi kamuya agiklanir. icra gérevi bulunan yénetim kurulu
Kurumsal Yonetim ilkelerine uyum saglanmasi ve bu Uyeleri ve genel mudur bu komitelerde yer alamaz.
ilkelerin hayata gecirilmesi icin Yonetim Kuruluna
CarrefourSA, Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan Kurumsal Yénetim ilkeleri ile Kurumsal Yénetimin dnerilerde ve tavsiyelerde bulunmaktadir. Paydaslarnmizla Yonetim Kurulumuzun Gérevleri ve
Seffaflik, Adillik, Sorumluluk ve Hesap Verebilirlige dayall dort prensibine uymayi ilke olarak benimsemistir. olan iliskileri de Kurumsal Y&netim Komitesi ele almaktadir. Olusumu #12:2515,7218,405
SPK’nin Kurumsal Yénetim Tebliginde belirtilen llkelere uyum icin gerekli 6zeni gdstermekteyiz. Bu konudaki Komitemizin pay sahipleri, yatirmcilar ve diger Yénetim Kurulumuz Sermaye Piyasasi Kanunu,
aciklamalarimiz ve Kurumsal Yénetim Uyum Raporumuz Internet sitemizde ve KAP’ta yayinlanmaktadir. paydaslardan gelen talepler/sikayetler ve bunlarla ilgili Tlrk Ticaret Kanunu, Sirket Esas Sézlesmesindeki
aksiyon plani olusturulmasi ve iyilestirme calismalari esaslar ve CarrefourSA Genel Kurulu tarafindan alinan
SPK Geregi Uyulmasi Gereken Kurumsal Yénetim ilkeleri Tam Uyum KismiUyum Uyumsuz ilgisiz yapilmasi konusunda yetki ve sorumluluklari bulunmaktadir. ~ kararlar cer(;ev?sinde kendisine verilen gorevleri yerine
Kurumsal Yénetim Komitemiz ayni zamanda, Aday getirmektedir. Ust seviye konulardaki tim kararlar, stratejik
Zorunlu 24 - - - Gosterme ve Ucret Belirleme gérevlerini de yerine getirir planlarimiz dogrultusunda Yénetim Kurulumuz tarafindan
Zorunlu Olmayan 55 7 2 4 ve yilda en az dért defa toplanir. alinmaktadir. Kararlar, genelde toplantiya katilan Gyelerin en
az yedisinin olumlu oyu ile alinir, ancak bazi énemli konular
ADI SOYADI GOREVI SECiLI_DiGi icin en az on Uyenin olumlu oyu aranmaktadir.
- . . .« (29 TARIH
Yonetim Kurulu ve Komitelerimiz N . _ o
. . . " . Mevllt Aydemir Baskan 19.03.2021 Yonetim Kurulumuz, ana sézlesmede belirtilen karar
En yUksek ydénetisim organi olan Yoénetim Kurulumuz 31.12.2022 itibariyla 12 kisiden olusmaktadir ve yilda en az Guillaume Jacques otersavisi ve codunluk kurahm zedelemeksizin temsil
dort kez toplanmaktadir. Edgard Laffont de Uye 19.03.2021 Y . y . C ° .
Colonges yetkisini Yor'wet|m Kurulu Gyesi olan.murahhaslara Ye/
Serafettin Karakis Oye 19.03.2021 veya gorevli Uyelere ve/veya Yoénetim Kurulu GQyesi
YONETIM KURULU GOREV SURESI olmayan mudurlere birakabilir ve en az sekiz Gyenin
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi katiimiyla toplanir.
. . . Riskin Erken Saptanmasi Komitemiz, Sirketin varlhigini,
Adi Soyadi Gorevi Baslangic Bitls gelismesini ve devamini tehlikeye dustirebilecek stratejik, Yonetim K“’“'“m“z““ Olusumu 2020 2021 2022
Nusret Orhun Kdéstem Baskan 01.07.2021 2023 yili Olagan Genel Kurulu operasyonel, finansal sair her tlrlU riskin erken teshisi, ;Z;lgdsfzdbye Sayrs: 122 f f
Laurent Charles René Vallée Baskan Vekili 18.03.2021 2023 yili Olagan Genel Kurulu bunun icin gerekli dnlemler ile ¢carelerin uygulanmasi ve Kadin Uye Sayisi 1 5 5
Atil Saryal Bagimsiz Uye 18.03.2021 2023 yili Olagan Genel Kurulu riskin yonetilmesi amaciyla olusturulmustur ve yilda en icra Gorevi Olan Uye Sayisi 0 0 0
David Murciano Uye 18.03.2021 2023 yili Olagan Genel Kurulu az 6 defa toplanmaktadir. )
Guillaume Jacques Edgard ) . Yénetim Kurulumuzda Cikar Catlsmasml.énlemek
Laffont de Colonges Uye 18.03.2021 2023 yili Olagan Genel Kurulu ADI SOYADI GOREVI SECILDIiGI icin bazi kurallar bulunmaktadir. Bunlar, s Etigi
Haluk Bal Bagimsiz Uye 18.03.2021 2023 yil Olagan Genel Kurulu TARIH Kurallarimizda da ‘Cikar Catismasi Politikasr’ altinda
Mevlit Aydemir Bagimsiz Uye 18.03.2021 2023 yili Olagan Genel Kurulu Haluk Bal Balskan 14.09.2022 belirtiimektedir. Ayrica Uyeler, potansiyel bir ¢ikar
Serafettin Karakis Uye 18.03.2021 2023 yili Olagan Genel Kurulu Bllent Bozdogan Uye 14.09.2022 catismasi olmasi durumunda, bu durumu ilgili konunun
Zeynep Pelin Erkiralp Uye 18.03.2021 2023 yil Olagan Genel Kurulu Sakine Sebnem Uye 14.09.2022 goérusulecedi toplanti éncesinde Baskana bildirir ve
Burak Turgut Orhun Uye 12.05.2021 2023 yili Olagan Genel Kurulu Onder muzakerelere katilmayarak ilgili gindem maddesine
Bulent Bozdogan I?aglmsu Uye 14.09.2021 2023 yili Olagan Genel Kurulu Yénetim Kurulu ve Komitelerimizin Secimi iliskin oy kullanmayacagini nedenleri ile birlikte aciklar.
Sakine Sebnem Onder Uye 14.09.2022 2023 yil Olagan Genel Kurulu Yénetim Kurulu Gyelerimiz Tark Ticaret Kanunu ve Yénetim Kurulumuzun performans!, CarrefourSAnin
Sermaye Piyasasli mevzuat hUkUmleri uyarinca Genel Kurul belirledigi ve Uyelere bildirmis oldugu kriterler
Kurumsal yonetim ilkeleri, ilgili dizenlemeler ve gbzetimini yapmaktir. Yilda en az dort defa tarafindan secilmektedir. Yonetim Kurulu Gyelerimiz, SPK dogrultusunda Uyeler tarafindan yillik olarak
Sirketimizin stratejileri geredi Yénetim Kuruluna bagl toplanan komitemizin toplantilarinda genel olarak, Kurumsal Yonetim ilkeleri kapsaminda éngdriilen niteliklere degerlendirilir. Yonetim Kurulunun performans
olarak ¢alisan 3 komitemiz bulunmaktadir. Bunlar: Bagimsiz Denetim firmasi calismalarinin gézden sahip olmakla beraber belli bir tecriibe ve gecmise sahip degerlendirmesi iki tarlt yapilir:
* Denetimden Sorumlu Komite, gecirilmesi, mali tablolarin incelenmesi ve i¢ denetim profesyonellerdir. Sirketimiz, Genel Kurul tarafindan secilen «  Genel Degerlendirme: Yonetim Kurulunun performansi
* Kurumsal Yénetim Komitesi ve faaliyetlerinin degerlendirilmesi gibi konular gindeme on iki Yénetim Kurulu Gyesi tarafindan idare ve temsil olunur. her yil Yonetim Kurulu Gyeleri tarafindan ayri ayri

* Riskin Erken Saptanmasi Komitesidir. gelmektedir. Bir Gyeligin herhangi bir nedenle acilmasi halinde, Yénetim degerlendirilir.
Kurulu acilan Gyelik icin yeni bir Gye secerek Genel Kurulun

) «  Ozel Degerlendirme: Yonetim Kurulu bagimsiz ve
ilk toplantisinda onaya sunar. Genel Kurul [Uzum gorirse

murahhas Uyelerinin her birinin performansi Yonetim

Denetim Komitesi

D.f.snet.lmden Sorumiu K9m|t§m|2|n amaci S_lrket. ADI SOYADI GOREVI SECILPIGI Yonetim Kurulu Uyelerini her zaman degistirebilir. Kurulu Baskani tarafindan spesifik olarak degerlendirilir.
Yénetim Kurulu adina Sirketin muhasebe sistemi, TARIH

finansal raporlama, finansal bilgilerin kamuya Bdlent Bozdogan Baﬂskan 14.09.2022 Gerekli komiteler Yonetim Kurulumuz tarafindan kendi Yénetim kurulumuz ve yapisiyla ilgili detayli bilgiyi
aciklanmasi, bagimsiz denetim, ic denetim fonksiyonu Haluk Bal Uye 19.03.2021 bunyesinde kurulmaktadir. Bu komitelerin gérevlerinin faaliyet raporlarimizda bulabilirsiniz:

ile i¢c kontrol sisteminin isleyisinin ve etkinliginin Mevlut Aydemir Uye 19.03.2021 kapsami ve ¢alisma prensipleri, ilgili mevzuat htikimleri https://yatirimciiliskileri.carrefoursa.com/tr/finansal-bilgiler/faaliyet-raporlari
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Kurumsal Risk Politikamiz

CarrefourSA’nin finansal, stratejik, operasyonel ve uyum alanindaki hedeflerine ulasmasini etkileyebilecek ve
karsilasilmasi olasi her tarll firsat veya tehdidi “risk” olarak tanimliyoruz.

UYUM
RiSKLERI

Yasalar ve dlizenlemelerde meydana
gelebilecek degisiklikler veya sltre¢ ve

OPERASYONEL
RISKLER

Deger zincirimizdeki farkli streclerden
kaynaklanabilecek tedarik, fiyatlandirma, satis,
verimlilik gibi konu basliklarini iceren riskler

\ 4

isleyislerimizdeki dizenlemelerin yasal
mevzuatlara uyumu konusundaki riskler

A

CarrefourSA

Kategorileri ) Déviz kurlari ve faizlerin dalgalanmasi veya

nakit akisinin planlanmasindaki belirsizlikler
sebebiyle olusabilecek riskler

Sirketimizin is modeli, stratejik kararlari,
kurumsal yonetim uygulamalari veya itibari
gibi Ust seviye konularda olusabilecek riskler

Kurumsal Risk Politikamiz, isimizin dogasi geregdi
karsilastigimiz riskleri Kurumsal Risk Yénetimi
Sistemimiz cercevesinde degerlendirmek, Sirket
Ust Y&netimi, Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

ve Yonetim Kurulu ile zamaninda paylasmak ve
olasi kayiplari en aza indirgeyecek ve riskleri firsata
dénUstlrecek aksiyonlari zamaninda alarak riskleri
etkin bir sekilde ydnetmektir.

Risk Yonetisimi ve Sorumluluklarimiz
Risk yonetim faaliyetlerimizin arzu edilen

seviyede gerceklestiriimesi icin gerekli ortamin
olusturulmasindan Yénetim Kurulumuz sorumludur.

Yénetim Kuruluna bagli Riskin Erken Saptanmasi
Komitemiz, CarrefourSA’nin varligini, gelismesini

16| CARREFOURSA

ve devamini tehlikeye dusUrebilecek risklerin

erken teshisi, tespit edilen risklerle ilgili gerekli
dnlemlerin alinmasi ve riskin ydnetilmesi amaciyla
olusturulmustur ve risk ydnetim sistemlerimizi en az
yilda bir kez gbzden gecirmektedir.

Risk yonetimimizin CarrefourSA icinde etkin bir
sekilde yUratdlmesi ve buna iliskin gerekli &nlemlerin
alinmasi (risk politikalarinin olusturulmasi, risklerin
OlcUlmesi ve yonetilmesi icin ydntem belirlenmesi,
uygun risk limitlerinin olusturulmasi ve izlenmesi)
Genel Midiiriimiiziin sorumluluk alanindadir.

Dogrudan Denetim Komitesine bagli ve icradan
bagimsiz olarak yapilandirilan i¢ Denetim
Baskanligimiz, CarrefourSA’nin blyimesine,

DeéD;?:rI\;irsr'r(\esi Olasilik
Etki 1 2 3 4
1 Dusuk Dusuk Orta Orta
2 Dusuk Orta Orta Yuksek
3 Orta Orta Yuksek
4 Orta Yuksek

gelismesine ve kurumsallasmasina katkida bulunmaya
yonelik olarak faaliyet gdsterdigimiz tim birim,
lokasyon ve is alanlarinda denetim calismalari
yapmaktadir.

Bununla birlikte; icrai bir birim olarak faaliyet gosteren
Risk Yonetimi Birimimiz de Sirket varliklarinin
korunmasi ve glvenligine yonelik gerekli incelemeleri
yapmakta ve gerekli tedbirleri almaktadir.

SPK ve Raporlama Birimimiz, Finans bélimunin
blnyesinde raporlama konularinda strekli denetim ve
kontroller yaparak, dis denetim c¢alismalarina ydnelik
katki saglamaktadir.

Risklerimizin etkin bir sekilde yénetilmesi ile ilgili
olarak, risklerin zamaninda tespit edilmesi, Ust
Yonetimimiz ile paylasiimasi ve alinmasi, gerekli
tum aksiyonlarin belirlenmesi, uygulanmasi ve
sonuclarindan tiim is Birimlerimizin Yoneticileri
sorumludur.

Tiim c¢alisanlarimiz da Risk Yonetimi Politikamizi
benimsemek ve kendi sorumluluk alanlarinda
uygulanmasini saglamakla yaktmludar.

Risk Yonetim Sistemimiz

Kurumsal Risk Yonetimi sistemimiz, CarrefourSA'yi
etkileyebilecek potansiyel olaylarin belirlenmesi ve
risk alma istegi dogrultusunda risklerin yénetilmesi
icin tasarlanmis sistematik ve dinamik bir strectir.
Maruz kaldigimiz riskleri etkin bir sekilde ydneterek
paydaslarimiza her alanda arti deger yaratmayi ve
strekli bir is birligi saglamayi hedeflemektedir.

CarrefourSA'nin vizyon ve misyonu ile stratejik ve
kurumsal hedeflerden yola cikarak, amaclarimiza
ulasma yolunda karsilasabilecegimiz muhtemel
tehditler ve firsatlarin tespit edilmesi, blnyemizdeki
ilgili sorumlular ile birebir gérismeler, anket ve
calistaylar ile gerceklestirilmektedir. Dort ana risk
kategorisinde ve &zellikle operasyonlari etkileyecek
Dis Cevre Kaynakli risk gruplari (Ekonomik ve
Politika, MUsteri Trendleri, Rekabet ve Teknolojik
Gelisim) kapsaminda degerlendirme yapmaktayiz.
Etki ve olasilik sonuclarina gére belirledigimiz dogdal
riskler, kontrol mekanizmalari ve aksiyon planlarinin
degerlendirilmesinden sonra, anket ve calistaylarla
son haline getirilerek risk envanteri olusturulur. Bu
Envanteri, icra Kurulumuz tarafindan iletilen risklerin
eklenmesiyle, dinamik olarak ve yilda bir kez de
sistematik olarak gdézden gecirmekteyiz.

Riskler ve risk parametreleri (risk skorlari,
anahtar risk gdstergeleri, esik degerleri gibi riske
iliskin parametreler) Ust yonetimimiz tarafindan
onaylandiktan sonra Risk Envanter Portalimizda
vayinlanir. Anahtar Risk Gdstergesi (ARG)
sorumlularimiz hem risklerin hem de ilgili aksiyon
planlarinin takip ve kontrolUnU portalden yaparlar.
e Her ay dUzenli olarak ARG sorumlulari ile yapilan
toplantilarla hem sirket risk envanteri, hem
de aksiyon planlarini gbézden gecirmekte ve
glncellenmekteyiz. Risk Envanteri Portalimizi da
buna goére revize ediyoruz.

¢ Risk Yonetim Raporunu iki ayda bir hazirlayarak
Riskin Erken Saptanmasi Komitemize
sunmaktayiz.
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CarrefourSA Risk Envanteri - 2022 Yil Sonu

Kritik Riskler 10
YUksek Riskler 9
Orta Riskler 1
DusUk Riskler (e}
Toplam Risk 20

e CarrefourSA 2022 yil riskleri stratejik, finansal,
operasyonel ve uyum olmak Uzere dért ana
kategoride tanimlanmistir. Ust Y&netim karari ile
yapilan envanter sadelesme calismasi kapsaminda,
Sirketimizin 2021 yilinda takip ettigi toplam 67
risk, 2022 yilinda ayni dért ana kategoride toplam
20 “risk” grubunda siniflandiriimistir.

e 2021 yilinda takip edilen toplam 150 ARG, hem
mevcutta takip edilenler gdézden gecirilerek,
hem de takip edilmesi gereken yeni ARG’ler
eklenerek, 2022 yilinda toplam 205 ARG olarak
revize edilmistir. Envanter sadelesme calismasi
kapsaminda bu 205 ARG de toplamda 38 “ARG
Grubu” taniminda kategorize edilmistir.

Risk ARG
2021 67 150
2022 70 205

Risk ARG Grubu
2022 Yeni Duzen 20 38

¢ Kritik &neme sahip 10 risk (2 stratejik, 4
finansal, 3 operasyonel ve 4 uyum) ise, Riskin
Erken Saptanmasi Komitesinde aksiyon
planlari ve kontrol mekanizmalari ile birlikte
degerlendirilmektedir.

iklim Degisikligi Riskleri ’

iklim degisikligi ve buna bagli riskler, ekonomik,
sosyal ve cevresel alanlarda genis bir etkiye sahiptir,
bu sebeple dogrudan ve dolayl etkiler sirketimizde
birden fazla risk kategorisinde degerlendiriimektedir.

iklim degisikliginin etkileri her cografyada farkli bir
sekilde kendini gostermektedir. Ortalama sicakliklarin
artisi, yagdislarin dizensizligi ve yetersizligi sebebiyle
Turkiye’de 6zellikle temiz su kaynaklarinda azalma ve
buna bagli olarak tarimda verim kayiplarin yasanacadi,
gidaya erisimde zorluklarla karsilasilacagi, bunlarin
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yani sira sel, taskinlar ve orman yanginlari gibi asiri
doga olaylarinin artacagi 6ngdérilmektedir.

GUnUmuzde iklim degdisikliginin etkileri, blnyesinde
bircok farkli paydas bulunduran sektérlerden biri olan
perakende sektériinde hissedilmeye baslanmistir. iklim
duzenlerindeki degdisiklikler ve asiri doga olaylari,
kUresel tedarik zincirine entegre sekilde katki saglayan
tarimsal uygulamalar ve tarimsal teknolojiler gibi kritik
calisma alanlarinin yeni dizene uyum saglamasini
zorlastirmakta, kaynaklarin elde edilis metodlarinda
dlzenlemelere neden olmaktadir. Strdurulebilir

tarim ve tedarik zinciri pratiklerinin uygulanmamasi
durumunda bazi ham maddelerin tedariginde,
dolayisiyla bazi kritik GrGnlerin arzinda uzun vadeli
problemler yasanabilir. Bu sorunlarin siklasmasi ve
negatif etkilerini hizlica gdstermeye baslamalari

ile birlikte, GrUnlerin kalite, fiyat ve erisilebilirligi
Uzerindeki etkiler her yil artmaktadir.

Degisen hava kosullariyla birlikte magazalarda,
lojistik faaliyetlerde ve altyapi calismalarinda
strdurdlebilir inovasyonlara ihtiya¢ duyulmaktadir.
Sicakliklardaki degdisiklikler isitma ve sogutma
tesisatlarina yatirimlar acisindan zorluklar yaratabilir.
Deniz seviyesinin yUkselmesi ve asiri doga olaylarinin
siklasmasi, basta sel baskinlari olmak Uzere hassas
bolgelerdeki perakende ve tedarik zinciri altyapisinin
daha fazla dogal afet riskiyle karsi karsiya kalmasina
ve fiziksel hasarlara ek olarak sigorta maliyetlerini

de arttirmasina yol acabilecektir. iklim degisikligi
sonucunda olusan ekonomik dalgalanmalar,
tUketicilerin harcama davranislari Gzerinde
zincirleme etki yaratma potansiyeline sahiptir.

Bunun yaninda iklim degdisikligi, saglikh bir calisma
ortami olusturmakta dezavantajlar yasatabildiginden
calisanlar icin de bir tehdit olusturmaktadir. Bu konuda
verilebilecek en iyi érnekler, sicakliga bagli yorgunluk
ve hastaliklaridir. Ayrica, Dinyada ve TUrkiye'de
musterilerin beklentileri ve tiketim aliskanliklari
degismektedir. Bu kapsamda iklim degdisikligine
yonelik paydas beklentilerinin de farklilasmasi,
sirketler icin basl basina énemli risk ve firsatlar
dogurmaktadir.

Bu sebeplerden, iklim degdisikligi konusu CarrefourSA
icin Uzerinde durulmasi gereken énemli risklerden biri
olarak tanimlanmistir. Sirketimiz iklim degisikliginin
perakende sektorinin her dlizeyinde calismalarimizi
etkileme potansiyeline sahip olan risklerini tespit

etmekte ve bu riskleri ydnetmek icin planlar
olusturmaktadir. Uriin tedarigimizi ve hizmet kalitemizi
aksatma potansiyeli olan etkileri en aza indirmeyi
hedeflemekteyiz.

Ayrica, cevresel etkilerimizi azaltmak icin sorumlu
satin alma ve sorumlu tedarik anlayisimizi bir
sonucu olarak, magaza ve depolarimizdaki enerji
tuketiminin azaltilmasi, sogutucu gazlardan
kaynaklanan emisyonlarinin azaltilmasi, eneriji
verimliliginin artirilmasi, lojistik ve ulasim kaynakl
CO? emisyonlarinin azaltilmasi gibi calismalarla iklim
degdisikligiyle micadele etmekteyiz.

is Siirekliligi Yaklasimimiz

is Surekliligi Yénetimimizin amaci masterilere,
calisanlara, tedarikcilere ve kamuoyuna yénelik

Urdn ve hizmetleri; ilgili yasal, dizenleyici mevzuat
ve sOzlesmelerden, kanunlardan ve kUresel iyi
uygulama ve standartlardan kaynaklanan gereklilikler
kapsaminda énceden tanimlanmis ve kabul edilebilir
sUreklilik seviyelerinde saglamaktir.

is Surekliligi Yénetimi kapsaminda &nceligimiz,
kritik is faaliyetlerini yUrUtUrken hizmet strekliligini
gerceklestirmektir. Bu amacla operasyonel slrecleri
sUrekli iyilestirmeyi hedefleyen ve yeterli altyapiyi
saglamayl amaclayan calismalar yapmaktayiz.

TUm sUreclerimizi belirlenen standartlar cercevesinde
degerlendirerek bir kesintiye ve hizmet verememe
sUresine dayanma sinirini ve buna istinaden

aksiyon planini belirlemekteyiz. Baska bir ifadeyle,
servislerimizi kesinti olayl sonrasinda kabul edilebilir
seviyede sUrdirebilme kapasitesini dlcmekteyiz. is
sUrekliligi herhangi bir sekilde deprem, sel, yildirim
dlUsmesi, sunucunun ¢dkmesi, kritik personelin

isten ayrilmasi yahut ekonomik kriz gibi durumlarda
bozulabilmektedir; bu sebeple faaliyetler kesintiye
ugrayabilir, maddi, yonetisimsel, iletisimsel zayiat
dogurabilir. Bu gibi kriz anlarinda hazir bulunmak ve
strekliligi saglayabilmek kurum olarak énceliklerimiz
arasinda yer almaktadir.

Bilgi islem Siireclerinde is Siirekliligi
Bilgi islem tarafinda da is Sureklilik planlarimiz
bulunmaktadir ve degisen altyapi, teknoloji ve insan
kaynagdi ile birlikte bu planlar glincellenmektedir. Kritik
sUreclerin ve sistemler icin yapilan is etki analizlerinin
sonucunda kurtarma zamani hedefi ve kurtarma
noktasini belirlemekte, sistem odamizi, olagantsti

durum merkezi ve icerisindeki sistemleri dnceden bu
dogrultuda hazirlamaktayiz. Sistemlerin, sistemlerdeki
veri tabani ve sunucularin da kritikliklerine ve calisma
planlarina goére farkli zamanlarda ve sikliklarda
yedeklerini almakta, bunlari farkl lokasyonlarda fiziki
olarak saklamaktayiz.

Ayrica sistemlerin erisilebilirligi, gizliligi ve batinlagu
icin cesitli teknik tedbirler aliyor, proaktif olarak
sistemleri izliyor ve alinan tedbirlerin dogru ve etkin
calistigini stirekli kontrol ediyoruz.

Kriz iletisim Plani

ic ya da dis kaynakli herhangi bir kriz aninda
CarrefourSA’nin imajini, finansal durumunu,
calisanlarin tutumlarini ve muUsterilerin bakis acilarini
dogru yénetebilmek amaciyla gerekli tedbirleri
almaktayiz. Bu planin amaci éngorilebilen riskler
ve muhtemel tehditler dogrultusunda reaktif
cozUmleri ortadan kaldirarak kriz durumlarinin etkin
sekilde ¢c6zUmUne yardimci olmaktir. Pazarlama

ve Kurumsal iletisim Grup Mudurligu tarafindan
hazirlanan Kriz Prosedirimuzde, kriz aninda
yapilmasi gerekenler ve sorumluluklar belirlenmis,
sosyal medya ve basin dahil tim iletisim kanallarina
yoénelik uygulamalar tanimlanmis durumdadir. Kriz
komitesi krizin kapsamina gore ayni mudurlik
tarafindan olusturulmakta, strec takibi ve raporlamasi
yapilmaktadir.
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SURDURULEBILIRLiIK YONETIMI

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIM| ===

SUrduralebilirlik konusuna yaklasimimizi,
CarrefourSA’nin vizyon, strateji ve politikalariyla
uyumlu olarak belirledik. Strdurutlebilir bUyUmeyi
gerceklestirirken calisanlarimiza adil, strekli gelisimi,
katihmi, yUksek performansi ve ¢esitliligi destekleyen
bir ortam yaratmayi amacladik. Karbon emisyonunu,
plastik kullanimini ve atik olusumunu azaltmayi tesvik
eden projeler gelistirdik. Saglikh bir toplum icin gida
guvenligi saglayarak saglikli beslenmeye yonelik pek
cok calisma yaptik, 2020 yilinda strdurUlebilirlik

algi anketi dlizenleyerek muUsterilerimizin gdruslerini
detayl olarak degerlendirdik ve %52’sinin atik
yOnetimi basta olmak Uzere strdUrulebilirlikle ilgili
yapilan calismalarin farkinda oldugunu gorduk.
Ozellikle sivil toplum &rgitleri ve tedarikcilerimizle
sUrdurulebilirlik konularinda is birliklerine gittik. 2021
yilinda sUrdurulebilirlik odakh sektorel kiyaslamalarla
farkli sUreclerdeki durumumuzu degerlendirdik.
Sonrasinda CDP raporlamasi yaptik ve sirket icinde
bilinclenmenin artmasi icin U¢ aylik araliklarla
sUrdaralebilirlik bultenleri yayimladik, 2022 yilinda
da CDP raporlamalarinin kapsamini genisleterek Su
ve Orman modaullerini ekledik; daha da énemlisi tim
faaliyetlerimizi ara vermeden devam ettirdik.
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SUrduralebilirligin tim is sUreclerine entegre

edilmesi icin insan Kaynaklari ve Strdurulebilirlik
Genel MudUr Yardimcimizin icra sorumlulugu
bulunmakta. Strdurualebilirlik Komitemiz didzenli olarak
toplanmakta. Gerekli gérdigimuiz alanlarda calisma
gruplari da kurmaktayiz.

Yaklasimimizi yapilandirirken, bircok kuruma gére

avantajl bir sekilde ¢alisma imkani da buluyoruz:

« Oncelikli olarak hem ana ortagdimiz olan hem de
Surdarudlebilirlik konusunda Ulkemizdeki 6nde gelen
oyuncular arasinda yer alan Sabanci Toplulugunun
Yol Haritasina uyumlu calismaktayiz.

¢« Bunun da 6tesinde, diger ana ortagimiz olan ve
kUresel bazda en iyi performanslari gdsteren
Carrefour Group’un gida perakendesine yonelik
yaklasimlari ve uygulamalari da bize rehberlik
etmekte.

Bu dogrultudaki calismalarimizi, strekli yikselen bir
performansla gelistirmeyi, sektdrimz ve Ulkemiz icin
ornek teskil etmeyi hedefliyoruz.

Sabanci Toplulugu Siirdiiriilebilirlik Yol
Haritasina Uyum

Sabanci Toplulugunda strdUrualebilirligin is modelinin ayrilmaz
bir parcasi haline getirilmesi amaciyla 2020 yilinda genis
kapsamli bir programin hazirlidina baslandi. Holding seviyesinde
bir organizasyon yapisi olusturuldu ve aralarinda yatirimcilarin
da bulundugu 1,000’den fazla paydas temsilcisine danisilarak
6ncelikli konular belirlendi. Bunlar temel alinarak aksiyon planlari
ve uzun vadeli hedefler de tespit edildi. 2021 yilinin ilk ceyregdinde
ise tum Topluluk i¢in StrdUrulebilirlik Yol Haritasi olusturuldu ve
2022 yilinda uygulanmasina devam edildi.

Sirdirilebilirlik Yol Haritasi

iklim acil insan ve
durumunun toplum odakli
cOHzUmU icin dncl pozitif etkimizi

adimlar atmak artirmak

Surdarulebilir is
modellerini
tesvik etmek

Yol Haritasinin ii¢ Ana Odak Alanini ve CarrefourSA’nin bu
alanlara yonelik yaklagsimlarini asagidaki sekilde 6zetleyebiliriz:

1) iklim Acil Durumunun ¢dziimii i¢in Oncii Adimlar Atmak:
Topluluk bazinda hedeflenen 2050 Net Sifir Emisyon ve Net Sifir
Atik hedeflerine uyumlu olarak CarrefourSA icin Enerji Verimliligi,
Atiklarin Onlenmesi, CDP raporlamasi gibi bircok performans
gelistirmekteyiz. Raporumuzun ‘Cevresel Oncelikler’ bdlimiinde bu
uygulamalarimizi detaylandirmaktayiz.

2) insan ve Toplum Odakli Pozitif Etkimiz Artirmak:
Paydaslarimiz icin uzun vadeli ve sUrdUrulebilir deger yaratmak
amacilyla farkli projeler ve is ortakliklari gerceklestirmekteyiz.
Basta calisanlarimiz ve musterilerimiz olmak Gzere tim
paydaslarimiza olan etkimize raporumuzun 6zellikle Ekonomik
Katki, Toplumsal Yatirimlar, Calisan Gelisimi, MUsteri Memnuniyeti
bélimlerinde deginmekteyiz.

3) Surdiirilebilir is Modellerini Tesvik Etmek: Sorumlu Yatirim
yaklasiminin yerlesmesi, cevremize olan etkinin azaltiimasinin étesinde
fayda da saglanmasi icin gerek is Etigi uygulamalarimiz gerekse Oz
Marka yaklasimimiz ve StrdrUlebilir Tarim, Balik¢ilik ve Hayvancilik
gibi mUsteri beklentilerini de karsilayan is modellerimizle bu amaca
hizmet etmekteyiz.

Odak Alanindaki hedeflere daha cabuk ulasmada hizlandirici
etkisi olduguna inandigimiz dijitallesme calismalarimizi ayri bir
baslik altinda degerlendirirken, dzellikle mlsteri memnuniyetine
katkida bulunan inovatif uygulamalari da hayata gecirmekteyiz.
Performansimizin korunmasini ve gliclenmesini sadlayan, insan
Kaynagdimiza yonelik calismalarimizi ve Kurumsal Yonetim
uygulamalarimizi da tim seffaflidiyla raporumuzda paylasmaktayiz.

PAYDAS
GRS

Bugln

itibariyla

yolun yarisini

geride biraktigimiz

Surdarudlebilir Kalkinma

Hedeflerinin yalnizca ylUzde on besinde
kUresel olarak yeterli dizeyde ilerleme
kaydettik. Ustelik son ¢ yildir art

arda Surduarulebilir Kalkinma Hedefleri
konusunda kulresel ilerleme duragan
seyrediyor. Sabanci Holding olarak
2030’a kadar kalan yedi yilda bu acigin
kapatilmasi icin &zel sektdr yatirimlarinin
ve is birliginin ne denli 6nemli oldugunun
bilincindeyiz.

2022 yilinda CarrefourSA Uzerine dlseni
fazlasiyla yaparak 13 Surdurulebilir
Kalkinma Hedefine katkida bulunmak
icin blUyuk caba harcadi. Gida israfi gibi
karmasik strdurtlebilirlik sorunlarini
¢cozmek icin ilgili paydaslari dogru
zamanda ve yerde bulusturarak basarili
projelere imza attl. Dogaya ydnelik
eylemleri, donglsel ekonomiden
karbonsuzlastirmaya kadar cesitlilik
goOsterirken, 2023 yilinda 6 Subat'in
erken saatlerinde Turkiye'nin glneyini
vuran yikicl deprem gibi akut veya kronik
toplumsal agmazlara da katkida bulundu.
CarrefourSA, sutrdurulebilirlik konusunda
sektodrline glclU eylemlerle liderlik
ederken, herkesin net sifir dinyaya
yonelik umutlarini yiksek tutmasini
sagliyor ve Sabanci olarak Topluluk
Vaadimize ulasmamizda bize blylUk
destek veriyor.

Derya OZET YALGI
Surdurudlebilirlik Direktor
H.O. Sabanci Holding
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Carrefour Group Sirdiriilebilirlik Yaklasimi

SUrdurllebilirlik konusunda klresel liderlerden olan
Carrefour Group’un stratejisinin
(https://www.carrefour.com/en/group/strategy)
dért ana hedefinden birini ‘Herkesin Daha lyi Gidaya
Erisimi’ olusturmaktadir. Bu kapsamda Grup bazinda
paydaslarla birlikte calisarak, éncelikli konular
dogrultusunda Ana Performans Gostergeleri ile
birlikte kisa ve uzun dénem hedefleri belirlenmis
durumdadir.

Performansin degerlendirilmesi, hedeflere
ulasimin takip edilmesi ve kurum ici takimlarin
motivasyonu icin bir indeks (Food Transition
Index) olusturulmus ve bu kapsama en dnemli
gbdstergeler dahil edilmistir. Calisanlarin ortak
stratejik hedeflere yonlendirilmesine destek olan

bu indeks, ayni zamanda Ust ydnetimin performans
degerlendirilmesi icin de kullaniimaktadir. Bu indeks,
2019 yilinda genel mudur dahil Gst yénetimin
Ucretlendirmelerinde kullaniimaya baslanmis, uzun
vadeli primlerin %20-25’ini olusturmustur. 2021
yilinda indeks, alti aylik dobnemlerde yayinlanmaya
baslamistir.

Seffaf bicimde paylasilan Gida Déntsim indeksinde
4 baslik yer almakta, gostergeleri ve hedefleri

her yil gbzden gecirilmektedir. 2022 yilindaki

15 hedef, 6zellikle sera gazi emisyonlarinin ve
ambalaj malzemelerinin azaltilmasi, ¢calisan katilim
uygulamalari ve egitimlere verilen bnem sonucunda
ortalama %109 oraninda tutturulmustur:

Carrefour Group Food Transition (Gida Déniisiim) indeksi 2022

Carrefour Group ‘Act for Food’ Programi

Klresel gelismelere cevap verebilmek ve bu
hedeflere erisimi saglayabilmek amaciyla 2018
yilinda Carrefour Group tarafindan ‘Act for Food’
programi baslatiimistir. Ozellikle taze ve Oz Marka
Urlnler ve tedarikcilere yonelik uygulamalarla
musteri sagligr ve memnuniyetine yonelik
uygulamalara odaklanilmaktadir.

BELL FRRAT A
L T
PR PORGTTY BETES

PAYDAS
GORUSU

‘L’'ambition du

groupe Carrefour

de devenir le leader

de la transition alimentaire se
traduit par des actions concrétes dans
tous nos formats et tous les pays du
groupe. Les challenges sociétaux de

notre secteur que nous relevons avec
CarrefourSA pour réduire notre empreinte
sur la biodiversité, suivre une trajectoire
de décarbonation de nos activités, étre
inclusif ou contribuer a la santé de nos
clients par I'alimentation sont des priorités.

No Kategori Hedef 2021 2022 2022 Skoru Les résultats et /’engagement des équipes
URUNLER %103 en Turquie sont une force pour Carrefour
S— . . .
1 Strdarilebilir Ciftcilik 2025 y|I|n§!a Ea%e gida sat|$lar|n_|n %15'inin organik veya %4.6 %4.8 %91 et pour notre performance extrafinanciéere
agroekolojik trtnlerden gelmeli globale.
o R L b
5 Ham Maddeler 2025 yilinda hassas ham maddelerin %100'U risk yonetim plani %55 %61 %96
kapsaminda olmali
2025 yilinda, 2017'ye gbére 20.000 ton daha az ambalaj , e
malzemesi kullaniimal 10.906 | 16.309 Carrefour Group’un Gida Dénisim
3 Ambalaj Malzemesi - _ " X %114 . . . . .
2025 yilinda ambalaj malzemelerinin %100't yeniden %46 %56 hareketine liderlik etme gayreti, tim
kullanlle:bl!r, ﬁe” donuitl:]ruletlnlllkr ya da kom;:r(;stdec;illleblllr olmali madaza formatlarinda ve Grubun
2025 yilinda hayvan refahi politikasinin temel hedeflerinin . " i " _
4 Hayvan Refahi %100% o Ulkglerde uyguIF;nmall %54 %59 %107 faaliyet gdsterdigi tim ulkelerde kendini
ikei ! iti ' ada somut uygulamalarla géstermektedir.
5 Tedarikei Taahhtidi 2025.y|||||f1dal300 tedarikci 'Food Transition Pact’ taahhtdu na 204 %n3 = yg“ . g
. vermis olmall Sektdérimuzde sekillenen, Grup bazinda
et i %110 ve CarrefourSA tarafindan ele alinan
6 Gida Atigi 2016 yilina gére gida atigr %50 azalmali -%28 %40 %108 toplumsal ihtiyaclar, dnceliklerimiz
7 Atiklar 2025 yilinda sifir atik olusmali %68 %75 %99 arasinda yer almaktadir. Bunlar
. 2019 yilina gore sera gazi emisyonlari (kapsam 1ve 2 i¢in) o 0 o . e . . T
8 CO, Emisyonlari 2030'da %50, 2040'ta %70 azalmal %25 %29 %138 biyocesitlilik lez.erlnd.ek_l éyak izimizi
9 is Ortagi Ureticiler 2025 yilinda 45.000 yerel is Ortag Uretici olmali 38.359 37.758 %97 azaltmak, aktivitelerimizi karbondan
MUSTERILER %103 arindirmaya yonelmek, kapsayici olmak
. , 2025 yilinda, organik ve yerel Uriinler, ambalaj ve gida atiginda ve gida yoluyla musterilerimizin sagligina
10 Magazalarda ‘Gida azalma, saglik ve besleyicilik konularinda yapilan magaza ici +9 +11 %110 , = i ; ; ; katkida bul ktir. Elde ettigimi
Dénistm’ programi musterfanketlerinde 30 puanlik gelisim gosteriimeli CarrefourSA’da Ulkemizin dinamikleri ve paydaslarimizin atkida bulunmaktir. e ettigimiz
ileri 5 ’ sonuglar ve Turkiye’deki takimlarin
1 'Act For Food' 2022 yilinda musterilerin %80'i, Carrefour'un kendilerine daha %75 %74 %96 beklentileri dogrultusunda Carrefour Group’un Ana ¢ . y )
Programi sagdlikli, sorumlu ve uygun fiyatta gida temin ettigini distinmeli ° ° ° Performans Gdstergelerinden ve Programlarindan kararlihgi hem Carrefour hem de finansal
CALISANLAR %118 yararlanmaktayiz. olmayan performansimiz i¢in dnemli bir
12 Calisan Katilimi Calisanlar tarafindan verilen Carrefour'un tavsiye edilen is yeri 83 8.2 %128 guc teskil etmektedir.
skoru en az 7.5/10 olmali
13 Cinsiyet Esitligi 2025 yilinda %35 kadin Ust yénetici olmali (ilk 200'de) %24 %26 %99 Bertrand SWIDERSKI
14 Egitim Calisanlarin en az %50'si her yil egitim almali %81 %73 %146 Chief Sustainability Officer
15 Engelli Calisanlar 2025 yilinda engelli ¢alisanlar, tim is glicinin en az %4'UnU %3.4 %37 %100 Carrefour Group

P

CARREFOURSA

olusturmali
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SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

CARREFOURSA SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI

Tarkiye’'de gida perakendesi sektdorinin énde gelen « Biyolojik cesitlilige etkimize dikkat eder, is
oyuncularindan biri olarak, ginde yaklasik 500.000 modellerimizi yerli bitki ve hayvan turlerini
kisiye hizmet vermenin sorumluluguyla ve tim koruyacak yénde planlariz.
paydaslarimizin etkilerinin bilinciyle sGrdUrulebilirlik « Urtin ve hizmetlerimizi gelistirirken etkilerini yasam
konularinda éncl olmayi taahhit etmekteyiz. dénglist boyunca ele alir, cevresel duyarlilig
Ekonomik, cevresel ve sosyal konulari géz éniinde gozetiriz.
bulundurmakta ve bu konularda strekli iyilesmeyi « Musterilerimizin saghgini 8nemser, Grin givenligi
tum is yapis sekillerimize yansitmaktayiz. ve kalitesi icin tedarikcilerimizin faaliyetlerini
yakindan takip eder, dogru Urlnleri ulasilabilir
Bu kapsamda, strdUrulebilirligin bilesenleri ile ilgili fiyatlarla musterilerimizle bulustururuz.
olarak calismalarimizi asadidaki sekilde dlzenleriz: « Gida israfini kurumsal sosyal sorumlulugumuzun
» Politikamiza uyumun gdzetilmesine ve iyi bir parcasi olarak goérur, micadele konusunda
uygulamalarin tesvik edilmesine Ust dlzey paydaslarimizla is birlikleri kurariz.
yénetimimiz liderlik eder. « is saghigi ve glvenligini énemser, sifir is kazasi ve
» SUrdurulebilirlik performansimizi dizenli izler, meslek hastaligi hedefiyle faaliyetlerimizi yartttraz.
iyilestirme alanlarini tespit eder ve aksiyonlar aliriz. « insan kaynagdimizi entelekttiel sermayemiz olarak
e Surdurulebilirlik yaklasimini is yapis bicimi olarak gorar, tercih edilen isveren olmak ve firsat esitligini
benimser ve karar alma sUrec¢lerimizde etkin bir saglamak Uzere organizasyonel gelisimimizi
sekilde uygulariz. destekleriz.
e Organizasyonumuzda sUrdardlebilirlik kaltarindn e Cevresel, sosyal ve yonetisim risklerimizi proaktif
icsellestirilmesi icin faaliyetler yuratarz. yaklasimla belirler ve ihtiyatli uygulamalari hayata
» Gerceklestirdigimiz faaliyetlerde Birlesmis gegiririz.
Milletler SUrdurulebilir Kalkinma Amaclarini e RUsvet ve yolsuzluga tolerans gdstermeyiz.
dikkate alir ve faaliyetlerimizi bu hedeflere * Is ortagi olarak gérdigumuz tedarikgilerimizin
uyumlu sekilde planlariz. strdUrulebilirlik performanslarinin gelisimlerini
e Cevre, is sagligi ve glvenligi, gida glvenligi gbzetir ve destekleriz.
ve uyum konularinda yasal ve ' ’ + Her trlG Gretimin sorumluluk bilinci ile
diger sartlarin gerekliliklerini yapilmasini énceliklendirir ve yerli Sirdirilebilirlik ilkelerine Uyum
yerine getiririz. areticileri ve dranleri destekleriz. CarrefourSA, Sermaye Piyasas! Kurulunun Kurumsal Yénetim Tebliginde yapmis oldugu 02.10.2020
* Sifir atik yaklasimimiz + Dijitallesme ve inovasyonu tarihli degisiklik dogrultusunda hazirlanan Strdarulebilirlik ilkeleri Uyum Cercevesine %100 uyumu
dogrultusunda atik ’ faaliyetlerimizde merkeze alir hedeflemektedir. Gecmis yillarda yapmis oldugumuz ve Sabanci Holding catisi altinda yapilan calismalar
olusumumuzu minimize eder, ve bu konudaki fikir ve gérisleri neticesinde blyUk oranda uyumu yakalamis durumdayiz. Bununla beraber basta pay sahipleri olmak tzere
geri kazanim oranlarimizi & destekleriz. tum menfaat sahiplerinin yararini gdzeterek 2023 yilinda da sdéz konusu ilkelere uyum durumunu iyilestirme
strekli iyilestirmeye calisinz. « Paydas iliskilerimizde seffaf, hesap calismalarina devam etmeyi planlamaktayiz.
« iklim degisikligi ile mucadele verebilir ve katilimci bir iletisim
konusunda ulusal ve uluslararasi - sergileriz. CarrefourSA, 2022’de teblig geregi uyulmasi TUR TAM KISMi UYUMSUZ iLGisiz
glindemi takip eder, magazalarimiz « Bilgi varliklarimizin gizlilik, batunlik ve zorunlu olmayan 56 adet ilkenin 5T’ine tam UYuM UYum
basta olmak Uzere deger zincirimizin erisilebilirlik dzelliklerini koruruz. uyum saglarken, bunlardan 2’sine kismi uyum Genel 12 ) . i
her asamasinda sera saglayabilmistir. Bu durum Sabanci Toplulugunun Cevre 21 - - 3

gazl emisyonlarinin bir Gyesi olan CarrefourSA’'nin ¢evresel, sosyal

azaltilmasina iliskin ve ydnetisimsel alanlardaki strdurulebilirlik Sosyal 15 2 ) )

calismalar yapariz. odakli yaklasimini kantitatif bir sekilde ortaya Kurumsal 5 ) . )
« Suyun verimli koymaktadir. 2022 yilinda CarrefourSA’nin Yonetim

kullanimini Surdardlebilirlik Tlkeleri’ne uyum durumu Toplam 50 2 - 3

sagdlariz. asagidaki tabloda 6zetlenmistir:
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SURDURULEBILIRLiIK YONETIMI

DUNYA

,_|.u.mf|: LEis

SUrdarulebilirlik konusunu stratejik dnceliklerimiz
arasinda degderlendirmekteyiz. Bu sebeple
ydnetisim yapimizi da organizasyonumuz icinde
en verimli hareket edebilecek sekilde gelistirdik.
2020 yilinda kurdugumuz Suardurulebilirlik
Komitesi, CarrefourSA blnyesinde bulunan

departmanlarin yoneticileri tarafindan olusmaktadir.

insan Kaynaklari ve Strdurulebilirlik Genel

MUudUur Yardimcisinin baskanlik ettigi komitemiz,
CarrefourSA icra kuruluna raporlamaktadir. iSG,
Cevre, Kalite Glvence ve Sarduarulebilirlik Grup
Mudurligu komitenin koordinasyonu, sekretaryasi

ve uygulamalarinin takibi ile sorumludur. Komitemiz,

Gorev ve Calisma Esaslarinda da belirtildigi
Gzere sUrdUrllebilirlik stratejisini, hedeflerini, yol
haritalarini ve politikalarini olusturmak, kurum ici
entegrasyon icin calismalar ylUritmek ve projeler
gelistirmek, ilgili riskleri ydnetmek, projeler

28 CARREFOURSA

2-5, 2-9, 2-12, 2-13, 2-14, 2-20

gelistirmek ve gelistirmek uygulamaya almaktan
sorumludur. Gerekli géruldigunde Alt Komiteler de
kurarak spesifik alanlarda calismaktayiz.

Komiteye baskanlik gérevini yUrtten CarrefourSA
insan Kaynaklari ve Sardirulebilirlik Genel Mudur
Yardimciligi, strdUrualebilirlik konularindaki
sUreclerin koordinatdéri rolinl de Ustlenmekte,
sUreclerin takibini yerine getirmektedir. Ayni
zamanda Sabanci Holding ve Carrefour Group
basta olmak Uzere paydaslarimiz tarafindan
yapilan strdurulebilirlik iletisiminin merkezinde yer
almaktadir.

Surdarulebilirlik konularindaki Ust yénetisim gorevini
de Ustlenen icra Kurulumuz ise Genel Mudur ve
Genel MUduar Yardimcilarindan olusmaktadir.

Haftalik olarak bir araya gelinen icra Kurulunda
stratejik ve taktik konular goérUstlmekte, hedefler
belirlenmekte ve Ust seviye kararlar alinmaktadir.
Surdurulebilirlik hedefleri, Genel MUdUrimuz dahil
Ust yoneticilerimizin kisisel performans hedefleri
arasina yer almaktadir.

Surduarllebilirlik Komitemiz tarafindan disardan
stratejik danismanlik hizmeti alinarak hazirlanan
raporumuz, icra Kurulu ve Yénetim Kurulumuzun
geri bildirim ve onaylari dogrultusunda son seklini
almis durumdadir.

CarrefourSA Siirdirilebilirlik Komitesi

Uye
Ali Can Ertem

Asude GUndogdu

Elif Keskin

Ertan Nagis
Gamze Mengug¢ Sunel
Goékhan Cakmak
GUrol Sungun

Halit Nadir Gul
Hatice Kosali
Kerem Dasdelen
Melis Bozkurt
Melis Karatay Ebin
Naime Bahar Tura
Nese Sendz

Nihal Yaman

Nur Sibel Oztirk
Siyne Arslanddk
Tayfun Akusta
Tuncay Odabas
Turgut Kértemur
Vahit Onur Bayhan

Vehbi Kerem Anlagan

Pozisyon

E-Ticaret Grup Muduri

Genel Mudurluk insan Kaynaklari, Egitim, Organizasyonel Gelisim ve
Ucretlendirme Grup Mudird

Risk Yonetimi MUdurd

Oz Marka Kategori Grup Muduri

Saha iK, OzIUk, Bordro, Calisma iliskileri Grup Mudur
MUsteri Deneyimi Grup Muduru

Kurumsal Sistemler Grup Muduri

Lojistik Operasyonlar Grup Muduru

SPK, Yatirimci iliskileri ve Finansal Servisler Mudiir(

Teknik Satin Alma ve Bakim Grup Muaduri

Satis Koordinasyon Grup Mudard

Pazarlama ve Kurumsal iletisim Grup Mudurd

insan Kaynaklari ve StrdUrulebilirlik Genel Maduar Yardimcisi
Kalite GUvence Muduru

ic Satin Alma Madurd

CRM Grup Muduara

ic Denetim Grup Mudard

iSG, Kalite Giivence, Cevre ve Surdurulebilirlik Grup Madur
Taze Gida Kategori Grup Mudard

Surdurulebilirlik Kidemli Uzmani

Gida Disi Kategori Grup Mudara

Kuru Gida ve icecek Kategori Grup Maduru
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SURDURULEBILIRLiIK YONETIMI

Paydaslarimiz ve Katilim Platformlari
Paydaslarimizla, yani aktivite, Grin ve
hizmetlerimizden etkilenen ya da kurumsal
strateji ve hedeflerimizi etkileyebilecek kisi ve
kurumlarla, tim birimlerimiz dogrudan veya
dolayli etkilesimdedir. Taseron calisanlari dahil
tim calisanlarimiz, musterilerimiz, tedarikcilerimiz

Paydas

Carrefour Group

Calisanlar

Bayiler

Hissedarlar

Musteriler

Resmi Kurumlar

Sabanci Holding

Sendika

Sivil Toplum Dernekleri
(Genel)

Taseronlar

Tedarikciler

30/ CARREFOURSA

2225 ve ana ortaklarimiz Sabanci Holding ile Carrefour

Group basta olmak Uzere tUm paydaslarimizin
beklentilerini 8grenmeye ve bunlara en

uygun sekilde cevap vermeye calismaktayiz.
Surdurdlebilirlik Komite Uyeleriyle yaptigimiz
calismalarda tanimlanan paydas gruplarini ve katilim
platformlarimizi asadida bulabilirsiniz:

Katilim Platformu

Ust Yénetim Toplantilari (stirekli), Proje Bazh Toplantilar (ihtiya¢c duyuldugunda)

Calisan Memnuniyet Anketi (iki yilda bir), Destek Bulteni (aylik), Yaza Merha-
ba Bulusmasi (yilda bir), Yaza Veda Bulusmasi (yilda bir), Yonetim Paylasim
Toplantisi (yilda birkac kez), Spor ve Sagdlikli Yasam Festivali (yilda bir), 7/24
Destek Hatti (strekli), Yalin Lider Toplantilari ve Bilgilendirmeler (strekli),
Surdurdlebilirlik Bultenleri (yilda 3-4 kez), Spor Aktiviteleri

Bayi Bulusmalari (yilhk), Toplantilar (strekli), Bdolge Mudura Ziyaretleri (strekli),
Memnuniyet Anketleri Cher yil)

Genel Kurul Toplantilari (yillik), Yatirimer Sunumlari (Surekli), internet Sitesi
(strekli), Faaliyet Raporlari (G¢ aylik), StrdUrulebilirlik Raporlari (Yillik) Yatirimci
iliskileri B&Iumu iletisim kanallari (sUrekli)

Cagri Merkezi ve WhatsApp hatti (strekli), Sosyal Medya (strekli), carrefour-
sa.com (suUrekli), Degerlendirme Anketleri (iletisim izni olan musterilerimizle,
sUrekli), Net Promoter Score Anketi (her yil), Marka Saghgi ve Algl Arastirmasi
(strekli), MUsteri Bildirim Hatti (strekli)

Farklh Bakanlik ve Resmi Kurumlarla Toplantilar (proje ve konu bazli ihtiyaglar
dogrultusunda)

Sabanci Holding Denetim Baskanhgi Toplantilari (yilda 4 defa), Tematik Gérev
GUcU Calismalari (strekli)

ISG Kurullari (Surekli), Toplantilar (strekli), Sendika ve isveren Bulusmasi (yilda
4 kez)

Dernek Toplantilari ve Farkl Projelerde is Birlikleri (strekli)

SlUrec¢ Toplantilari (sarekli)

Hukuk Burolari Toplantilari (iki ayda bir), NPS Firmas! toplantilari (gerek
goruldikege), Denetimler (strekli), Reklam Ajansi Toplantilari (strekli),

Medya Planlama ve Satin Alma Ajansi Toplantilari (strekli), PR Ajansi Toplantilari
(sUrekli), Arastirma ve Data Saglayan Firmalarla GértGsmeler (sUrekli)

2 - 2-14, 3-1, 3-2
Oncelikli Konularimiz

CarrefourSA Oncelikli Konularinin belirlenmesi

icin ¢ok farkli kaynaklardan yararlandik. Kendi
ekonomik, sosyal ve cevresel etkilerimizi

inceledik, muUsteri anketleri gibi paydaslarimizin
goéruslerinin belirtildigi calismalari degerlendirdik.
Farkli paydas gruplarindan gelen yorumlari ve
elestirileri inceleyerek analizlerde beklentilerinin
kapsanmasini sagladik. Sektérimuizdeki genel
egilimleri ve 6ncelikli konulari arastirdik, SASB

gibi bu konularda kUresel olarak s6z sahibi olan
kurumlarin ¢alismalarina basvurduk ve disardan
stratejik danismanlik hizmeti aldik. 2022 yilinda
farkli paydas gruplarini iceren ihtiyac anketi

de dUzenledik ve 6ncelikli konularimizi gbzden
gecirdik. Markasinin tasidigimiz Carrefour Group’un
oncelikli konularina ve bagl oldugumuz Sabanci
Toplulugunun Surdarlebilirlik 6nceliklerine uyumlu,
kendi strateji ve politikalarimizi da yansitan,
Yonetim Kurulumuzun belirledigi hedefleri de iceren
11 kurumsal éncelik belirledik.

Oncelikli konularimiz, bu raporun yapisini
olusturdugu gibi faaliyetlerimizi, calisma
gruplarimizi ve ana performans gdstergelerimizi

de iceren konu basliklarini olusturmaktadir.
BUtunlagun saglanabilmesi icin her konudaki
performansimizi farkli géstergelerle acikladik.

Bunu yaparken mimkin oldugunca Ulkemizde
kullanilan ve uluslararasi tanimlanmis norm ve
parametreleri kullandik ve énceki yil verisiyle
karsilastirdik, bdylelikle kiyaslama yapilabilmesi icin
sUrdarudlebilirlik baglamini olusturduk. Amacimiz,
bu alanlardaki performanslarimizi paydaslarimizin
beklentileri, sektérimtzin dinamikleri ve

klresel standartlar dogrultusunda her yil daha

ileri gotirmek. Sonuclarimizi seffaf bir sekilde
paylasmak istiyoruz; gelistirmemiz gereken konulari
da tim samimiyetimizle aciklayip, ya alacagimiz
ilave 6nlemleri belirtecegdiz, ya da hedeflerimizi
revize edecegiz.

Onceliklerimiz

EKONOMIK

SORUMLULUGUMUZ

Ekonomik Katki
Gida Atigi
is Etigi

O
c
—
—

I Yr vy
DEGER
ZINCIRINDE

SORUMLULUGUMUZ

Sorumlu Tedarik Zinciri
Miisteri Memnuniyeti
Dijitallesme

DOGRU iS YERI

SORUMLULUGUMUZ

Calisan Memnuniyeti
ve Gelisimi

Calisan Saglik ve
Glvenligi

Cinsiyet ve Firsat
Esitligi

GCEVRESEL

SORUMLULUGUMUZ

iklim Degisikligi
Atik YOnetimi
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EKONOMIK SORUMLULUGMUZ

EKONOMIK SORUMLULUGUMUZ

Halka acik bir kurum olarak strdarudlebilirligimizin
temeli ekonomik basariya dayanmaktadir. Basta
hissedarlarimiz, yatirimcilarimiz, ¢calisanlarimiz,
tedarikcilerimiz ve diger is ortaklarimiz gz énline
alindiginda gida zincirinde atiklarin énlenmesi dahil
onemli bir ekonomik etkimiz ve etik hareket etme
sorumlulugumuz bulunmaktadir.

Oncelikli hedeflerimizden biri paydaslarimiza
sUrdrulebilir ekonomik deder yaratmaktir.
Surdurulebilir deger ve 6lcek ekonomisi yaratmak icin
blyUmeye ve verimlilige odaklanmaktayiz. Magaza
sayllarimizdaki organik artisa ek olarak bayilik ve
e-ticaret sistemleriyle bUyUmekte, ihracat konusunda
da gittikce daha da aktif hale gelmekteyiz.

Gida zincirinde olusan gida atiklarini minimize
etmek icin dogru stok ydnetimi prensibiyle hareket

etmekte, olusan gida atiklarini yeniden Uretime
kazandirmayi, béylelikle ekonomik kaybin da énlne
gecmeyi hedeflemekteyiz. Yurtici ve yurtdisi farkl
inisiyatiflere katilmakta, tiketime uygun gida atiklarini
da bagdislamaktayiz.

Ekonomik sorumlulugumuzu yerine getirirken is
yapis bicimimizi de etik degerlere dayandirmaktayiz.
Dogruluk ve dirustltk prensiplerine dayanan Etik
Kurallarimiz, tim karar ve faaliyetlerimizde rehber
godrevi Ustlenmektedir. insan Haklari Evrensel
Beyannamesi ile de uyumlu olan kurallarimiz
dogrultusunda insan Haklarina tim karar ve
faaliyetlerimizde, her kosulda saygl gostermekteyiz
ve tim paydaslarimizin da ayni sekilde davranmasini
bekliyoruz.

ANA PERFORMANS GOSTERGELERI 2020 2021 2022
Ciro(m TL) 7.915 9.368 19.198
Vergi Oncesi Zarar (%) -3,4 -4,8 -1
Satis Alani (000 m?) 525 508 536
m? Satis (000 TL/m?) 15,5 18,4 35,8
Calisan Sayisi (Toplam) 12.980 12.274 13.717

Ekonomik Dogrudan istihdam 11.032 10.174 10.663

Katki Dolayl istihdam 2.016 2.283 3.054
Yerel Tedarik Orani (%) 100 100 100
ihracat (m TL) 3 8 53
Magaza Sayisi 699 754 895
Bayi Sayisi 24 72 200
Depo Sayisi 10 12 14
Etik Egitim Tamamlanma Orani (%) 63 61 56

) Etik Arastirma Adedi 231 462 205

Etik Yaklasim - ; -
Etik Arastirma Sonucu Is Akdi Sonlandirilan Calisan Sayisi 149 174 131
Toplu Sozlesme Kapsamindaki Calisanlarimiz (%) 69 69 69
Gida Atigi (ton) 6.116 7.952 15.062
Gida Atig1 Ekonomik Degeri Ciro Orani (%) 1,0 11 11

Gida Atigi Gidani Koru Kampanyasi - Baslatildi | Devam Ediyor

WRI 10x20x30 Projesi

- Baslatildi  Devam Ediyor

Yeniden Satis Kapsaminda degerlendirilen Gida (ton) - 1 107

36/ CARREFOURSA

EKONOMIK KATKI
YAKLASIMI &=

Halka acik bir sirket olarak
CarrefourSA’nin temel hedeflerinden
biri paydaslarina strdurulebilir
ekonomik deger yaratmaktir. Bunu
gerceklestirirken

Ortak ve hissedarlarinin
yatirimlarina beklentiler
dogrultusunda getiri saglamayi,
Calisanlarinin Ucret ve yan
haklarini rekabetci seviyede
karsilamayi,

Bayilerine adil kazan¢ ve paylasim
imkani vermeyi,

Tedarikgileri icin adil bir
fiyatlandirma politikas! uygulamayi,
is ortaklarinin ekonomik
blyUmesine katkida bulunmayi,
Devlete karsi vergi ve diger
konulardaki mali yakimlutlUklerini
eksiksiz ve zamaninda yerine
getirmeyi,

Ulkenin sosyal ihtiyaclarina,
ozellikle etki alanindakilere,
anlamli katkida bulunmayi
amaclamaktayiz.

YARATILAN EKONOMIK DEGER ’

Surdurllebilir deger ve élcek ekonomisi yaratmak icin blylmeye
ve verimlilige odaklanmaktayiz. Blylme konusundaki basarimiz,
basta bayilik ve e-ticaret konularinda yakalanan basari sonucunda
gelmektedir. Ekonomik blylme kapsaminda yakalanan ivmenin
strekliligini saglayarak beklentilere cevap verebilmeyi hedefliyoruz.

Temel Finansal Géstergeler
Ciro (milyon TL)
Brat Kar (milyon TL)
Brat Kar Marji (%)

Vergi Oncesi Zarar (milyon TL)

Vergi Oncesi Zarar Marji (%)
Cari Oran
Likidite Orani

Temel Operasyonel Gostergeler
Magaza Adedi (Toplam)
Mini
SUper
Hiper
Gurme
Bayi
Elektronik Ticaret Yapan Magaza Adedi
Satis Alani (000 m?)
m?2 Satis (000 TL/m?2)

2020
7.915
213
26,7
-272
-3,4
0,56
0,28

2020
699
228
389

30
28
24
54
525
15,5

01-1

2021
9.368
2.577
27,5
-447
-4,8
0,59
0,25

2021
754
256
367

28
31
72
57
508
18,4

2022

19.198

4.800
25,0
-210
-1,0
0,68
0,27

2022
895
259
381

23
32
200
58
536
35,8
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EKONOMIK SORUMLULUGMUZ

. 2-8
ISTIHDAMA KATKI

Yarattigimiz istihdamla sadece ekonomik dedil ayni zamanda genis bir sosyal etki alanina da sahibiz. On binden fazla

dogrudan calisanimiz ve iki binden fazla is ortaklarimizin ¢alisani bulunmaktadir.

CarrefourSA Calisan Sayilarimiz

Dogrudan istihdam 2020 2021 2022
Calisan Sayisi 11.032 10174 10.663

Taseron ve is Ortagi Calisan Sayilarimiz

Hizmet 2020 2021 2022
Temizlik 718 513 626
Guvenlik 348 254 232
Servis-Vale 40 29 38
Personel Yemek 96 92 92
Lojistik Depolar 600 738 785
E-ticaret Depo 13 34 60
E-ticaret Tasima 68 183 141
Bayiler (*) 133 440 1.080
Toplam 2.016 2.283 3.054

M: 2021 bayi ¢calisanlari rakami 2022 Ocak sonu itibariyladir. Bayi sayisindaki artisa paralel olarak ¢alisan sayilari da artmis durumdadir.

Yaratilan istihdam sonucunda SGK tesvigi de almaktayiz. 201-4
Tesvik 2020 2021 2022
SGK Tesvigi (m TL) 52,7 57,4 79,8

Calisanlarimizin yariya yakini, Genel MUdurlagimuzin de bulundudu istanbul’dadir. Ancak tlkemizin farkl
bolgelerinde bulunan operasyonlarimiz ve yerel istihdam politikamizla birlikte bdlgesel ekonomiler icin de dnemli
katkilarda bulunmaktayiz.

Calisanlarimizin Bélgesel Dagilimi

Bolge 2020 2021 2022

istanbul 5.312 4,989 5105

Ege-Akdeniz 2.995 3.004 3.267

ic Anadolu Karadeniz Dogu-Glneydogu Anadolu 1.719 1.223 1.271

Marmara 1.007 959 1.020

Toplam 11.032 10.174 10.663
Yerel istihdam ihtiyaclar dogrultusunda magazalarimizin bulundugu
CarrefourSA'da yerel istihdami destekliyoruz. Yeni illerde ISKUR ve istihdam ofisleri ile iletisime geciyor
magdaza acllislarinda ya da mevcut magazalardaki ve istihdam fuarlarina katilmaktayiz. Ayrica T.C.
istihdam taleplerinde ISKUR istihdam ofislerinden Milli Egitim Bakanligi ile birlikte gerceklestirilen
yapilan basvurulara ya da magazanin bulundugu ciraklik programi kapsaminda ise alimlarimiz devam
boélgede ikamet eden aday basvurularina éncelik etmektedir. 2022 yil sonu itibariyla 33 Kisi istihdam
vermekteyiz. Sezonluk magazalarimizin ihtiyaclari edilmistir.

icin o bolgelerde bulunan adaylari 6zellikle
degerlendiriyoruz. Bunu yaparken de talep ve
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204-1
YEREL SATIN ALMA

CarrefourSA olarak, satislarimizin %100°Une yakinini yerel tedarikcilerden saglamaktayiz. Buna ek olarak, dézellikle
yerel tarimi desteklemek icin dogrudan Ureticilerle temasa gecerek ve boylelikle araci kullanmadan dogru tohum
yonlendirmesi yapmayi, kalite standartlarini teminat altina almayi ve fiyat avantaji yaratmayi amacliyoruz. Yasal ve

muhasebesel sartlar sebebiyle de Ureticilerimizden alimlarimizi kooperatifler vasitasiyla yapmaktayiz.

Satin Alma

Tedarikgi sayisi

Yerel Tedarik¢i Orani (%)

Tedarikcilere Yapilan Odemeler (satislarin maliyeti) (m TL)
Yerel Tedarik Orani (%)

. 203-2
DOLAYLI EKONOMIK KATKILARIMIZ

CarrefourSA’nin dolayh yénden ekonomimize katkisi
da bulunmaktadir. Magazalarimizin bulundugu yerlerde
yarattigi ilave musteri potansiyeli sebebiyle cevre esnafa
olan katkisi ve tedarikcilerimizin gelismesi sebebiyle
onlarin ¢calisanlari dahil is ortaklarina olan katki bunlara
o6rnek olarak sayilabilir:

e Tedarikgcilerimize Ekonomik Deger: Deger
zincirimizin en énemli unsurunu olusturan
tedarikgilerimizin ekonomik strdurulebilirligine ve
boylelikle yarattigi istihdama énemli bir katkida
bulunmaktayiz.

e Yerel insaat/Tedarik Firmalarina Ekonomik Deger:
Magdaza acilislari ve tadilat uygulamalarinda,
calismanin yapildidi il ve ilcelerde yerel tedarikgi
ve Ureticiler, yerel insaat firmalari dncelikli olarak
kullanmakta, calisma yapilan sézlesmeli firmalari,
ilin sosyal kosullarini daha énceden tecribe etmis

2020
4.208
99,7
5.802
100

2021
4137
99,7

6.788
100

2022
3.583
99,9
18.605
100

ekiplerden secmekteyiz. Bu yolla yatirimlarimiz

is yapilan ¢cevre ekonomisine de olumlu katkida
bulunmaktadir. Sirketimiz, stratejik hedefleri
dogrultusunda her sene 150 ~ 200 magdazada cesitli
kapsamlarda tadilat isleri yapmaktadir.

Siirdiiriilebilir is Modelleri ile Yaratilan Deger:
SUrdurulebilir tarima destegimizle ciftcilerimize,
hayvancilik calismalariyla et besicilerine, balikc¢ilik
calismalarimizla balik ciftliklerine destek oluyoruz.

Bayilik Modeli: Bayilik sistemimizle girisimcileri ve
klicUk esnafi destekleyerek, onlarin ve ¢alisanlarinin
CarrefourSA marka glcl ve glvencesiyle ticaret
yapabilmelerini sagliyoruz. Bulunduklari bélgede
mUsterilerine CarrefourSA kalite gUvencesi ile Urln
sunmalarini saglayarak islerini gelistirmelerine

ve bolgelerinde istihdam yaratmalarina destek

oluyoruz.
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DEVLETE YAPILAN ODEMELER

201-1

Her ticari kurulus gibi devletimize vergi ve diger yukimlUklerimizden kaynaklanan sorumluluklarimizi tam ve
zamaninda yerinde getirme sorumlulugumuz bulunmaktadir. Bu kapsamdaki operasyonlarimizda Kurumlar Vergisi
Beyannamesi ile Gecici Vergi Beyannamelerine iliskin hesaplamalar Sabanci Holding Mali isler Baskanligi ekiplerince
de eszamanli gbzden geciriimekte ve degerlendirmeler bu kapsamda yapilmaktadir. Bunlarin disinda ihtiyac¢ halinde
badimsiz denetim firmalarindan danismanlik hizmeti kapsaminda gorUs ve dneri temin edilmektedir. Sirketimiz
icinde (Urdnlerin KDV hesaplamasi dahil) tUm vergilerin dogru sekilde hesaplanmasi ve sadece konuya yetkili kisiler
tarafindan muidahaleler yapilabilmesi icin sistemlere farkli denetim ve kisitlamalar getirilmistir.

Devlete Odenen Vergi ve Cezalar
m TL

iIHRACATA KATKI
Operasyonlarimiza gore nispeten klcuk &lcekte olan ancak hizli bliyUyen bir calismamiz da ihracata yoneliktir.
Adirlikli olarak gida ve %70 Oz Marka GrUnlerimizden olusan bir portféyt KKTC, Polonya, Glrcistan ve Fransa’ya
ihrac etmekteyiz. Bu Ulkeler arasina yakin zamanda Urdiin, Ozbekistan ve italya’nin da katilmasini bekliyoruz. Béylece
dolayli olarak yerel Ureticilerimizin ihracata ve ekonomimize katkida bulunmasini da destek olmaktayiz.

ihracat Cirosu
m TL

KADIN GIiRiSIMCILERE DESTEK

Bayilik sistemimizde 2022 sonu itibariyla 25 kadin
isletme sahibi ve ydneticimiz bulunmaktadir. Ayrica
Ulkemizdeki Uretici kadinlarin da girisimlerini
destekleyerek onlarin emeklerinin reyonlardan
mUsterilere ulasmasina firsat taniyoruz:

Kadin Uretici Pazari: Kadinlarin ekonomiye katilimini
artirmalarini desteklemek amaciyla 2019 yilindan
beri 8 Mart’ta istinye’deki hipermarketimizde ‘Kadin
Uretici Pazarr’ diizenlemekteyiz. Kadin Ureticiler

bu vesile ile son tuketici ile dogrudan iletisime
gecerek UrUnlerini ve markalarini tanitmakta ve
aldiklari geri bildirimlerle Grlnlerini gelistirme firsati
yakalayabilmekteler.

Heybeli’nin Heybeleri: Kadin Ureticileri desteklemek
amaclyla hayata gecirilen proje kapsaminda
Heybeliada’da yasayan kadinlarin érdikleri heybeler
CarrefourSA magazalarinda satisa sunulmustur.
Boylelikle Heybeliadali kadinlarin ekonomiye
katilmasi saglanmaktadir.

TOPLUMSAL YATIRIMLAR VE SOSYAL
DESTEKLER (201,203

2015 yilindan bu yana UNICEF’e destek veren
CarrefourSA, 2022 yilinda da tarimda cocuk isciligi

CARREFOURSA

2020 2021 2022

434 563 736

2020 2021 2022

3 8 53

konusunda farkindalik yaratmayi amaclayan “Tarladan
Okula” projesine destek olmaya devam etmistir.
UNICEF araciligi ile pandemi déneminde Turkiye'de
ilkokul cagindaki engeli olan 20 ¢cocugun egitime
erisimine katki saglamistir. 20 Kasim Dulnya Cocuk
GUNnU’nde belirlenen hipermarketlerde ¢cocuklara
yonelik oyun alanlari kurulmus, UNICEF’in ‘YUz Ylze’
ekipleriyle cocuklarin bir araya gelerek haklarini
dgrenmeleri saglanmistir. Ayni zamanda CarrefourSA
kasalarinda bulunan UNICEF kumbaralari ile
mUsterileriyle birlikte UNICEF’e maddi destekte
bulunmus durumdayiz.

insanlarin temel ihtiyaclarina adil ve esit sekilde
ulasabilmesi icin calismalar yUrtten ve kar amaci
gltmeyen bir sivil toplum kurulusu olan Temel
ihtivac Dernegi (TIDER) ile 11 yildir is birligi
gerceklestirmekteyiz. CarrefourSA, TIDER is birligi
kapsaminda olusturulan Destek Market’e 2022 yilinda
46 ton Urln tedarik ederek bu Urlnlerin ihtiyac sahibi
22 bin kisiye ulasmasini saglamistir.

HayKonfed is birligiyle devam eden “Dost Hareketi”
projesi cercevesinde yenilebilir CarrefourSA, 2015
yilindan beri HayKonfed is birligiyle strdUrdigu
“Dost Hareketi” projesi kapsaminda Turkiye’'nin
dort bir yanindaki yenilebilir tUketim fazlasi Grinleri,

HayKonfed gondlltleri araciligi ile sokak hayvanlarina
ulastirmaktadir. Bdylece hem yiyeceklerin imha
edilmesi engellenmekte hem de sokaktaki
hayvanlarin beslenmesi saglanmaktadir.

Magdazalarda toplayarak geri ddontsime yolladigimiz
atik piller karsiliginda AGEV tarafindan ihtiyac sahibi
cocuklari, cocuk kitaplari ve 6grenmeyi destekleyici
materyallerle bulusturmayi hedefleyen “Okuyan Bir
Gelecek” kampanyasina kitap bagdisinda bulunmak
Uzere anlasma imzaladik.

CarrefourSA, Turkiye’de naylon poset yasadi ile
birlikte marketlerinde musterilerine sundugu geri
dénlUsimllU bez cantalardan elde ettigi gelirle
Darissafaka, TIDER, HayKonFed’e destek olmaktadir.

Sorumlu tiketim anlayisi dogrultusunda
mUsterilerimizle birlikte cevreyi ve su kaynaklarini
korumak icin magazalarda gonUlld olarak
mUsterilerimizden bitkisel atik yagd toplamaktayiz. Bu
kapsamda 2022 yilinda toplanan yaklasik 13 ton atik
yagin geri dontsimuinden elde edilen gelir otizm
farkindaligini artirmak adina Tohum Otizm Vakfi'na
bagislanmistir.

Cocuklar Tasarlasin Projesi kapsaminda DarUlssafaka
Cemiyeti ile birlikte imza attigimiz calismada
DarUssafaka Egitim Kurumlari’nda okuyan
6grencilerin yarattigi desenlerle tasarladigi cantalari

Tarkiye genelinde secili CarrefourSA magazalarinda
satisa sunmaktayiz. Satislardan elde edilen tim
gelir DarUssafaka’ya bagdislanmaktadir. Refah dlzeyi
yUksek bir toplumun egitimli bireylerle mimkin
olacagina inanmaktayiz.

Sabanci Holding’in, istiraklerindeki gdénulltlerin
katiimiyla ikinci kez gerceklestirdigi “Sabanci
Cumhuriyet Seferberligi’ kapsaminda CarrefourSA,
CEVKO Vakfi is birligiyle Aydos Ormanlari’nda
gerceklestirilen cevre temizligi etkinliginde bir ton
atigi geri dontstime kazandirmistir. Gida Kurtarma
Dernegdi’yle Dikili ve Gemlik’'te gerceklestirdigimiz
Gida Kurtarma Hasatlarinda ise zeytin bahcelerinde
kalan iki ton zeytin ve domates tarlalarinda kalan
sekiz ton domates Sabanci génulltleri tarafindan
toplanarak toplamda on ton gida ihtiya¢ sahiplerine
ulastiriimak Gzere Gida Kurtarma Dernegi’ne
bagislandi.

Calisanlarimiz istanbul Maratonu’nda kosarak farkli
STK’lar icin bagis topladi.

Fazla Gida is birligiyle gerceklestirdigimiz webinarda
ise gida atigi ve israfinin énlne gecilmesiyle ilgili
bilgiler paylasildi.

2022’de 1.381.864 TL tutarinda bagis yapilmistir.
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EKONOMIiK DEGER YARATMAK iCIN UYGULAMALAR

Yarattigimiz ekonomik degerin strekliligi ve artarak
devam edebilmesi icin farkli alanlarda calismalar
gerceklestirmekteyiz. Bunlarin basta gelenleri arasinda
Bayilik Sistemi, E-ticaret Uygulamalari, isletici Modeli ve
Yalin Yonetimi calismalarimiz gelmektedir.

Bayilik Sistemi

CarrefourSA’nin ekonomik blylme hedeflerinin
desteklemesi amaciyla 2019 yilinda Bayilik sistemini
devreye aldik. Bunu yaparken Carrefour Grubunun

uzun yillardir tecrtibe ettigi ve aldigi basarili sonuclarla
kendini ispatlamis sistemini, Glkemizin dinamiklerine
gore gelistirdik. 2022 yilinda 200 magazaya ulasan bayi
agimiza, 2023 yilinda 200 ilave yapmay! hedefliyoruz.

Bayiler 2020 2021 2022
Magaza 24 72 200

Bayi magazalarinin ciromuzu ve &lcek ekonomisi
sayesinde karliigimizi artirmasini hedeflerken,
bayilerimizin de ekonomik beklentilerini karsilamasi
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gerekmektedir. Bu sebeple kazan-kazan formuUline goére
isleyen ve iki tarafin da beklentilerini karsilayan bir is
modeli uygulamaktayiz. Buglne kadar Mini, SUper ve
Ekspres market konseptlerinde uyguladigimiz sistemi,

2023 yilinda da yeni bolgelere genisletmeyi amacliyoruz.

Bayilerimizin CarrefourSA’nin imaj ve standartlarina
tavizsiz uyum saglanmasini da hedeflemekteyiz.
Bunu gerceklestirmek icin, dzellikle insan kaynaklari
konularinda egitimler, lojistik, pazarlama, reklam

ve sosyal medya dahil bircok konuda bayilerimize
destekte bulunuyoruz. Ayrica hijyen, kalite, gida
glvenligi ile is sagligi ve glvenligi konularinda
protokoller ve denetimler yapmaktayiz. Bayilerimizin
calisanlarina karsi olan temel yakumlultklerini
sdzlesmelerimize dahil ediyoruz. Sistemin dogru
calismasini garanti altina almak icin bayilerimizle
sUrekli gorusuyor, karliliklarini takip ediyor ve
memnuniyet anketleri dlGzenliyoruz. 2022 yilinda
siparislerin, cari hesaplarin ve édemeleri cevrimici
takiplerinin yapilabilmesi icin web tabanli bir portal
hayata gecirilmis olup 2023 yilinda da ERP sistem

dedisikligi ile daha verimli bir sisteme gecis yapmak
Uzere planlama ve takvimler hazirlanmistir.

E-Ticaret Uygulamalari

CarrefourSA olarak e-ticaret operasyonlarimiz 2005
yilinda baslatiimis, ézellikle 2018 yilindan itibaren
yUrGtdlen calismalarla blyUk ivme kazanmistir. 2022
sonu itibariyla carrefoursa.com 20 ilde 59 magdaza

ve 307 calisanla hizmet vermektedir. Genis Grln
portfédylmuiz ve market alisverisinde dnemli yer tutan
“Taze Gida” kategorisindeki Grln ¢esidimiz, kalitemiz ve
markamizin glclyle birlesince e-ticaret satis hacmimiz
tim CarrefourSA satislari icinde de 6nemli bir yer teskil
etmeye baslamis durumdadir. Operasyonel slreclerde
verimliligimizi en Ust seviyeye cikararak farkl projelerle
e-ticaretin yarattig “Karbon Ayak izini” her gecen giin
daha da azaltmayi hedefliyoruz.

isletici Modeli

isletici Modeli daha cok uzmanligimiz olmayan bazi
konularda ve tedarikgi, lojistik gibi imkanlarin kisith
oldugu il ve bélgelerde bazi Urln reyonlarimizi bir baska
tlzel kisiye devretmemize ydnelik olarak gelistirdigimiz
bir modeldir. ilgili lokasyonlarimizda kuruyemis, kasap,
taze sebze/meyve ve unlu mamuller gibi Griinleri bu
sekilde ydnetmekteyiz. Uzmanliklarindan yararlanirken
yerel girisimleri de destekleme firsati buldugumuz bu
model sayesinde 2022 sonu itibariyla 696 magazamizda
221 farkli isletici firma ile is birligi yapmis durumdayiz. Bu
firmalar birden farkli magazada bulunuyor olabilecegdi
gibi bir magazada farkli is dalinda birden fazla isletici de
bulunabilmektedir.

Yalin Yénetimi

Yalin Yoénetimi, operasyonel sUreclerde her tUrlU

israfi ve kaybi dnlemek, akisi hizlandirmak, musteri

istek ve beklentilerine uygun olarak deger tanimini
sUrekli iyilestirmek ve gelistirmek amacina sahip bir
yaklasimdir. Ozellikle calisanlarimizin katma deger
yaratmayan sUrecleri tespit etmesini ve verimlilige
katkisini desteklemek icin CarrefourSA’da Yalin Yonetim
uygulamalarini yayginlastirmaya calismaktayiz. Boylelikle
strdarulebilir karliliga da dogrudan katkida bulunuyoruz.

CarrefourSA magazacilik anlayisina ve ulasiimak istenilen

“Yalin Magaza’ anlayisina uygun bir model gelistirmek
icin, kendimize uygun yalin yénetim kavramlarini
tanimladik ve i¢ kaynaklarimizla uyumlu hale getirdik.
Her bolgemizde, magdaza mudurlerimizden olusan Yalin
Kaptanlari belirledik ve 2022 yilinda 8.309 calisanimiza
egitim vererek 700 magazamizda uygulamalari
baslattik. Bu uygulamalari asagidaki 5 ara¢ sayesinde
gerceklestirdik:

» 58 (ayikla, diizenle, temizle, standart hale getir,
kontrol et): Magazanin tim alaninda uygulanan,
tanimsiz (o alana ait olmayan) malzemelerin ¢calisma
ortamindan uzaklastirilmasini, ortamin, tanimli
malzemelerin dlzeninin ve temizliginin kolaylasmasini
saglayan bir yalin yaklasimidir. 5S sayesinde malzeme
takibi kolaylasmakta ve alanin verimli kullanimi
saglanmaktadir.

Standart Is Talimatlari: Yapilacak her is icin
olusturulan, bir isin nasil yapilacagini aciklayan ve tim
magdazalarda isin ayni sekilde yapilmasini amaclayan is
yapis kilavuzlaridir.

Dogru lletisim, Bilgi Paylasimi, Toplanti Sistematidi:
TUm takip ve bilgilendirmelerin belirli bir dizene ve
sisteme gore tUm kademelerde uygulanmasini ve
paylasiimasini saglamaktadir. Bu uygulama ile magaza
ici iletisimin guclendirilmesi hedeflenmektedir.

 Akilli Hedefler, Takip Edilen KPI’lar: KPI takibi
madazalarimizin performansini dlcmek ve iyilestirmek
icin kritik bir aractir. KPI’larin belirlenmesi, takibi

ve analizi,

magdazalarin

hedeflerine pony poay

ulasmasi ve is .
sUreclerindeki
zayifliklarini ele
alarak daha etkili
ve verimli hale
getirmesi icin
dnemlidir. Onerisel
satis, satis/FTE
(tam zamanl
calisan), taze gida
kayip, NPS (net
tavsiye skoru) ve
SGS (stok glin
sayisl) belirlenen
KPr'lardandir.
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¢ Kaizen: SUrekli gelismeyi ve iyilesmeyi ifade eden yalin
yonetim yaklasimidir. DUzenli olarak problem listesi,
calisan &nerileri, fikirleri ve muUsteri geri bildirimleri
kaizen Onerileri olarak toplanir ve iyilestirme calismalari
ya da projeleri olarak takip edilirler.

2022 yilinda:

¢ 59 oturum cevrimici egitim, 213 oturum sinif i¢i egitim,
84 magazada uygulamali egitim olarak 8.309 calisana
yvalin egitimi verildi.

700 magdazada 1.858 degerlendirme yapild:

- 377 magazada uygulama basari sinirinin (80 puan ve
Uzeri) Uzerine tasindi.

- 300 magazada uygulama gelisim dlUzeyinde
gerceklesti. (60-79 puan araligr)

- 23 magazada uygulama gelisim dlzeyinin altinda
gerceklesti. (60 puan alti)

- 2021 yilinda 512 degerlendirmenin ortalamasi 68
puanken 2022 yilinda bu rakam 1.858 degerlendirme
icin 80’e yUkseldi.

lyilestirme projelerine agirlik verildi:

- Tek Pos Calismasi,

- Standart is talimatlari ve streclerde iyilestirmeler,

- Magaza sabah acilisi én hazirlk stresinde
standartlasma,

- Fiyat etiket uygulamalarinin iyilestirilmesi,
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- Magaza depolarinda iyilestirme calismalari,
- C-Mobil bélge mudurt kontrol formu,
- C-Mobil satis grup mudurt ziyaret kontrol formu,

- C-Mobil magaza mudurt glnltk, haftalik, aylik
kontrol noktalari,

- Calisan dneri sistemi uygulamasi,
- Son Tuketim Tarihi takip raporu,
- Magaza kokpit uygulamasi.

2023 yili hedeflerimiz:

Verinin kullanabilir hale gelmesi,

Magazalarda yapilan degerlendirmelerin sonuclarinin
gorunir hale getirilmesi,

Hedeflerde ve sonuclarda tek dizlem olusturulmasi,
bunlarin yayinlanmasinda ve kullaniminda tek bir
sablon olmasi,

Yalin lider gelistirme programlarinin olusturulmasi,

Mal kabul streclerinin iyilestiriimesi (manuel sayimlarin
dijitale aktariimasi),

Muhasebe slreclerinin iyilestirilmesi (avans teslim
tutanaginin dijitallestirilmesi),

Magdaza calisma programlarinin dijitallestirilmesi (esnek
calisma programi ile magaza calisanlarinin gérev
atamalari ve slreleri otomatize edilecek, manuel islem
azaltilacaktir).

=5

GIDA ATIGI YAKLASIMIMIZ

Gida zincirinde olusan gida atiklarinin ekonomik
degeri dogrudan etki alanimizdadir. Gida
atiklarint minimize etmek icin dogru stok
yoénetimi prensibiyle hareket etmekte, olusan
gida atiklarini yeniden Uretime kazandirmayi,
boylelikle ekonomik kaybin da é6nline gecmeyi
hedeflemekteyiz. Tuketime uygun gida atiklarini
bagdislayarak sosyal cevremize destek olmakta,
bu kapsamda paydaslarimizla calisarak ihtiyac
sahiplerine ulasmasini saglamaktayiz.

Gida atig1 yonetimi konusunda baslangic
noktamizi kendi calisanlarimizdan baslayarak,
tedarikci ve muUsterilerimizi bilingclendirmek
olusturmaktadir. MUsterilerimize israfi dnleyici
tiketim aliskanliklarini benimseterek, tiketim
aliskanliklarinda uzun soluklu degisimi
amacliyoruz.

Gida Atiklar
Gida Atigi (ton)
Ciro Kaybi (m TL)
Ciroya Orani (%)

Gida Atigi Yaklasim Piramidi

Onleme

Yeniden Tiiketime
Kazandirma

Bagdis

insani
Tiiketime
Uygun
Degil

Enerji /Kompost

2020 2021 2022
6.116 7.952 15.062
80,9 105,0 200,5
1,0 11 1,0

GIDA ATIGINI YONETMEK ICiN PROGRAMLARIMIZ

Gidani Koru Kampanyasi

2020 yilinda azaltilmasi amaciyla T.C. Tarim ve
Orman Bakanlgi koordinasyonu ve FAO (Birlesmis
Milletler Gida ve Tarim Orguti) is birliginde ‘Gidani
Koru-Sofrana Sahip Cik’ kampanyasi baslatiimistir.
Kampanyanin amaci gida kaybi ve israfini azaltmaya
yonelik ulusal stratejiler ve eylemler gelistirmesidir.

icerigi dncelikli konularimizdan oldugu icin bu
kampanyaya destek vermekteyiz. Bu amacla, ilk
olarak kampanyay! tim calisanlarimizla paylastik ve
farkindalik yaratmay! hedefledik. 2021 yili Haziran
ayinda Manisa il Tarim ve Orman Mudarligd’niin
dizenledigi ‘Gidani Koru Mutfagr etkinligine,
Carrefour markali Grlnler ile sponsor olduk. ‘Arta
Kalani Degerlendir’ adi altinda yaptigimiz projemizde

israfi engellemeye yodnelik olgun meyve veya
sebzelerden tariflere Lezzet Arasi restoranlarimizda
yer verdik. iletisim kisminda ise mUsterilerimizle olgun
muzdan dondurma tarifi, arta kalan sebzelerden corba
tarifi, arta kalan meyve kabuklarindan kis cayi tarifi
gibi pratik tarifler paylastik.

Gidalari dogru saklama kosullari, nasil daha uzun
sUre taze tutulacagdi ile ilgili bilgilendirmeye ydnelik
icerikler hazirladik. Gidani Koru logosuna yer vererek
dogru saklama kosullari ve ‘mutfaga ilk giren ilk
cikar’ gibi gida glvenligine deginerek tiketicilere
israfi engellemeye yoénelik iletisimler yapmayi
planlamaktayiz.
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Gidalari dogru saklama kosullari, nasil daha uzun sire
taze tutulacagdi ile ilgili bilgilendirmeye yoénelik icerikler
hazirladik. Gidani Koru logosuna yer vererek dogru
saklama kosullari ve ‘mutfagda ilk giren ilk ¢ikar’ gibi gida
glvenligine degdinerek tlketicilere israfi engellemeye
yonelik iletisimler yapmayi planlamaktayiz.

Goriintiisiine Aldanmayin Tadina Sans Verin
‘GoruntUstne Aldanmayin Tadina Sans Verin’
sloganinin arka planinda olgun ve sekli bozuk
gidalarin degerlendirilmesi amaciyla bir kampanya
olusturduk. Bu meyve ve sebzelerin atik olmamasi
amaclyla baslattigimiz calismada bu GrUnleri
daha hesapli olarak satisa sunmaya basladik.
Meyve ve sebze reyonlarinda satis vasfini yitirmis
Urdnlerin icinde insan tuketimine uygun ancak sekli
bozuk, rengi degismis, hafif ezilmis, dis kabugu
zedelenmis vb. GrlUnler secilir ve tekrar satis icin
siniflandirilmaktadir.

2022 Ocak ayi itibariyla basladigimiz projede ilk
senenin sonunda, 144 magazamizda uygulamaya
gecerek 107 ton gidayi atik olmaktan kurtardik.
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Toplam meyve-sebze reyonu atik miktarina
bakildiginda yaklasik %5 geri dontsim saglandi.

10x20x30 Projesi

World Resources Institute (WRI)’in 10x20x30

Projesi ile 2030’a kadar gida kayiplarini ve atiklari
yariya indirmek icin taahhttte bulunarak projeye
tedarikcilerimizle birlikte katildik. Amacimiz “Hedefle-
Olc-Eyleme Geg” yaklasimi ile kendi tedarikgilerimizin 20
tanesi ile bir araya gelmek ve gida kaybini ve atigini 2030°a
kadar yariya indirmek. Burada musterilerimizde oldugu gibi
tedarikcilerimizde de “TUm zincir” yaklasiminda katalizdr
rolU oynayarak gida kaybinin ve atiginin azaltilmasini
desteklemeyi amacliyoruz.

Bu taahhUdUn hayata gecebilmesi icin en basta
aldigimiz aksiyonlardan biri calisan egitimleri ve
calisanlarin bilinglenmesi ile gida atiklarinin yerinde,
Uretimde veya magazada ydnetilmesini mimkin
kilmak. Bunun yaninda tespit ettigimiz sorunlu
sUreclerin yeniden tasarlanmasina imkan verecek
teknoloji ve yenilikler konusunda farkl firmalarla
is birligi icerisindeyiz.

Gida Bagisi

Magazalarimizda satis fazlasi gida ve gida disi
Urlnleri FAZLA ve Gida Kurtarma Dernedi ile intiyac
sahiplerine ulastiriyoruz. Gida kayiplarinin dogru
analiz edilmesi, kategorilendirilmesi, atik olmadan
degerlendirilmesi icin Fazla ve Gida Kurtarma
Dernegi ile is birligi halindeyiz. Bu kapsamda gida
bankaciligr araciligiyla tiketime uygun kayiplari
veniden degerlendirerek ihtiyac sahiplerine
ulastirilmasini sagliyoruz. Reyonda bekleme sliresi
dolmus ama insani tiketime uygun Urdnleri topluma
kazandiriyoruz.

2022 yilinda 5.000’in Gzerinde badis sayimizla gida
bankalarina ulastik ve 250 tondan fazla gidayi ve
gida disi Grind kurtardik. Hazir paketli gida, sarkUteri,
temizlik ve hijyen malzemeleri, bakliyat, temel gida,
kozmetik gibi bircok reyonda bagdis yapmaktayiz.

2-23,2-24

iS ETiGi YAKLASIMIMIZ ©%
Calisanlarimiz ve is iliskisi kurdugumuz
tum paydaslarla karsilikli olarak
sorumluluklarimizin ¢ercevesini Sabanci
is Etigi Kurallari ile belirliyoruz. Dogruluk
ve dUrUstltk prensiplerine dayanan
kurallarimiz, tim karar ve faaliyetlerimizde
rehber gorevi Ustlenmektedir. Kanunun
ve dlzenlemelerin dtesinde, insan Haklar!
Evrensel Beyannamesi ve Uluslararasi
Calisma Orgutinin Temel Sézlesmeleri
ile uyumlu olarak gelistirdigimiz bu
yaklasimimiz, Yonetim Kurulu Gyelerimiz
ve yoneticilerimiz dahil tim c¢alisanlarimiz
icin baglayicidir. Ayrica paydaslarimizin
da bu ilkelere uyumlu hareket etmelerini
beklemekteyiz.

. Atigin Bagisa
Gida Atiklan Atik Miktar G'S’a D&énme orani
(ton) Bagisi o
(%)
Toplam (2022) 67.537 3.674 54
Fazla iyi

Uzerinde calismakta oldugumuz projelerimizden

biri olan ‘Fazla lyi’ uygulamasiyla magazalarda

glin sonunda tezgahta kalan pasta ekmek grubu
Granlerinin (simit, pogaca, kruvasan gibi), son tiketim
tarihi yaklasan taze gida UrUnlerinin, tiketime uygun
taze meyve-sebzeler ve sarkUteri grubu Urlnlerinin
bir kutu icinde bir araya getirerek indirimli olacak
sekilde musteriye satilmasini saglayacagdiz. Bu
uygulama ‘To Good To Go’ adiyla tim dUnyada

cok yaygin olarak da kullanilmaktadir ve gida israfi
konusunda gercek bir etki yaratmak icin yapilmis
inovatif calismalardan biridir. Biz de bu sayede hala
tiketime uygun gidalari kayip olmaktan kurtararak,
musterilerimize daha uygun satin alma secenekleri
de sunmus olacagiz.

ETiK KURAL VE
UYGULAMALARIMIZ “#%%

is Etigi Kurallarimiza tim paydaslarimiz internet
sitemiz Uzerinden erisilebilmektedir (https:/
kurumsal.carrefoursa.com/tr/hakkimizda/
politikalarimiz/is-etigi-kurallari). Bu konu, Sirket
kUltdridmUzin temelinde yer aldidi icin tim
calisanlarimiza daha ise baslarken is Etigi egitimi
vermekteyiz, ayrica kendilerinden ‘Sabanci is
Etigi Bildirgesi Beyanin’ imzalamalarini talep
ediyoruz. is Etigi konusunda calisanlarimizin bilgi
seviyesinin glncel kalmasina yardimci olmak
amaciyla kendilerine her yil insan Haklari, Risvet
ve Yolsuzlukla MUcadele gibi konularin da dahil
oldugu egitimler vermekteyiz.

Etik Egitimleri 2020 2021 2022
Egitim Saati 602 502 867

Tamamlanma Orani

(Tamamlanma/Atanma) (%) 63 61 56

a
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Etik konularla ilgili calisanlarimizin, gizlilik konusunda
endise duymadan kaygilarini ve sorunlarini
iletebilmelerini saglamak amaciyla kendilerine

farkli olanaklar sunmaktayiz. Bunlar i¢cin asagidaki
kanallarimiz bulunmaktadir:

» Etik Hat (0216 577 14 90),

¢ Etik E-Mail (etik@carrefoursa.com),

» Posta (CarrefourSA Genel Merkezi ic Denetim
Baskanligina)

* C-Mobil (CarrefourSA calisanlarina ézel uygulama)
* Sabanci Holding Etik Bildirim (0212 385 85 85),

e MdUsteri Hizmetleri (444 10 O0)

* Sabanci Etik E-Mail (etik@sabanci.com)

« Dogrudan Calisan Beyani (ic Denetim Baskanhgi ve
insan Kaynaklari Genel Mudurltgine)

Etik konulardaki bildirimlerin yarisindan cogu

Etik Hattimiz Gzerinden yapilmaktadir. Bildirimleri
titizlikle analiz etmekte, etik ihlal icerdigine karar
verdigimiz konular icinse inceleme baslatmaktayiz.
Etik konusunda taviz vermeyen durusumuzu tim
paydaslarimiza seffaf bir sekilde gdsterebilmek
icin ilgili rakamlarimizi da bu raporda paylasiyoruz.
Basvurular ve genel kontroller sonucu 2020 yilinda
etik konularda 691, 2027de 1.036, 2022’de ise
1.030 inceleme baslatiimis, etik ihlal olma olasiligi
bulunanlarla ilgili detayli arastirmalar yapilimistir.

incelemeler sonucunda herhangi bir ihlal
saptadigimizda, is akdinin feshedilmesine varabilecek
disiplin cezalari vermekteyiz. ihbar sonuclari ve
incelemelerimiz asagidaki sekilde sonuglanmistir:

Aksiyon 2020 2021 2022

Etik Basvurular + Merkezden

: 691 1.036 1.030
Baslatilan Incelemeler

Baslatilan Etik Arastirma Adedi 231 462 205
Verilen Disiplin CezasI Adedi 863 1.012 934
Is Akdi Sonlandirilan Calisan 149 174 121
Sayisi

205-1, 205-2

RUSVET VE YOLSUZLUKLA MUCADELE
Rusvet ve yolsuzluga hicbir kosulda misamaha
gbstermemekteyiz. Sabanci Holding Risvet ve
Yolsuzlukla Mlcadele Politikasi kapsaminda tim
Sirket yoneticilerimizin ve calisanlarimizin uymasi
gereken gérev ve sorumluluklar belirlenmis ve internet
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sitemizde seffaf bir sekilde tim paydaslarimiza
sunulmus durumdadir. (https:/kurumsal.carrefoursa.
com/tr/hakkimizda/politikalarimiz/rusvet-ve-
yolsuzlukla-mucadele-politikasi)

Her yil tim yonetici ve calisanlarimiza verdigimiz
etik egitimlerin kapsamina Rlsvet ve Yolsuzlukla
MuUcadele Politikasindaki konular da dahildir.
Egitimlerin tamamlanma durumlari her yil Sabanci
Etik Kurulu tarafindan Holding Ust ydnetimine de
raporlanmaktadir.

Calisanlarimiz, risvet ve yolsuzlukla ilgili ihlal
durumlarini, etik kanallarimiz vasitasiyla iletebilmektedir.
ic Denetim Departmanimiz tUm bildirimleri gizlilik ilkesi
dogrultusunda dikkatle incelemek ve en kisa sUrede
¢6zUme kavusturmakla yukdmltdar.

RuUsvet ve Yolsuzlukla MUcadele Politikamiz, Sirket
yoneticileri ve calisanlarimiz basta olmak Uzere

ilgili tim paydaslar icin baglayicidir. Ayrica kamu
otoriteleri ile koordinasyon halinde kara listeye alinmis
kisiler ve sirketleri takip ediyor, herhangi bir nedenle
sakincall veya riskli gérulen, Sirket kaltGrimutze aykiri
davranislar sergileyen ve sUreclerimize uyumsuz
davranmak konusunda israr edenlerle is iliskimizi
sonlandirmaya varabilecek sekilde tedbirler aliyoruz.
Sadece rlsvet ve yolsuzluk ihlali yapan kisi ve
kurumlara degil, ayni zamanda aykiri davranisa sevk
ve tesvik eden, yonlendiren, bu davranisi onaylayan
veya davranis hakkinda bilgisi oldugu halde buna
g6z yumarak gerekli bildirimi yapmayan Kisilere de
yaptirim uygulamaktayiz.

Rusvet ve yolsuzlukla ilgili riskler, sektérimutzde
Ozellikle satin alma islemleri, kasa islemleri, sadakat
kart, Grdn hirsizligi, envanter/stok, kasa hirsizhdu,
toptan satis ve genel gider konularinda yUksek olarak
degerlendirilmektedir. Bu amacla dlzenli denetimler
ve senaryolar kapsaminda magaza ve genel mudurlUk
riskli sUreclerini dtGzenli olarak kontrol etmekteyiz.
INSAN HAKLAR] #23:2:24

insan Haklari Evrensel Beyannamesi ile de uyumlu
olan Etik Kurallarimiz dogrultusunda insan Haklarina
tum karar ve faaliyetlerimizde, her kosulda saygl
gobsteririz ve tum paydaslarimizin da ayni sekilde
davranmasini bekleriz.

Her ne kadar Etik Kurallarimiz dogrultusunda insan
Haklarina yénelik konular kendi operasyonlarimiz
icin bir teminat teskil etse de, bununla yetinmeyip
calisanlarimiza egitimler vermekte, s6zlesmelerimize
ilgili maddeleri dahil etmekte, tedarikc¢i ve
bayilerimizde denetimler de yapmaktayiz.

Calisanlarimizin Toplu Sé6zlesme Hakki 2250

Sirketimizi rekabet edebilir isglcl maliyeti seviyesine
tasiyacak ve calisma barisinin devamliligini saglayacak
bir Toplu Is Sézlesmesi yaparak cevre, toplumsal
cinsiyet esitligi, engelliler i¢in ¢calisma kosullari

ve adil calisma ortaminin yaratilmasina yonelik
konularda sendika ve CarrefourSA’nin sorumluluklarini
belirlemekteyiz. Toplu sézlesmede calisanlarimizin
prim/ikramiyeleri, editim, evlilik, dodum ve vefat
yardimlari gibi konular yazili olarak ayrica teminat
altina da alinmistir. Toplu sézlesme hakkindan
yararlanan ¢alisanlarimizin orani %69’dur.

Toplu S6zlesme Kapsamindaki
Calisanlarimiz

Calisanlarimizin %si 69 69 69
Yatirim Sozlesmelerimizde insan Haklari

2020 2021 2022

Yeni acllis, tadilat gibi tim yatirim calismalarimizin
hazirlik, sbzlesme ve anlasma asamalarinda calisma
kosullari, calisanlarin is gtvenligi, musteri glvenligi
ve muUsteri haklari, calisanlarin maddi ve sosyal
glvenceleri ile ilgili maddeler bulunmaktadir. Ayrica
dogrudan malzeme satin alma isleri disinda, insan - is

unsurunun bulundugu her sézlesmede calisanlarini
haklarini belirli maddelerle korumaktayiz.

2022’'deki 50 yeni magaza aclilisi ve farkli

kapsamlarda tadilat isi icin yapilan 8 ana sdzlesmenin

tamaminda OSHA (Occupational Safety and

Health Administration - is Glvenligi ve Saghgi

idaresi) standartlari ile is ve isci saghgdi ve givenligi

yoénetmeligi sd6zlesmelere tim esaslariyla entegre
edilmistir. Ornegin, yUklenicinin:

* Calismalara baslamadan &énce saha calisanlarina
gerekli isbasi egitimlerini vererek, glvenli calisma
ortami saglanmasi icin bilgilendirmeler yapmasi,

+ Sdzlesme konusu s ile ilgili olan Is GUvenligi ve
Cevre Risk Analizlerini yaparak isverene raporlamasi
ve risklerle ilgili saha calisanlarini bilgilendirmesi,

« |s’in ifasl asamasinda tUm saha calisanlarini
denetleyerek, glvenlik eksiklerinin giderilmesi icin
gerekli raporlamalari yapmasi

* Hicbir intara ve ikaza gerek kalmaksizin lGzumlu
her tlrli emniyet tedbirlerini zamaninda almasi
ve kazalardan korunma usul ve carelerini iscilerine
Ogretmesi sd6zlesmelerimizde zorunlu kilinmaktadir.

Operasyonlarimizin Sosyal, Cevresel ve iSG
Acisindan Etki Degerlendirmeleri

Magdaza acilislari ve tadilat uygulamalarinda, yapilan
isin sosyal ve cevresel etkilerini makro ve mikro
Olcekte ele almaktayiz. 471
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* Makro 6l¢cekte, madazamizin acilacagi/tadilatin

yapilacagdi ilin sosyal ve ekonomik kosullari
dogrultusunda ekiplerin niteligi, magazada

yapilacak calismanin, uygulanacak tasarimin ana
hususlari belirlenmektedir. Ornegdin, bdlgede daha
once calismis ekiplerin bulunmasi ve ¢alisanlarin
konaklama kosullari, &nemli unsurlar arasinda yer
almaktadir. Tasarim kriterleri acisindan da yodun

nUfuslu sehirlerde, yaya ulasimi gibi hususlar
on planda yer alirken, yerlesimin daha yatay

konumlandirildigl bélgelerde, otopark kosullari,
araclara yonelik hizmetler 6n plana ¢cikmakta,

tasarim buna goére yapilmaktadir.

niteliklerini ele almaktayiz. Bulunulan alanin,

calismalardan goérsel ve fiziksel olarak ne oranda
etkilenecegdini (mal alimlarinin nasil yapilacagi,
calismalarin hangi saatler araliginda yapilacagdi,

yakin komsulardan alinacak mUsaadeler vs.)

degerlendirmekte ve tim is programini buna gore

belirlemekteyiz.

Operasyonlarimizin potansiyel olarak yakin

cevreye negatif etkisi olabilecek bazi strecleri de
bulunmaktadir. Bunlar icinde sayabilecegimiz riskler

magdazalarimizda yapilan insaat isleri sirasinda

olusabilecek malzeme kirligi, garaltd kirliligi, olagan
disi kalabalik, trafik gibi konulari %2 kapsamaktadir.
Bu risklere yonelik farkli prosedirler devreye alinmis

durumdadir. Ornegin:
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Mikro Olcekte ise, madazanin yeri yakin ¢cevresinin

« insaat atiklari hicbir sekilde magaza cevresinde
birakilamaz, glnlik olarak belediyenin gosterdigi
resmi dokUm alanina géturalir, atigin dogru alana
goénderildigi firmalarca belgelenir.

« is baslangicinda, mal alim, sevkiyat konulari icin
bina, AVM yoénetimleri ile yapilan gérismelerle
mutabik kalinan glzergahlarin kullaniimasi
zorunludur.

¢ Yine ticari ve bireysel komsular ile mutabik kalinan
saatler araliginda calisma yaplilir, hicbir sekilde farkl
sira disi saatlerde calisma yapilamaz.

¢ Resmi kurumlarin izni olsa dahi herhangi bir mahalle,
cevre, bina sakini sikayeti s6z konusu oldugunda,
is yapis sekli, uygun sekilde dedistirilir, yine sikayet
konusu olan hicbir imalat, maddi kaybi ne olursa
olsun, gerceklestirilemez.

Bayilerimizde insan Haklari

Bayilik sistemi sayesinde CarrefourSA ailesine

katilan magazalarimizda c¢alisanlarin temel

haklariyla ilgili konulari sézlesmelerimize dahil
ediyoruz. Bu sistemde bayimiz ayri bir tlzel kisilik
oldugu icin magaza calisanlari da dogrudan
bayimizin calisanlari olmaktadir. Ancak maas ve

ilgili mevzuattan dogan tim haklarinin ve sigorta
primlerinin tam ve zamaninda édenmesi, egitimler
dahil yaktmlultklerinin tam ve zamaninda yerine
getirilmesini hem yazili hale getiriyoruz hem de takip
ediyoruz.

Tedarik Zincirimizde insan Haklar) 408:1.:409:1, 4141, 414=2
insan haklarina olan saygimiz, is stireclerimizin ve
tedarik zincirimizin temel bir 6nceligidir. Bu yaklasim,
tedarik zincirimizde yer alan tUm paydaslarimiz icin
gecerli olmakla birlikte, 6zellikle kendi markamiz adina
Uretim yapan tedarikc¢ilerimizde daha da buylk bir
sorumluluk tasir.

Carrefour markasina ait gida ve gida disi Grinlerin
Ureticileri icin sosyal performansi iyilestirmeyi
amaclayan bir ydonetim sistemi gelistirdik. Bu sistem,
yasal haklar ve uyum, calisma kosullari, zorla ve zorunlu
iscilikle mUcadele, ayrimciligin énlenmesi, ¢calisanlarin
streclere katilimi, is saghdi ve glvenligi uygulamalarinin
gelistiriimesi ve cevresel etkilerin ydnetimi gibi konulari
icermektedir. 2022 yilinda baslattigimiz denetimlerle
birlikte tedarikcilerimizde adil calisma kosullarini
glvence altina almay! amacliyoruz.

Bu calismalarimizin temel amaci, tedarik zincirimizdeki
her asamada insan haklarina saygiy! ve sosyal uygunlugu
saglamaktir. Bu sekilde, tedarikcilerimizin calisanlari,
topluluklari ve ¢evreyi koruyarak strdUrualebilir bir
gelecek insa etmesine yardimci olmayi hedefliyoruz.
Tedarikgilerimizin BSCI (Business Social Compliance
Initiative - Is Sosyal Uyum Inisiyatifi) ilkelerini
benimsemelerini saglamak icin calismaktayiz. ILO’nun
(Uluslararasi isci Organizasyonu) calisan standartlarini
temel alan ve tedarikgilerin sosyal performanslarinin
sUrekli olarak iyilesmesini tesvik eden bu ilkelerin

temel hedefi strdurilebilir calisma kosullarini diinya
genelinde desteklemektir. Bu ilkeler arasinda oncelikli
olarak cocuk isciligi énleme, ayrimcilik yapilmamasi,

adil Gcretlendirme, is saghgi ve glvenligi, makul calisma
saatleri, etik is davranisi, insanlik disi muamele, borg¢larin
is glicl ile 6denmesinin dnlenmesi, ¢cevrenin korunmasi
yer almaktadir. Bu ilkeler icin hedefledigimiz ¢ ana
faaliyet ise tespit etme, denetleme ve iyilestirme olacaktir.
Tedarikgilerimizin hukuk kurallarina uymalarini, sosyal
performansi artirmak icin kisa, orta ve uzun vadeli
hedefler belirlemelerini, faaliyetlerden égrenilenleri
dlzenli olarak prosedurlerine dahil etmelerini saglamayi
amaclamaktayiz.

APSCA (Association of Professional Social Compliance
Auditors - Profesyonel Sosyal Uygunluk Denetgcileri
Dernedi), sosyal uygunludu; maaslar/tcretler, isci

haklari, isci faydalari, cinsiyet, irk, yas, dezavantaj, inan¢
temelli ayrimciliklar, saglik ve acil durum planlarinda
asgari insani degerlerin Ustinde standartlar yakalamak
olarak tanimlamistir. Sosyal uygunluk performans
degerlendirmesi ise, firmalarin kendi isletme calisanlarinin
ve tedarik zincirlerinde yer alan isletme ¢alisanlarinin
calisma kosullarini ve saglanan sosyal haklarini ilgili
kanunlar, ydnetmelikler, uluslararasi sézlesmeler acisindan
denetlemesi, degerlendirmesi ve raporlamasidir.

2022 yilinda basladigimiz sosyal uygunluk
denetimlerinden énce, Oz Marka tedarikcilerimizde risk
degerlendirme anketi ile 6nceliklendirme ve siniflandirma
yaptik. Risk degerlendirmede dikkate aldigimiz hususlar,
firmalarin calisan sayilari, tesis bilgileri, Gye olduklari
sosyal uygunluk denetim platformlari ve bu denetimler
icin planlanan ve yapilan tim iyilestirme planlaridir.
Carrefour Grubunun global uygulamalariyla uyumlu
olarak gelistirdigimiz sosyal denetimlerimize Oz Marka
tedarikcilerimiz ile basladik, 6nimuzdeki yillarda da diger
tedarikcileri sirece dahil etmeyi planhyoruz.

PAYDAS
(RS

Ozay Hukuk

Blrosu olarak,

yaklasik 70

kisiden olusan

genis kadromuzla,

cesitli sektorlerde faaliyet gdsteren yerel
ve ¢cok uluslu muvekkillerimize ulusal

ve uluslararasi dlizenlemelere uyum
kapsaminda yUksek kalitede hukuki
destek saglamaktayiz. Bu kapsamda
ticari bakis acisiyla hareket etmek, stratli
aksiyon almak ve muvekkillerimizin
ihtiyaclarini analiz ederek sirket
politikalarina en uygun somut

¢c6zUm onerilerinde bulunmak birinci
onceligimizdir.

Kurucusu oldugum Ozay Hukuk
BlUrosu’nun kurulusundan beri hukuki
danismanlik hizmeti verdigim CarrefourSA
ile is birligimiz, gecmis dénemde
CarrefourSA bunyesinde Hukuk Direktort
olarak gérev almam sebebiyle uzun
yillara dayanmaktadir.

Faaliyetlerinin temas ettigi cesitli
konularda sagladigimiz hukuki destek

ve ¢6zUm Onerileri ile CarrefourSA'nin
sektoérdeki hizli gelisimine ve édnclligine
tanik olmak bizler icin mutluluk vericidir.
Zaman icerisinde yakaladigimiz bu
ahengin ve keyifli is birliginin daha da
artarak devam etmesini dileriz.

Sektoérin 6ncl perakendecilerinden

olan ve musterilerinin ihtiya¢ ve
beklentilerini en dogru sekilde karsilama
amaclyla hareket eden CarrefourSA'nin
surdurdlebilirlik calismalarinin da bir
parcasl olmaktan memnuniyet duyuyoruz.

CarrefourSA’ya, cevre ve strdurtlebilirlik
konusundaki farkindaligin arttirilmasina
iliskin calismalari icin basarilar diliyor,
toplumu ve diinyamizi ilgilendiren boyle
onemli bir konuda olumsuz etkileri
azaltmak adina attigr adimlar icin ayrica
tesekkir ediyoruz.

Merter Ozay
Ozay Hukuk Biirosu

of
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insan Kaynaklarimiza y&nelik stratejimizin amaci,

sirketin misyon, vizyon ve temel degerlerine uygun

olacak sekilde;

e Nitelikli is glcUnu sirketimize kazandirmak ve yatirrm
yapmak,

e Calisanlarin gelisimine katki saglamak,

¢ Organizasyonu gelistirmek ve glclendirmek,

» Ucret ydnetimi ve ddullendirme sistemini ydnetmek ve

e Calisanlarin motivasyonunu ve baghhgini artirmaktir.

Bu dogrultuda genc¢ yeteneklerimize ayri bir b5nem
verirken istihdami artirmayi, calisan memnuniyetini
yUksek seviyelerde tutmayi, strekli gelisimi tesvik
etmek icin egitimler vermeyi ve yapilandirilmis bir
performans ve kariyer degerlendirmesi yapmayi
hedeflemekteyiz.

Guvenli bir calisma ortami olusturmak icin is Saghgi
ve Glvenligi politikamizi kosullara gore sekillendiriyor,
sUrekli gelismesi farkl calismalar hayata geciriyoruz.
iSG Kurullarimizi verimli sekilde calistiriyor, is kazasi
risklerini azaltmak icin gerekli dnlemleri aliyoruz.

Cinsiyet, din, dil, irk gibi herhangi bir nedenle
ayrimcilik yapilmasina asla izin vermemekteyiz. Gerek
calisanlarimiz gerekse c¢alisma adaylari icin ise alim
sUrecleri, kariyer gelisimi ve bireysel gelisim sUrecleri,
Ucretlendirme politikasi gibi her tarll islem ve
uygulamada adil davraniyor, firsat esitligini sagliyoruz

Sirketimizi, calisanlarimiz icin En Dogru isyeri yapmak
ve 6rnek gosterilebilecek uygulamalara imza atmak,
oncelikli sorumluluklarimiz arasindadir.

ANA PERFORMANS GOSTERGELERI 2020 2021 2022
Calisan Sayisi 11.032 10174 10.663
Belirsiz Sureli Calisan Orani (%) 93 94 93
Tam Zamanli Calisan Orani (%) 99,7 99,9 99,9
Yeni ise Alim Orani (%) 28 30 41
Calisan —  girkglasyon Orani (%) 24 38 36
Memnuniyeti
ve Gelisimi 30 Y?S Alti Calisan Orani (%) 32 30 29
Yeni Ise Alimlarda 30 yas alti ¢alisan Orani 68 71 67
Calisan Baghlik Orani* (%) - - 52
Ortalama Egitim Saati 7,5 141 14,3
MAYA Programi Mezunu 89 208 18
iSG Kurulu Sayisi 39 39 39
is Kazasi Sayisl 235 312 316
Calisan Saghg  Is Kazasi Orani 4,51 5,73 4,63
ve Guvenligi Vefatla Sonuclanan Kaza Sayisi 0 0 0
AQgir Yaralanmayla Sonug¢lanan Kaza Sayisi (0] 0] o]
Mesleki Hastalik Orani 0] 0] o]
Kadin Calisan Orani (%) 35 37 39
Kadin Yonetici Orani (%) 29 26 27
Kadin Yonetim Kurulu Uyesi Orani (%) 8 17 17
Terfilerde Kadin Orani (%) 27 40 43
Yeni ise Alimlarda Kadin Orani (%) 39 46 51
Sirkulasyonda Kadin Orani (%) 40 40 47
Cinsiyet ve Kadin Calisan Maas Orani (%) 97 96 96
Firsat Esitligi Yatirimcl ve Yoneticisi Kadin Olan Bayi Sayisi 7 13 25
Toplumsal Cinsiyet Esitligi Egitimi Tamamlanma Orani (%) 81 74 80
Annelik izni Sonrasi ise Dénts Orani 96 80 90
Babalik izni Sonrasi ise D&nUs Orani 100 100 100
Annelik izni D&nUsU en az 12 Ay iste Kalis Orani 74 85 72
Babalik izni D6nUst en az 12 Ay iste Kalis Orani 88 82 89
Engelli Calisan Orani (%) 2,4 2,5 2,6

B CARREFOURSA vASAM ICIN DOCRUSU
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(*) Beyaz Yaka

CALISAN MEMNUNIYETI VE GELIS

CALISAN MEMNUNIYETI VE
GELIiSIMI YAKLASIM| &8
CarrefourSA insan Kaynaklari
stratejileri, Yeni Neslin Sabanci’si
vizyonu dogrultusunda tasarlanmistir.
Bu vizyon, dlinyanin icerisinde
bulundugu hizli degisim kosullarini
vurgulamakta ve her gegen gin “yeni”
kavraminin degistigi dlinya kosullarina
Sabanci Toplulugu olarak en hizl

ve iyi sekilde adapte olma hedefini
icermektedir. Performans kultGrinin
glclendirilmesi, yuksek performans
kaltard, calisma ve operasyonel
mUkemmeliyet kaslarimizi daha

da c¢cok kullanabilme amacini ifade
etmektedir. insan Kaynaklari yénetim
ve uygulamalarimizin hedefi de bu
dogrultuda; bireylere bir amac ve
kendini gerceklestirme imkani veren,
adil, strekli gelisimi, katilimi, yiksek
performansi ve ¢esitliligi destekleyen
benzersiz bir ¢calisan deneyimi
saglayarak, CarrefourSA’yl mevcut

ve potansiyel ¢alisanlari icin “En Cok
Tercih Edilen isveren” yapmaktir.
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H : 2-7 alisanlarimizin, 2022 sonu itibariyla
ISTIHDAM C(y 756’ " ekl y Tam ve Yari Zamanh Calisan Sayisi (%) 2020 2021 2022
* %76’s1 mavi yakall,
10.000°den fazla kisiye dogrudan istihdam o oz L Yari Zamanli 0,3 (o4 O]
* %930 belirsiz sureli, Tam Z | 997 999 999
saglamaktayiz. 2023 yilinda mevcut magaza ve o , am zamanii : ; ;
o e * %99,9'u tam zamanli Toplam 1.032 10174 10.663
acihislar icin 3.000 kisiye ilave istihdam yaratiimasini . %29°u 30 vyas altinda . . .
da hedeflemekteyiz. *+ %48’ Istanbul’dadir.
Yas Grubu ve Pozisyona Gore Calisan Sayisi
Pozisyona Gére Calisan Sayisi (%) 2020 2021 2022 ) 2020 2021 2022
lcra Kurulu 01 0l 01 Pozisyon To- 30- | 30-50 | 50+ To- 30- | 30-50 | 50+ To- 30- | 30-50 50+
e dp..["”d“r“ o3 o 02 plam | (%) | (%) | (%) | plam | (%) | (%) | (%) | plam | (%) (%) (%)
Yg‘ne“tici o8 09 09 icra Kurulu 9 0 8 m 8 0 63 38 8 0 63 38
Kidemli Uzman 0,8 1,0 1,5 Grup Muduara 35 0 80 20 32 0 81 19 33 (6} 85 15
Uzman 1,8 2,1 2] Madur 97 0 95 5 93 0 92 8 n3 (¢} 90 10
aég:;a\(;rgggg'% dord g’g g’g g’g Yénetici 85 4 87 9 87 6 88 7 94 3 920 6
Magaza & Depo Yoneticisi n7 125 n8 Kidemli Uzman 91 3 92 4 100 6 90 4 159 13 84 3
Mavi Yaka 77,2 76,0 76,1 Uzman 202 22 76 2 213 31 68 1 224 36 63 1
Toplam 11.032 10.174 10.663 Uzman Yardimcisi | 69 48 49 3 42 64 31 5 32 63 34 3
Saha Beyaz Yaka
Belirli ve Belirsiz Siireli Calisan Sayisi (%) 2020 2021 2022 Magaza - Depo 635 5 93 2 591 4 93 3 630 4 93 3
Belirli Sureli 7 6 7 Maduard
Belirsiz Sureli 93 94 93 Saha Beyaz Yaka
Toplam 1.032 10.174 10.663 Magaza - Depo 1.295 19 80 1 1.273 21 78 1 1.254 18 79 3
Yoénetici
Mavi Yaka 8.515 38 58 4 7.736 35 60 5 8.116 33 61 6
Belirli ve Belirsiz Siireli Calisanlarimizin Bélgelere Gore Dagilimi Toplam 11.032 32 64 4 10.174 30 65 4 10.663 29 66 5
2020 2021 2022
Blge Toplam Belirli Belirsiz Toplam Belirli Belirsiz Toplam Belirli Belirsiz
Siireli Sireli Siireli Sireli Siireli Sireli ' . - 401-1
. aret aret aret aret aret arett Yeni ise Alimlar ve Sirkiilasyon
istanbul 5.312 %8,3 %91,7 4.989 %5,7 %94,3 5105 %3,3 %44,5 T _ o
Ege-Akdeniz 2995 %57 %94.3 3.004 %78 %922 3.067 %22 %285 2022 yilinda %41 yeni istihdam yapilmis ve 2027e gbre ise alim sayisinda %35’e yakin artis gerceklesmistir.
ic Anadolu, Karadeniz Ise alimlarin %55’ istanbul disi illerde yapilmistir. Sirkilasyon orani ise 2022’de %36 olmustur. Ege ve Akdeniz
< L . ! 1.719 %5,7 %94,3 1.223 %4,0 %96,0 1.271 %0,5 %11,5 . . . e . -
Dogu-Guineydogu Anadolu bolgelerinde cikislarin yiksek olmasi sezonluk veya belirli streli alinan calisanlardan kaynaklanmaktadir. Turistik
Marmara 1007 %7,5 %92,5 959 %6,0 %94,0 1020 %0,5 %9,0 boélgelerdeki sezonluk magazalarda her yil yaklasik 750 kisi istihdam edilmektedir.
Toplam 11.032 %7,1 %92,9 10.174 %6,2 %93,8 10.663 %6,5 %93,5
Yeni ise Alim ve Sirkiilasyon Oranlari (%) 2020 2021 2022
Yeni ise Alimlar 3.046 3146 4.256
Yeni ise Alim Orani (Ortalama Calisan Sayisina Goére) - % 28 30 41
SirkUlasyon 2.579 4.045 3.723
SirkUlasyon Orani (Ortalama Calisan Sayisina Goére) - % 24 38 36
Yeni ise Alimlarin Bélgelere Gére Dagilimi
) ) Ege-Akdeniz i¢ Anadolu Karadeniz
Ise Alimlar Toplam Istanbul (%) 9 (%) Marmara (%) Dogu-Giineydogu
° Anadolu (%)
2020 3.046 47 34 10 9
2021 3.146 43 42 10 5
2022 4.256 45 39 n 5
] Sirkiilasyonun Bélgelere Gére Dagilimi
P 1 ) ) . ic Anadolu Karadeniz
5302* OFIS M Sirkiilasyon Toplam Istanbul (%) Ege ﬁ,}(;:iemz Marmara (%) Dogu-Giineydogu
>y ° Anadolu (%)
2020 2.579 47 32 13 9
2021 4.045 40 34 9 16
2022 3.723 47 38 n 4
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Geng Yetenekler -

Saha-MT programi kapsaminda degerlendirilen ve magaza pozisyonlarinda ydnetici olarak calismak
Uzere 2022 yilinda 16 yeni Universite mezunu goreve baslamistir. Genel MUdUrlUk is birimlerinde “Yeni
Neslin Sabanci’sl” vizyonu ve kultarG 1siginda sirkete genc yetenekleri katmak icin ilki 2019 yilinda hayat
gecirilen Kariyere Log-In Management Trainee projemiz kapsaminda 2022 yilinda 13 gen¢ yetenek
sirketimize katilmistir. Secme degderlendirme silreci devam eden program ile daha da cok genc yetenegdin
sirketimize kazandirilmasi planlanmaktadir. 2022 sonu itibariyla calisanlarimizin %73°0 Y jenerasyonundan
olusmaktadir, yas ortalamamiz ise 35,7°dir.

2022 sonu itibariyla, 30 yas alti calisanlarimiz
e Toplam isglcimtzin %29’unu,

¢ Yeni ise alinanlarin %67’sini,

e Sirkllasyonun %64°0n0 olusturmaktadir.

Jenerasyona Gére Calisan Sayisi (%) 2020 2021 2022
BB 0,4 0,3 0,2
X 22,2 21,6 20,7
Y 74,8 74,6 73,3
4 2,5 3,5 5,8

Yeni ise Alimlarin Yas Gruplarina Gére Dagilimi

ise Alimlar Toplam 30- (%) 30-50 (%) 50+ (%)
2020 3.046 68 31 1
2021 3.146 71 27 1
2022 4.256 66,6 31,7 1,8

Sirkiilasyonun Yas Gruplarina Gére Dagilimi

Sirkiilasyon Toplam 30- (%) 30-50 (%) 50+ (%)
2020 2.579 64 33 3
2021 4.045 57 40 3
2022 3.723 64 33 3

58 CARREFOURSA YASAM ICIN DOGRUSU
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CALISAN MEMNUNIYETI

En 6nemli paydasimiz olan ¢alisanlarimizin memnuniyeti
ve bagliidi bizim icin dncelikli konular arasinda yer
almaktadir. Bu amacgla memnuniyet seviyeleri 6lcmek ve
gelistirmek icin farkli uygulamalar yapmaktayiz.

Calisan Memnuniyet Anketi

Bu amacla calisanlarimizin baglilik dtzeyini ve
uygulamalarimizdan ne 6l¢cide memnun olduklarini
Olcmek, talep ve dnerilerini dikkate alarak is
slreclerini daha verimli hale getirmek ve baglantili
olarak memnuniyetlerini artirmak icin Memnuniyet
Anketleri yapmaktayiz. Taseronlarimizin ¢alisanlarinin
memnuniyeti ise kendi sirketleri tarafindan
Olcimlenmektedir.

2022 yilinda beyaz yaka calisanlari kapsayan
Calisan Bagliligi ve Memnuniyeti arastirmasini
yvaptik. Baglilik sonucu %52, memnuniyet sonucu ise
%89 olarak gerceklesti.

Anket sonuclarina gére somut aksiyonlar almakta,

iyilestirmeler yapmaktayiz. Son yapilan anketlerin

degerlendirilmesinden sonra

* Aclk pozisyonlar i¢cin mevcut calisanlara imkan
saglanmasi,

* Magaza fiziksel kosullarinin ¢alisanlara yénelik
gelistirilmesi, ve

* Sonuglari distk ¢cikan magazalara yonelik ilave
dnlemlerin alinmasi saglanmistir.

Kog¢luk ve Mentorluk Programlari

Genel Mudurlikte kariyerlerine yeni baslayan
calisanlarimizin sirketimize, calisacaklari
bolime daha rahat ve kolay uyum saglamalari
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daha tecrlbeli calisanlarimizin rehberliginde
gerceklesmektedir. Deneyimli veya konusunda
uzman bir ¢alisanin (mentor) bilgi ve deneyimini,
diger bir calisana (danisan / menti) aktardidi ve
ona 6rnek oldugu, kisiye 6zel 6grenme ve gelisim
iliskisi yurtttlmektedir. Ayrica sahada isbasi egitim
sUrecinde calisanlarimiza da mentor magaza
yOneticisi atanarak isbasi egitiminin etkinligi
artirmaktayiz.

Diger Uygulamalarimiz

¢ Calisanlarimiza, periyodik olarak, kisilerin ilgi
alanlarina yonelik énerilerden olusan mobil
hizmetleri kapsayan CarrefourSA Esenlik
Biiltenini ve CarrefourSA Aylik Biilteni
hazirlamaktayiz. CarrefourSA Esenlik BUltenini
pandemi basindan beri tim calisanlarimiza
yaklasik 50 kez e-posta araciligiyla ilettik.
CarrefourSA Aylik Biilten icerigi ise bir &énceki ay
ve ilgili ay icinde yapilan tim i¢ iletisim faaliyetleri
ve etkinlikleri ile 6zel glnlere dair etkinlik ve
workshop &nerilerini icermektedir.

« Pandemide gecici olarak kapattigimiz C4Fit Spor
salonumuzu yeniden actik. Ayrica her yil 19 Mayis
Atatlrk’d Anma, Gencglik ve Spor Bayrami’nda
farkindalik yaratmak icin Saghkli Yasam ve Spor
Festivali dlzenlemekteyiz.

¢ Saglikl beslenme slrecinde tercihleri ve
uygulamalari dogru yapmayi desteklemek adina
gida okuryazarhgi egitimleri verdik. Etiketlerin
dnemi, beslenme degerleri, gida glvenligi gibi
konulara deginildi.

¢ Calisanlarimizin saglikli beslenme konularina olan
ilgisini artirmak ve bilinclendirmek icin haftada 2
gln Ucretsiz diyetisyen destegdi vermekteyiz.

« Kizilay Kan Bagisi araclari sirketimize getirerek,
yilda 2 kez calisanlarimizin géonUllU olarak kan
bagdisi yapmasini destekliyoruz.

« Ozel giinlerde tim calisanlarimiz adina TOG,
ACEV ve LOSEV gibi STK ve derneklere bagista
bulunarak sosyal sorumlulugumuzu yerine
getiriyoruz.

* Sabanci Cumhuriyet Seferberligi kapsaminda tim
Tarkiye’yi ilgilendiren strdurulebilirlik konularinda
calisanlarimizin cogunlugunun aktif rol aldigi
projeler dlzenliyoruz.

o
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Ucretlendirme ve Diger Haklar 219, 2-20, 201-3

CarrefourSA’daki tim rollerin is bUyukltkleri;

rolin temel sorumluluk seviyesi, organizasyona
gobrece katkisi, rol icin gerekli bilgi, beceri,

deneyim ve yetkinliklerini dikkate alan objektif

bir ydontem kullanilarak degerlendiriimektedir.

is degerleme sonucunda tim rollerin gdreceli
degerleri belirlenmekte ve bu degerler baz alinarak
olusturulan is kademesi yapisi, Ucret ve yan haklar
yd&netimine baz olusturmaktadir. Ucret yénetimi;
makroekonomik veriler, piyasada gecerli Ucret
politikalari, sirketin bUyUkligu, uzun vadeli hedefleri
dikkate alinarak olusturulan Ucret politikalari
kullanilarak, kisilerin is bUyUkltkleri, performanslari,
sirket ici ve sirket disi Ucret dengesi dikkate alinarak
yasal yukumlultklere uygun olarak yapilmaktadir.
Ucret y®&netiminin ek faydalarla desteklenmesi icin
“Yan Haklar” 6dul ydnetiminin énemli bir parcasi
olarak ele alinmaktadir.

Beyaz Yaka calisanlarimizin Gcretlendirmelerini
KornFerry Hay piyasa arastirmalari isiginda ve
Sabanci Holding tarafindan olusturulmus, rekabetci
SAPEER Ucret veri tabanina gére ydnetmekteyiz.
SUrece makro ekonomik veriler, piyasa arastirmalari
ve sendikamiz dahil ilgili tim paydaslarimizin
goérusleri de dahil edilmektedir.

60 CARREFOURSA

Mavi Yaka calisanlarimiz Tez-Koop-is sendikasi ile
orgltlenmis durumdadir. Yapilan G¢ yillik sendika

sOzlesmeleri ile maas ve yan haklari ydnetilmektedir.

2021-23 dénemini kapsayan toplu is sézlesmemiz
21.05.2027de imzalanmis durumdadir. Henlz
sendikall olmayan mavi yaka calisanlarimiz ise,
sendikall olana kadar asgari baz Ucretle ise
baslamakta, deneme slresi sonunda sendikaya Uye
olup sendikal haklarini kullanmaya baslamaktadir.

Genel yapida tim calisanlarimiza maas ve primlere
ek olarak belirli bir seviye Ustlne sirket arabasi,
servis, egitim yardimi, dogum veya evlilik gibi 6zel
glnlerde sosyal yardim édemeleri yapilmaktadir.
Kismi zamanli ¢calisanlar icin hesaplamalar fiili
calisma gln sayisina gore kazancin, aylik toplam
tutarinin glin sayisina bélinerek hesaplanmakta,
gecici ¢calisanlar icinse maas disinda sadece yol
Ucreti 6denmektedir 402

Emeklilik Planlari kapsaminda SGK’ya ek olarak
BES kapsamina genel mudur ve genel mudar
yardimcilarinin aylik Gcretinin %3°0 isveren payl
olarak ddenir; diger Unvanlarda isveren katkisi
bulunmamaktadir.

Egitimler

Gelisen ve degdisen dlUnyada insan kaynadimizin strdUrlebilir basarimizin ardindaki en dnemli

faktér oldugu bilinciyle ¢alisanlarimizin gelisimine énem vermekteyiz. Yeni Neslin Sabancl’si vizyonu
dogrultusunda sirketimizin stratejisini destekleyen strekli gelisim dederimiz ile calisanlarimizin bilgi,
beceri ve yetkinliklerini gelistirerek gelecede en iyi sekilde hazirlanmalarini saglayan egitim ve gelisim
faaliyetlerimizi CarrefourSA Akademi catisi altinda gerceklestiriyoruz.

CarrefourSA Akademide genel ve ihtiyaca yonelik olarak ilgili calisanlarimiza verdigimiz temel egitim
kategorilerimiz asagidaki gibidir.
¢ Oryantasyon Egitimleri
¢ Mesleki ve Teknik Egitimler
- Taze Gida Okulu Egitimleri
- Hijyen ve Gida Glvenligi Egitimleri
- Sistem Egitimleri
- Urtin Egitimleri
¢ Yasal Zorunlu Egitimler
e Kisisel Gelisim Egitimleri
- Yonetici Gelisim Programlari
- Yénetici Yetistirme Programlari
- Liderlik Programlari
- Yetkinlik Gelisimi Egitimleri

4
Yillik Ortalama Egitim Saati - Pozisyona Gére

Pozisyon 2020 2021 2022
icra Kurulu - 5,6 0,4

Grup Muduari 0,8 29,8 35,1

Madar 0,9 31,9 29,5
Yonetici 1,2 27,8 33,9
Kidemli Uzman 11 13,9 26,0
Uzman 4,5 15,7 20,7
Uzman Yardimcisi 1,6 9,6 32,6
Saha Beyaz Yaka Magaza - Depo MudurU 6,4 28,5 277
Saha Beyaz Yaka Magaza - Depo Yonetici 35,3 60,5 43,4
Mavi Yaka 3,5 53 7,6

Toplam 7,5 14,1 14,3

CarrefourSA’ya yeni baslayan tim calisanlarimizi karma egitim metodolojisi ile tasarladigimiz oryantasyon
programi ile karsilamakta, sirketimize ve yeni gdrevlerine uyumu kolaylastirabilmek icin kendilerine

oryantasyon programi sliresince yol arkadaslarinin eslik etmesini saglamaktayiz. Taseronlarimizin calisanlari

ise egitimlerini kendi sirketlerinden almaktadir.

B
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Yetenek Gelisim Programlari 4042

Yeteneklerin kazanilmasi, tutulmasi ve gelisimini
saglamak icin calisanlarimizin ihtiyaclarina yonelik
Yetenek Gelisim programlari tasarlayarak ayni
zamanda baglliklarini da artirmaya ydnelik faaliyetler
yUrGtlyoruz. Bu dogrultuda calisanlarimizin egitimler ile
bilgisini artirirken ek sorumluluklar ve proje katilimlari
ile gelisim alanlarina ydénelik deneyim yasamasini
sagliyoruz. Bu kapsamda uyguladigimiz yodnetici
yetistirme programlarimiz en az iki ay sGrmektedir.

Yonetici ve Liderlik Programlarimiz:

* Magaza Yonetici Adayi Yetistirme Programi:
Magazalarimizda calisan potansiyeli ve
performansi yliksek calisanlarimizi madazada
yoneticilik pozisyonuna hazirlamak icin
calisanlarimiza yénelik yetistirme programi.

e Yonetici Yetistirme Programi (Dis Adaylar):
Perakende deneyimi olan ve sirketimize sirket disindan
katilan yoneticilerimize yonelik yetistirme programi.

* Yonetici Yetistirme Programi (Yeni Mezun
Adaylar): Universitelerden yeni mezun olmus ve
perakende sektdrinde kariyer yapmak isteyen
sirketimize yeni katilan yonetici adaylarina yénelik
yetistirme programi.

¢ Midiir Yetistirme Akademisi: Magaza Mudurlugu
pozisyonuna terfi eden ydneticilerimize ydnelik
yetistirme programi.

e CarrefourSA Liderlik Akademisi: Yedekleme
planlarimiz cercevesinde gelecekteki Ust ydonetim
pozisyonuna hazirlamak icin potansiyeli ve
performansi yiksek ydneticilerimize sundugumuz
gelisim programi. Yaklasik bir yil stren bu
programi Sabanci Universitesi - EDU is birligi ile
gerceklestirmekteyiz; program icerisinde sinif
egitimleri ile beraber CarrefourSA uygulamalari ve
projeler de yer almaktadir.

Performans ve Kariyer Degerlendirmeleri —

Performans Yonetimi Slreci, calisanlarin basarili

is sonuclarini, kurum kulttra ve degerlerine uygun

davranislarini ve yiksek performanslarini ortaya

ctkarmayl amaclayan bir sUrectir. Bu dogrultuda
tasarlanmis ve yapilandirilmis bir strec ile
calisanlarimiz, sirket hedefleri ile iliskili bireysel is
hedefleri ve odaklanmak istedikleri yetkinlik gelisim
hedefleri Gzerinde bir yil boyunca calismakta
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ve yil sonunda yoneticileri ile bu dogrultuda
gosterdikleri performansi karsilikli geri bildirimler ile
degerlendirmektedirler.

TUum beyaz yaka c¢alisanlarimiz her yil performans
degerlendirmesine tabii tutulur. Organizasyonel
Basari Planlama (OBP) kapsaminda her yil ortalama
1.200 calisanimizin potansiyelleri degerlendirilir

ve kariyer yolu cizilir. Beyaz yaka calisanlarimizin
yvaklasik %50’si (Magaza ve Depo Muddurleri ile
Genel Mudurltkteki Uzman ve Uzeri pozisyonlar) bu
kapsama dahil edilmektedir. Mavi yaka c¢alisanlarimiz
icinse performans degerlendirmesi yapilmamaktadir.

Mavi yaka calisanlarimizda ise isleyise hakim, minimum
bir yil CarrefourSA’da bulunan, yéneticilerinin
gbdzlemleri sonucu performansi ve potansiyeli yiksek
calisanlarimiz terfi sGrecine dahil olabilmektedir. Bu
kapsamda iki programimiz bulunmaktadir:

* MAYA Programi: Magazalarimizda en az bir

yil calisan potansiyeli ve performansi ylUksek
calisanlarimiz terfi sGrecine dahil olabilirler. Kisilik
envanterleri ve birebir mUlakatlarda olumlu olan
adaylar MAYA egitim programina katilmaya hak
kazanir. MAYA programina katilan calisanimiz, sinif
egitimiyle birlikte farkl bir magazada kendisine
atanan Mentor Magaza Yoneticisi yaninda ihtiyaca
gore tasarlanmis isbasi egitimini alir. iki aylik sinif ve
isbasi egitimi sonrasi calisanlarimiz Magaza Mudur
Yardimcisi, Reyon Sefi, idari Sef, Kasa Sefi gibi
pozisyonlar icin atanabilmektedir.

MAYA Programi 2020 2021 2022
Katilimci 98 234 93
Mezun 89 208 18
Atama 40 99 61

* MYA Programi: Magazalarimizda en az iki yil ydnetici
olarak calisan, performansi ve potansiyeli yiksek
calisanlarimiz MUdur Yerlestirme Akademisi kapsaminda
terfi sGirecine dahil olabilir. Terfi sGreci degerlendirme
merkezi asamalarindan olusur. Degerlendirme merkezi
uygulamasi, is basinda sergilenen davranislarin
gbdzlemlenmesi amaciyla pozisyondan beklenen
yetkinliklere gbére uyarlanmis vaka grup calismasi,
sunum ve ‘role play’ egzersizlerinden olusur. 2020
vilinda 67, 2021 yilinda 45, 2022’de ise 145 Mudur
Yardimcisi bu programa dahil olmustur.

CALISAN SAGLIGI VE GUVENLIGI
YAKLASIMIMIZ &3

CarrefourSA ailesi olarak kaliteli ve glvenli hizmeti
gllen yUzimuUzle mulsterilerimize sunmak i¢in var
glcimuzle calisiyoruz. Bu dogrultuda mutlu calisan
ve glvenli calisma ortami olusturmak icin T.C. Is
Saglhigr ve Glvenligi politikamizi gelismelere ve
kosullara gore sekillendiriyor, strekli gelismesi icin
asagida calismalari uyguluyoruz.

e TUm calisanlarimiz, tedarikcilerimiz ve musterilerimiz
en oncelikli paydaslarimizdandir.

« iSGile ilgili yasal mevzuat ve iyi uygulamalara uygun
hareket etmeyi taahhUt ediyoruz.

* Temel prensibimiz saglikli ve glvenli calisma ortami
olusturmaktir.

+ |SG sistemi olusturmak ve performansini stirekli
iyilestirmek icin yontemler gelistirip hedefler
belirliyoruz.

« |s kazasi ve meslek hastaliklarini dnlemek icin riskleri
belirliyor, degerlendiriyor ve azaltmak icin tedbirler
aliyoruz.

e GUvenli calisma kUltGrt olusmasi ve farkindalik

sUrekliligi icin calisiyoruz.
e TUm bu konularda 6rnek bir kurulus olmak icin var
glcUmuzle c¢alisiyoruz.

Bu yaklasimimiz 6331 sayili is saghgi ve glvenligi
kanunu ve bu kapsamda yayimlanan yénetmeliklere
dayanmaktadir ve calisanlarimizin tamamini
kapsamaktadir. 403

IS SAGLIGI VE GUVENLIGI

Yasal yukUmlulUklerimiz geregdi ‘tehlikeli’ isyeri

sinifinda olan 10 lojistik depomuzda ve ‘az tehlikeli’

isyeri sinifinda olan ve 50°’den fazla calisani olan 28

magazamizda dogrudan isyeri hekimi ve is glvenligi

uzmani gbérevlendiriyoruz. Yine “az tehlikeli”

isyeri sinifinda olup 50’den az ¢alisani olan 650

isyerimizde ise yetkili Ortak Saglik Glvenlik Birimi

firmalarindan yonetmeligin belirledigi periyodlarda

calisan sayisina gore belirlenmis strelerde is

glvenligi uzmanindan hizmet aliyoruz.

* 2022 sonu itibariyla az tehlikeli isyeri sinifinda
50’den fazla ¢alisani olan 28 magazamizda ve
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tehlikeli isyeri sinifinda olan 10 lojistik depomuzda
ISG Kurulu bulunmaktadir. 50°’den az calisani

olan diger magazalarimizin tim sUrecleri Genel
MUdarlUkten yarttilmektedir.

o Kurullarimizin Gyeleri isyeri MudurU, is Guvenligi
Uzmani, isyeri Hekimi, Madir Yardimcisi,
Calisan Temsilcisi (Sendika Temsilcisi), GUvenlik
Yéneticisi, Bakim Sorumlusu, insan Kaynaklari
Sorumlusu ve Destek Personelinden. Her Gye
kendi konusunda giindem maddelerini aylik veya
U¢ ayhk periyotlarda toplanilan kurula getirerek
gbérismeye acmaktadir. Goérlsme sonrasinda
aksiyonlara karar verilmektedir. TUm calisanlarimiz
tespit ettikleri herhangi bir tehlike unsurunu
veya riskli durumu calisan temsilcisine aktararak
aksiyon alinmasini saglamaktadir. 493+

Risklerin Yénetimi ‘49572

isyerlerimizdeki riskleri degerlendirilirken;

« isyerinde yuratulen isler, bu islerin sUresi ve sikhg,
« isin yUrataldagu yer,

« isin kim veya kimler tarafindan yUrattldagu,

e YurGtulen isten etkilenebilecek olanlar,

¢ Alinmis olan egitimler,
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isin yUrtima sirasinda kullanilacak makina ve
ekipman ile bunlarin talimatlari

Kaldirilacak veya tasinacak malzemelerle bunlarin
Ozellikleri,

Kullanilan kimyasallar ve 6zellikleri,
* Mevcut korunma oénlemleri,

* Daha 6nce meydana gelmis olan kaza veya meslek
hastaliklari dikkate alinmaktadir.

Yaptigimiz risk tespitlerinden sonra dncelikle riskin
kaynagdinda yok edilmesi icin calismaktayiz. Eger
kaynaginda yok edilmeyen bir risk ise daha az
riskli olanla degdistirilmesini sagliyoruz. Bunlara ek
olarak calisanlarimiza kisisel koruyucu donanimlar
da verilerek riski ortadan kaldirilmaya, mimkdn
olmamasi halinde de kabul edilebilir seviyede
tutmaya calisiyoruz.

Bu kapsamda tim isyerlerimiz is gUvenligi uzmanlari
tarafindan ziyaret edilmektedir ve tim teknik
alanlar, Gretim alanlari, depolar, satis alanlari, sosyal
ve idari alanlar incelenmektedir.

ISG risk ydnetimi, isyerlerimizdeki tehlikelerin
tanimlanmasi, degderlendirilmesi ve kontrol edilmesi
amaciyla disiplinli bir yaklasim saglamaktadir. Bu
sayede hem sirketimize hem de calisanlarimiza
glvenli ve saglikh bir calisma ortami saglamaktadir.

IS SAGLIGI VE GUVENLIGI
UYGULAMALARIMIZ

10 depo merkezimizde ve 28 magazamizda yasal
yukamlaltklerimizle uyumlu olarak is Gavenligi
Uzmani ve Isyeri Hekimi gérevlendirmekteyiz.

Bu hizmeti Calisma ve Sosyal GUvenlik

Bakanligi tarafindan yetkilendirilmis kuruluslarin
uzmanlarindan almaktayiz. Gérevlendirilen bu
uzmanlar, ilgili depo veya madgazanin calisan
saylsina gore hesaplanan slrelerde (ayda 4, 6, 8,
16, 24 veya 32 saat) isyerini ziyaret ederek calisma
yapmaktadir. ilgili isyerinin mevzuata gére Risk
Degerlendirmesini yapmak, Acil Durum Eylem
Plani hazirlamak, calisanlara ISG egitimi vermek,
saha gdzetimi yapmak, iSG kurulu dizenlemek,
talimat vb. evrak hazirlamak, isvereni bilgilendirmek,
calisanlari dinlemek gibi gorevleri bulunmaktadir.

TUum calisanlarimiz ayrica 6331 sayili is Saghigi ve
GUvenligi Kanununun 13. maddesine gore ciddi

ve yakin tehlikeyle karsi karsiya kaldiginda farkl
iletisim kanallari kullanarak Calisan Temsilcisine
(Sendika Temsilcisi) ve isyeri Mudirimize durumun
tespit edilmesini ve gerekli tedbirlerin alinmasini
talep edebilir. isyeri Madirimiz Bélge Madirimiz
ile durumu inceleyip karara baglar ve calisanimiza
bildirir. Ciddi ve yakin tehlikenin 6dnlenemez oldugu
durumlarda ise ¢alisanimiz bu karara uymak
zorunda olmaksizin isyerini veya tehlikeli bélgeyi
terk ederek belirlenen glUvenli yere gidebilir
Calisanlarimizin bu hareketlerinden dolayi haklari
kisitlanamaz.

Tadilat, yeni magaza acilisi gibi konularda hizmet
aldigimiz tedarikcilerimizin ISG kapsamindaki
yapmasl gereken uygulamalar sézlesmelerle garanti
altina alinmaktadir. 4037

Calisanlarimizin ve taseron calisanlarinin tamamina
4035 genel ISG Egitimi dogrudan veya taseronlarimiz
vasitasiyla verilmektedir. Bu egitim ylz ylze ve
sanal ortam olmak Uzere iki sekilde verilmektedir.

Ayrica et isleme, unlu Uretim, depolama mal kabul
gibi mesleki yeterlilik gerektiren calisanlarimiza
Mesleki ISG Egitimleri sunulmaktadir. Calisanlarimiz
ise baslamadan 6nce de oryantasyon egitimleri
kapsaminda temel iSG bilgilerine sahip olmaktadir.

is saghgi hizmetlerimiz “°%3% proaktif olarak

tim calisanlarimizin ve riskin yUksek oldugu
depolarimizdaki taseron calisanlarinin saghgini
korumak ve kaza sonrasinda yapilan mUtdahaleleri
kapsamaktadir. Calisanlarimizin kapsamli saglik
taramasi yapilmaktadir, yasal yukamlultk
kapsaminda isyeri hekimi bulundurulmakta ve isyeri
saglik birimleri olusturulmaktadir. Saglik bilgileri
calisanlarimizin dijital 6zIUk dosyalarinda, sadece
yetkili kisilerin erisebildigi sekilde saklanmaktadir.

Kullandigimiz makine ve ekipmanlarin
calisanlarimiza ek bir risk teskil etmeyecek sekilde
secilmesi ve bu sekilde dlizenlenmesi icin sahadan
topladigimiz veriler ile koruyuculugunun artirilmasi
icin calismalar yapmaktayiz.

Yeni isyeri acilislarimizda riskleri 6nceden tespit
etmek icin insaat sUrecini ve insaat firmalarini
denetliyoruz. Denetimler sonrasinda tespit edilen
uygunsuzluklarin dtzeltilmesi icin ilgili bolimleri
bilgilendiriyor ve uygulamalari takip ediyoruz.

isyerlerimizde farkindaligi artirmak ve
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calisanlarimizin bilgilerini gincellemek adina her
operasyon icin ayri ISG el kitaplari olusturulmus
ve bu el kitaplari kullandigimiz mobil uygulama

Uzerinden dijital ortamda calisanlar ile paylasiimistir.

isyeri yoneticilerimiz icinse ISG Yonetici Rehberi
olusturulmus ve yine dijital ortamda paylasiimistir.
Bu rehber sayesinde isyeri ydneticilerimiz hem iSG
kurallari hem de mevzuat geredi bulunmasi zorunlu

olan dokUmanlar hakkinda bilgi sahibi olmaktadirlar.

Calisanlarimizin iSG uygulamalari konusunda
aklina takilan konularda cevaplara ulasabilmesi
icin sirket ici mobil uygulama Uzerinden ISG
asistani olusturulmustur. 10 farkli konu basliginda
75 adet soru, 397 farkl sekilde sorularak cevaplar
hazirlanmis ve calisanlarin dijital ortam Gzerinden
bilgiye hizli bir sekilde erisimi saglanmistir.

IS KAZALARI VE MESLEKI
HASTALIKLA R @03:2/4039,403-10

Yapilan tim risk degerlendirmeleri, egitimler

ve alinan énlemlere ragmen is kazalari yine de
olabilmektedir. Olasi bir is kazasI veya meslek
hastaligi durumunda isyerimizin mudard aninda
tutanak dizenleyerek Genel Mudurlagimuizdeki

is Kazalarn

Vefatla Sonuc¢lanan Kaza Sayisi

Agir Yaralanmayla Sonug¢lanan Kaza Sayisi

GUn Kayipli Kaza Sayisi

Toplam Kaza Sayisi

is Kazasi Orani (GUn kayipli kazalar baz alinmaktadir)

ilgili bélime durumu iletmektedir. iletilen bilgiler
dlzenli olarak kaydedilmektedir. Boyle bir durumda
yvapilmasi gerekenler veya raporlamayi etkileyecek
durumlar ve aksiyonlari prosedUrlerle belirlenmistir.
Bu sebeple raporlama yapan kisilerin, raporlama
yvapmalari sebebiyle herhangi bir tepki almalarinin
da 6nlne gecilmis durumdadir, her durum kayit
altina alinabilmektedir. TUm calisanlarimiz, taseron
calisanlari, mUsterilerimiz bu prosedUrlerimize dahil
edilmis durumdadir.

Olusan is kazalarini ramak kala, basit yaralanmal,

ciddi yaralanmali, uzuv kayipli olarak ele almaktayiz.

Kazalari, belirli formlar yardimiyla kék neden
analizi yaparak arastiriyoruz. Bu sayede daha
sebepleri belirlerken alinmasi gereken énlemleri
de belirliyoruz. Sirketimizdeki is kazalarinin ana
sebepleri kayma disme, kesilme ve ekipman
sikismasidir. Bunlari azaltmak i¢cin egitim
organizasyonlari yapiliyor, konuya gbére hazirlanmis
kisa bilgilendirme animasyonlari hazirlatarak
calisanlarimiza ulastiriliyor ve teknik iyilestirmeler
yaplyoruz.

2020 2021 2022

0 0] 0]

0 0] 0]
141 182 145
235 312 316
4,51 5,73 4,63

is kazasi Orani = Gin kayipli is kazasi sayisi / (Toplam calisan sayisi x 1yil x glinlik calisma saati) x

1.000.000 saat

Mesleki Hastaliklar

Vefatla Sonuclanan Mesleki Hastalik Sayisi

Agir Yaralanmayla Sonuc¢lanan Mesleki Hastalik Sayisi
Toplam Mesleki Hastalik Sayisi

Mesleki Hastalik Orani

2020 2021 2022
0 0] 0]
0 0] 0]
0 1 0]
0 0] 0]

is kazasi Orani = Gin kayipli mesleki hastalik sayisi / (Toplam calisan sayisi x 1 yil x ginlUk calisma

saati) x 1.000.000 saat
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CINSIYET VE FIRSAT ESITLIGI
YAKLASIMIMIZ 55

CarrefourSA’da cinsiyet nedeniyle herhangi
bir ayrimcilik yapilmasina asla izin vermiyoruz.
Gerek calisanlarimizin gerekse calisma adaylari
icin ise alim sUrecleri, kariyer gelisimi ve bireysel
gelisim sUrecleri, Gcretlendirme politikasi gibi her
tarll islem ve uygulamada adil davraniyor, firsat
esitligini sagliyoruz. Bu konudaki yaklasimimiz Etik
Kurallarimizda da net bir sekilde belirtilmektedir:
* Sabanci Toplulugu insan kaynaklari politika ve
uygulamalari; ise alma, terfi-transfer-rotasyon,
Ucretlendirme, 6dullendirme, sosyal haklar vb.
diger tim uygulamalarin adil olmasini saglar.

e Kurum icinde calisanlar arasinda dil, irk, renk,
cinsiyet, siyasi dislnce, inang, din, mezhep, yas,
fiziksel engel ve benzeri nedenler ile ayrimcilik
yapilmasi kabul edilemez.

* Hicbir calisan farkl cinsiyet, din, dil, irk nedeniyle
ayricalikli uygulama talep edemez, kimseye
ayricalilk gésteremez ve 6zel bir uygulamaya tabi
tutulamaz. Cinsiyet, din, dil, irk gibi farkliliklardan
faydalanilarak taviz alma veya verme kabul
edilemez.

ST

KADIN CALISANLARIMIZ iCiN
VERDIGIMiZ DEGER 27401404114051,4052
Kalkinmanin temel taslarindan olan toplumsal cinsiyet
esitligi sadece Ulkelerin degil, dinya ekonomisinin
de iyilestirilmesi icin atilmasi gereken kritik bir adim.
Kadin emegdinin, kadinin istihdama katkisinin ne
demek oldugunu iyi bilen bir sirketiz. Bu noktada
kadin - erkek dagilim dengesinin sirketimize kattigi
degerin farkinda olarak, kadin istihdamini artirmak icin
6nemli adimlar atmaktayiz. 2022 sonu itibariyla
« Calisanlarimizin %39’u; icra Kurulumuzun %38’i,
yoneticilerimizin %27’si kadin.

e Terfi eden calisanlarimizin %43°04, yeni ise alimlarin
%571 ve sirkUlasyonun %47’si kadin,

e Kadinlarin ortalama maasli pozisyona gore
degdisiklik gdsterse de erkeklerin yaklasik %96’si,

« Tam/yari zamanli veya belirli/belirsiz streli
calisanlarimizda cinsiyet dagiliminda belirgin bir
fark bulunmamakla birlikte verdigimiz egitimlerde
ortalama egitim saati 14,3 kadin calisanlarda ise 15,1

* 2022 yil sonu itibariyla bayilerde 25 yénetici
bulunmakta.

/' Kadinlarin Giicli, g
CarrefourSA'nin
Giicii!
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Bu konuda iyi performans gdsterdigimiz alt basliklar olsa da ilerlememiz gerek bircok alan da bulunmakta.

Toplumsal cinsiyet esitligi adina projeler gelistirmeye ve daha ¢ok kadina is yaratmaya devam edecediz.

Calisanlarimizin Cinsiyete Gére Dagilimi

Pozisyon

icra Kurulu

Grup Mudura
Mudar

Y&netici

Kidemli Uzman
Uzman

Uzman Yardimcisi
Saha Beyaz Yaka

Magaza - Depo Mudurd

Saha Beyaz Yaka
Magaza - Depo Yonetici

Mavi Yaka
Toplam

Toplam

9
35
97
85
91

202
69

635

1.295

8.515
11.032

Terfilerin Cinsiyete Gore Dagilimi

Terfi Edilen Pozisyon

icra Kurulu

Grup Mudurd
Madur

Y&netici

Kidemli Uzman
Uzman

Uzman Yardimcisi

Saha Beyaz Yaka
Magaza - Depo Mudurd
Saha Beyaz Yaka
Magaza - Depo Yonetici
Toplam

Yeni ise Alimlar - Cinsiyete Goére

Cinsiyet
Kadin (%)
Erkek (%)
Toplam

Terfi
Sayisi

O/ O =~ O

~
(@]

76
157

Sirkiilasyon - Cinsiyete Gore

Cinsiyet
Kadin (%)
Erkek (%)
Toplam
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2020
Kadin
(%)
22
17
34
34
58
50
55

14

24

38
35

2020

Kadin
(%)

25

26

30
27

Erkek
(%)
78
83
66
66
42
50
45

86

76

62
65

Erkek
(%)

75
100

100

74

70
73

Toplam

8
32
93
87

100
213
42

591

1.273

7.736
10.174

Terfi
Sayisi
0
4
12
20
32
51
5

35

172
331

2021

Kadin
(%)
38
22
27
48
57
51
50

17

26

40
37

2021
Kadin
(%)

75
8
60
50
49
0

29

39
40

2020
39
61

3.046

2020
40
60

2.579

Erkek

(%) Toplam
63 8
78 33
73 13
52 94
43 159
49 224
50 32
83 630
74 1.254
60 8.116
63 10.663

Erkek Terfi

(%) Sayisi
25 5
92 14
40 18
50 51
51 22

100 3
71 74
61 130
60 317

2021
46
54

3.146

2021
40
60

4.045

2022
Kadin Erkek
(%) (%)
38 63
27 73
35 65
46 54
55 45
53 47
28 72
20 80
27 73
42 58
39 61
2022
Kadin Erkek
(%) (%)
60 40
50 50
50 50
55 45
64 36
33 67
34 66
38 62
43 57
2022
51
49
4.256
2022
47
53
3.723

Pozisyona Gore Kadin Maas Oranlari

Pozisyon

icra Kurulu

Grup Muduard

Madur

Yonetici

Saha Beyaz Yaka Magaza - Depo MudurU
Saha Beyaz Yaka Magaza - Depo Yonetici
Kidemli Uzman

Uzman

Uzman Yardimcisi

Mavi Yaka

Tim Calisanlar

Ortalama Kadin / Ortalama Erkek Ucreti (%)

Belirli ve Belirsiz Siireli Calisanlarimizin Cinsiyete Gére Dagilimi

2020
Cinsiyet Belirli
Toplam @ Sireli
(%)
Kadin 3.908 9
Erkek 7124 6
Toplam 11.032 7

Belirsiz
Sireli

(%)
91
94
93

Tam ve Yari Zamanh Calisanlarimizin Cinsiyete Gére Dagilimi

2020
Cinsiyet Tam
Toplam | Zamanh
(%)
Kadin 3.908 99,7
Erkek 7124 99,6
Toplam 11.032 99,7

Yilhik Ortalama Egitim Saati - Cinsiyete Gore

Cinsiyet
Kadin
Erkek
Toplam

Bayilerimiz - Cinsiyete Gére

Cinsiyet

Yatirimci ve Yoneticisi Kadin Olan Bayi Sayisi

Toplam Bayi Sayisi

Yari
Zamanh

(%)
0,3
0,4
0,3

2020 2021 2022
87 91 90
102 86 95
N4 15 12
93 96 m
88 88 87
96 94 92
99 99 95
100 100 101
92 95 87
95 95 94
97 96 96
2021 2022
Belirli | Belirsiz Belirli | Belirsiz
Toplam @ Sireli Siireli = Toplam | Siireli Siireli
(%) (%) (%) (%)
3.760 9 91 4161 M 89
6.414 5 95 6.502 4 96
10.174 6 94 10.663 7 93
2021 2022
Tam Yari Tam Yari
Toplam | Zamanh Zamanh Toplam | Zamanlhi  Zamanh
(%) (%) (%) (%)
3.760 99,8 0,2 4161 99,8 0,2
6.414 100,0 0,0 6.502 100,0 0,0
10.174 99,9 0,1 10.663 99,9 0,1
2020 2021 2022
6,3 141 15,1
8,1 14,2 13,7
7,5 14,1 14,3
2020 2021 2022
7 13 25
24 72 200
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KADINA YONELIK UYGULAMALARIMIZ

Cinsiyet Esitligi Egitimi
Her yil tim calisanlarimiza Toplumsal Cinsiyet Esitligi verilmektedir. 2022 sonu itibariyla ¢alisanlarimizin
%871'i bu egitimi (2022 yili veya 6ncesinde) almis durumdadir.

Toplumsal Cinsiyet Esitligi Egitimi 2020 2021 2022
Egitim Saati 1.220 1.355 2.231
Tamamlanma Orani (Tamamlanma/Atanma) (%) 81 74 80

- L . 401-3
Annelere Yonelik Uygulamalarimiz ve Ebeveynlik Izinleri

Annelerimize, tim calisanlarimiza oldugu gibi Avita Calisan destek hizmet sistemi sunulmaktadir. Bu hizmet
programinda pedagojik, tibbi ve psikolojik vb. destek imkanlari bulunmaktadir. Yeni dogum yapan kadin
calisanlarimiza st izni glnde iki saat olarak uygulanmaktadir. Ayrica Genel MudurlUk ve Hiper formatl
magazalarimizda emzirme odasi bulunmakta, Genel MudurlUkte calisan annelerimize kres imkani da
sunulmaktadir.

Annelik ve babalik iznine hak kazanan calisanlarimizin tamami bu haklarindan yararlanmis durumdadir.
izin dénlsU CarrefourSA’da kariyerlerine devam eden calisanlarimizin %80’den fazlasi da bir yil sonra
sirketimizde devam etmektedirler. Yeni ebeveynlerimizdeki sirklGlasyonun genel sirklGlasyonumuzdan ¢cok
daha dUsUk olmasli, anne ve babalarimizin ekonomik dlsUncelerin &étesinde, is-ev dengelerini kurabilmeleri
icin dogru yaklasimlara sahip oldugumuzun da énemli bir gdstergesidir.
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Annelik ve Babalik izin Hakkinu... 2020 2021 2022
... Kazanan Kadin Calisan Sayisi 209 199 236
...Kullanan Kadin Calisan Orani (%) 100 100 100
... Kazanan Erkek Calisan Sayisi 303 283 283
... Kullanan Erkek Calisan Orani (%) 100 100 100
... Kazanan Toplam Calisan Sayisi 512 482 519
... Kullanan Toplam Calisan Orani (%) 100 100 100
Annelik ve Babalik izni Sonrasi ise Dénen... 2020 2021 2022
... Kadin Calisan Sayisi 206 204 212
... Kadin Calisan Orani (%) 96 80 90
... Erkek Calisan Sayisi 303 283 283
... Erkek Calisan Orani (%) 100 100 100
... Toplam Calisan Sayisi 509 487 495
... Toplam Calisan Orani (%) 98 90 95
Annelik ve Babalik izni Sonrasi iste Kalan... 2020 2021 2022
... Kadin Calisan Sayisi 150 176 169
... Kadin Calisan Orani (%) 74 85 72
... Erkek Calisan Sayisi 258 249 253
... Erkek Calisan Orani (%) 88 82 89
... Toplam Calisan Sayisi 408 425 422
... Toplam Calisan Orani (%) 82 83 85
WEPs Uyeligi

Toplumsal cinsiyet esitligine verdigimiz degeri Birlesmis Milletler Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Kadinin
Guclenmesi Birimi (UN WOMEN) ve Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi (UN Global Compact)
ortakligiyla olusturulan Kadinin Gl¢lenmesi Prensipleri (Women’s Empowerment Principles - WEPs)
Platformunun imzacilari arasinda yer alarak klresel capta gdsteriyoruz. ilgili performansimizi da WEPs’e
raporluyoruz. Bu konudaki taahhtdu ile CarrefourSA, Turkiye’de perakende sektérinde ilk olmustur.

ENGELLI CALISANLARIMIZ iCIN FIRSAT ESITLIGI

istihdama iliskin tim uygulama ve islemlerde, engellilige dayali ayrimcili§i yasaklayarak firsat esitligi

saglamak ve diger calisanlarla esit kosullar altinda adil ve uygun calisma kosullarinin olusmasi icin

engelli calisanlarimizin haklarini korumakta ve toplumda daha etkin rol almalari adina attiklari adimlari

desteklemekteyiz. Calisanlarimizin yaklasik %2,6’sin1 olusturan engelli calisanlarimiz i¢cin bazi 6zel

uygulamalar da yapmaktayiz.

¢ Vardiya usull ile sahada gbrev alan engelli calisanlarimiz icin vardiya bitis saatlerini en ge¢ 20.00 olarak
uygulamaktayiz.

» Sirket blinyesinde gbrev alan isitme engelli calisanlarimizin, misterilerimizin farkindahgini artirmak ve
daha uygun iletisim saglamalari adina isitme engelli olduklarina istinaden yakalarina takabilmeleri icin
talep etmeleri halinde engelli olduklarini belirten rozetler temin etmekteyiz.

« Konusma ve isitme engelli calisanlarimiza daha verimli olmasi iSG egitimleri isaret dili ile vermekteyiz.

Engelli Calisanlarimiz 2020 2021 2022
Calisan Sayisi 268 259 280
Calisan Orani (%) 2,4 2,5 2,6

1
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Chat-Chatboot Hizmetleri

ENGELLI MUSTERILERIMIZ ICIN Degisen teknoloji ve musteri gereksinimleri dogrultusunda, chat-chatboot hizmetleri 6nceliklendirildi.
UYGULAMALARIMIZ
Dijital Ekranlar
Alo Siparis Hizmeti Magazalarimizda konumlandirdigimiz ekranlar vasitasi ile duyma engelli misterilerimiz ile iletisime gecme ve
Gorme engelli musterilerimiz “Alo Siparis® hizmetimiz magaza icerisindeki aktivite bilgilerini paylasabilme imkani saglayabilmekteyiz.
sayesinde siparislerini glvenle olusturarak evlerine teslim
alabilmektedirler. Bu hizmet ile muUsterilerimiz Alo Siparis Alcak Kasa Uygulamasi
Hatlarimizi arayarak, siparis vermek istedigi magaza adini Belirli magazalarimizda engelli musterilerimizin rahat, kolay ve hizli bir sekilde 6demelerini
sesli yanit sistemi ile iletmekte, sonrasindaysa magazaya gerceklestirebilmelerini saglayabilmek i¢in alcak kasalarimiz bulunmaktadir.
erisim saglayarak siparisini verebilmektedir. Magazanin
mesgul ya da telefona cevap vermemesi durumunda, Hiper Magazalarimizda &zel Hizmetler
musterimiz ilgili egitimleri almis cagri merkezi misteri Engelli ve kronik rahatsizligi olan musterilerimizin talepleri dogrultusunda kullanimlari icin temin ettigimiz
temsilcilerine baglanarak siparisini olusturabilmektedir. tekerlekli sandalye ile musterilerimizin alisverislerini daha rahat gerceklestirebilmesi saglanmaktadir.
Cagri merkezindeki muUsteri temsilcimiz, iletisim-konusma
standartlari, telefonda iletisim teknikleri kapsaminda &zel Ortopedik engelli musterilerimizin sandalyeleri ile rahatca alisveris yapabilmeleri icin 6zel tasarlanmis
egitimden gecmektedir. Magazamiza ulasan bu siparisler miisteri arabalari bulunduruyoruz.
6zenle ve hizla hazirlanarak Ucretsiz bir sekilde musterimiz
icin de uygun olan zaman diliminde teslim edilir. Alo Ayrica engelli, hamile ve yash musterilerimiz icin 6zel kasa hizmetimiz de bulunmaktadir.

Siparis magazalarimizin listesine internet sitemiz Gzerinden
ulasilabilmektedir.

1zl
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Daha lyi iletisim igin
Indiiksiyon Dénglisii

Bircok isitme engelli, isitme cihazi kullanmasina ragmen glndelik faaliyetlerini strdtrdtdgi kapali
alanlarda, kalabalik ortamlarda ve hizmet noktalarinda maruz kaldiklari arka plan sesleri ve cevresel
gurilttler nedeniyle konusmalari anlamakta zorluk yasayabilmektedir. indiksiyon déngi (ID) sistemleri,
toplanti ve konferans salonlari, sinema, tiyatro ve konser salonlari, camiler, otel resepsiyonlari, banka
giseleri, stpermarket kasalari, her tarlG hizmet ve bilgi noktalarinda yasanan bu zorlugu gidermek icin
diinya capinda standart haline gelmis bir hizmettir. iD sistemleri, 6zel olarak gelistirilmis bir amplifikator
araciligiyla mevcut sesleri manyetik dalgalara dénUsttrir. isitme cihazi kullanicilari, cihazlarinda

bulunan ‘telecoil’ mekanizmasi sayesinde bu manyetik dalgalari hicbir ek Grline gereksinim duymadan
algilayabilmektedir. Hipermarketlerimizde bazi 6zel kasalarda indiksiyon déngu sistemi kullaniimaktadir.
Bu nedenle 6zel kasalarda muUsterilerimiz isitme cihazini acarak mevcut gurultiiden ayrisarak sadece kasa
calisanlarimizi duyabilmekte ve daha rahat iletisim kurabilmekteler. Bu sistemin sinyalizasyonu ise ilgili
kasalarin Uzerinde asagdida yer alan gorsel ile kasa Uzerindeki kasa numaratorlerine eklenmis ek gérsel ile
saglanmaktadir.

Fomit gransuies
“t

iD sistemi olan magazalarimiz: Marmara Park Beylikd(izU, istanbul Forum Bayrampasa, Marmara Forum
Merter, Acibadem, Maltepe Park, izmir Balcova, Marmaris, Istinye, Adana, icerenkdy, Avcilar, Sefakdy,
Pendik, Mersin, Fulya
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DEGER ZINCiRINDE SORUMLULUGUMUZ : &

DEGER ZINCIiRINDE
SORUMLULUGUMUZ

Gida deger zincirinin etki alanimizda yer alan tim
sUreclerinin basta saglik ve glvenlik unsurlari olmak
Uzere en yUksek standartlarda gerceklesmesi icin
calismaktayiz. Urlin ve hizmetlerimizin tedariginden
baslayarak CarrefourSA sireclerinde devam eden
ve sonrasinda mulsterimize uzanan bu zincirin her

ve kullanilmasina kadar uzayan, daha sonra da
olusan atiklarin bertarafina kadar giden slrecte
memnuniyetlerini strekli dlcmekte ve deneyimlerini
gelistirmek icin farkh uygulamalar gelistirmekteyiz.
Tum asamalarda da saglik ve glvenlik konulari

her zaman 6n planda yer almaktadir. Dijitallesme

halkasinda farkli sorumluluklarimiz bulunmaktadir.
Gelistirdigimiz Surdurtlebilir is Modelleri ve Tedarik
Politikalari ile tim tedarik zincirimizin ekonomik,
sosyal ve cevresel performansini artirmayi ve
strekliligini garanti altina almayi amacliyoruz.
MdUsterilerimizin bizimle ilk temasa gectikleri baslayan,

alisveris deneyimiyle devam eden, Urlnlerin tUketimi

anlayisimiz mevcut strecin ayni yontemlerle

daha iyi yapilmasi dedil, isin kendisinin tamamen
doénuUsturulerek farkli bir sekilde, daha etkin, daha
verimli, daha hizli, daha ucuz ve en énemlisi mUsteri
odakli olarak yapilmasini hedeflemekte, bu sebeple
tim deger zincirindeki dontsimuU hedeflemektedir.

ANA PERFORMANS GOSTERGELERI 2020 2021 2022
Oz Marka Uriin Adedi 483 483 510
Sorumlu Organik Oz Marka Uriin Adedi 49 44 42
Tedarik Zinciri  Organik ©z Marka Ciro (m TL) 22,5 275 55
Uygulamalari T ) )
Surdartlebilir Hayvancilik - Hayvan Refahi Denetim Adedi
(Tedarikgilerde) ! 4 8
Hijyen ve Gida Guvenligi Denetim Adedi (Magaza ve Depolarda) 1.286 1.283 1.517
Kalite Denetim Adedi (Tedarikgilerde) 284 317 273
Analiz Edilen Urlin Sayisi 2.221 2.037 1.845
Urin Analizleri Sonucu Reyondan Cekilen Uriin Orani (%) 3 2 1
(Kgggg;rEdd;I)en Oz Marka Kuru Gida ve Sarkuteri Urln Sayisi 23064 25780 14.904
E-ticaret Temas Orani (%) - (Not: kiicik deger daha iyi)* 43,2 24,6 17,7
Miisteri E-Ticaret icin Sikadyet Orani (%)* m 6,1 3,8
Memnuniyeti Mdusteri Tavsiye Skoru* 44,4 50,8 48,8
MuUsteri Memnuniyet Skoru* - 35,3 34,2
MuUsteri Sorunu Ortalama C6zUm Suresi (Saat)* 108 65,5 8,6
Sadakat Programina Kayith Aktif MUsteri Sayisi 5m 6,5 m 8,7m
Rafta Urtin Bulunurlugu (%) 96 95 94
Gurme Magaza Sayisl 28 31 32
Lezzet Arasi Restoran Sayisi 13 14 14
Duyusal Analiz Sayisi 75 167 228
E-ticaret Yapilan Magaza Sayisi 54 57 58
Dijitallesme E-ticaret Siparis Adedi (m) 1,4 3,5 3,0
Robotik Optimizasyonu Yapilan Slre¢ Sayisi 18 33 38
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SORUMLU TEDARIK ZINCIRI UYGULAMALARI

SORUMLU TEDARIK YAKLASIMIM|Z &

Deger zincirimizin baslangi¢c noktasini ve dolayisiyla
en 6nemli ayagdini tedarik zincirimiz olusturmaktadir.
Kurumumuzun sUrdaralebilirligi icin tedarik
zincirimizin de strdurulebilir temellere dayanmasi
gereklidir. Uygulamalarimizi hayata gecirirken basta
tedarikgilerimiz olmak UGzere sivil toplum &rgatleri
ve yasal dlzenleyicilerle de is birlikleri yapmaktayiz.

Bu konudaki yaklasimimiz rekabet UstU bir

bakis acisini icermekte ve her glin yaklasik
500.000 kisiye hizmet vermenin sorumlulugunu
tasimaktadir. Alanimizdaki inovatif gelisimleri
ilgiyle takip edip ilham almakta, biyocesitlilik
gibi bazi hassas konulara yonelik de uygulamalar
gerceklestirmekte, tim paydaslarimizi bu yénde

tesvik etmekteyiz. Carrefour Group’un klresel
politikalari, sorumlu tedarik yaklasimimizda bize yol
gostermektedir.

Turkiye’de ve DUnya capinda binlerce tedarikciyle
calisan CarrefourSA, tedarik zincirinde riskleri
degerlendirmeye, tedarikcilerinin sosyal ve cevresel
uyumunu izlemeye ve deger zinciri boyunca sorumlu
uygulamalari tesvik etmeye kendini adamistir. Sorumlu
tedarik yaklasimimiz ile tedarikg¢ilerimizin uymasi
gereken kural ve ilkeleri, ticari sézlesmelerimiz ve
CarrefourSA Kalite Protokolleri ile tedarikgilerimizle
paylasmaktayiz.
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CarrefourSA, satin alma kurallari geregince ve

kalite standartlarimizi korumak amaciyla, ticarete
baslamadan 6nce tedarikgilerini Grin gtvenligi
kapsaminda denetlemektedir. Ayrica, tedarigimizin
sUrddrtlebilir kaynaklardan geldigini takip edebilmek
ve paydaslarimiza gésterebilmek amaciyla uluslararasi
gecerliligi olan sertifikalara sahip tedarikcilerle
calisiimaya 6ncelik vermekteyiz. Ozellikle sigir, palm
yadl, soya, kereste ve kagit Grlnleri, kakao, kahve ve
kaucuk gibi Uretiminde ormansizlastirma potansiyeli
olan ve risk emtiasi olarak nitelendirilen ham
maddelerin strdurutlebilir kaynaklardan elde edildigini
sertifikalarla teyit etmeyi 6zellikle &Snemsemekteyiz.
Calismaya basladigimiz tedarikcilerimizde denetimleri,
UrGn kalite kontrollerini ve GrGn analizlerini periyodik
olarak gerceklestirmekteyiz. Hayvansal trin
tedarikcilerimizin kimes, ciftlik ve mezbahalarinda
hayvan refahi denetimlerini de organize ediyoruz.

Bu kapsamda ilki 2022 yilinda yapilan sosyal uygunluk
denetimlerimizde Oz Marka tedarikcilerimizin

faaliyet alaninin cevreye olan etkisi, kendi isletme
calisanlarinin ve tedarik zincirlerinde yer alan isletme
calisanlarinin calisma kosullari ve saglanan sosyal
haklarin ilgili kanunlar, yénetmelikler, uluslararasi
sodzlesmeler acisindan yeterliligi degerlendirilmektedir.
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Sosyal uygunluk denetimleri ile tedarik¢ilerimizde
calisan herkesin glvenli calisma cercevesi dahilinde
ve temel haklari karsilanarak calistigindan, ¢evrenin
korundugundan, paydaslarla glvene dayali iliskiler
kurulup, bu iliskilerin devam ettirildiginden ve
isletmelerin gerceklestirdikleri ve gerceklestirmedikleri
faaliyetler icin sorumluluk Ustlendiginden emin olmay!
amaclamaktayiz. Oz Marka tedarikcilerimizi 2023
yilinda da sosyal uygunluk performansi acisinda
degerlendirmeye devam edecegiz.

SURDURULEBILIR iS MODELLERI

0z MARKA

Oz Markalil Grtnlerin gelistiriimesinde “Dogru
UrUn, Dogru Tedarikci, Dogru Kalite” temelinde
sUrdurulebilirlik ilkelerimizi de yansitacak sekilde
hareket ediyoruz. Urlinlerimizi sadece ekonomik
acidan degil, ayni zamanda sosyal ve ¢evresel
acilardan da en iyi uygulamalari yansitacak sekilde
tasarhyoruz.

2022 sonu itibariyla, cogunlugu gida Urldnlerinden
olusan 510 farkh Oz Markal Griin sunmaktayiz. Bu
genis Urln yelpazesiyle, mUsterilerimize sadece
kaliteli ve uygun fiyatli Grinler sunmakla kalmiyor, ayni
zamanda bu Urlnlerin sosyal ve cevresel etkilerini de
dikkate alarak gelecege katki saglamayi hedefliyoruz.

‘Carrefour’ markasi tasiyan trUnlerimizi ve
tedarikcilerimizi belirlemek ve gelistirmek i¢in farkli
sUreclerimiz bulunmaktadir. Urlinlere iliskin gelistirme
asamasinda kriterler belirlenirken yasal mevzuatlar,
Carrefour Grup kriterleri ve CarrefourSA gereklilikleri
g6z dnlnde bulundurulmaktadir. Uygulamalarimizi
‘Dogru Urin’, ‘Dogru Tedarikci’ ve ‘Dogru Kalite’
basliklarinda &zetleyebiliriz.

)

Surdurtlebilirlik ilkelerini merkeze koyan “Dogru Urin’
anlayisiyla, Oz Markali UrUnlerimizi gelistirirken bir dizi
kritik ilkeye &ncelik vermekteyiz. Tedarikcilerimizle

is birligi yaparken, Uretim sUreclerinin ¢cevresel
sUrdUrdlebilirlik, etik degerler ve kalite standartlarina
uygun oldugundan emin olmak icin detayli
degerlendirmeler ve denetimler gerceklestiriyoruz.

Oz Markall Griin portfédytimizde yer alan gidalarin
icerigini gdzden gecirerek daha az yag, tuz, seker
icerecek sekilde receteleri belirliyoruz. Bu adimla,
mUsterilerimize beslenme tercihlerine uygun

secenekler sunarak daha dengeli bir beslenme tarzini
tesvik ediyoruz. Dogal bilesenleri tercih ederek,
musterilerimize dogdal ve saglikli bir alternatif sunmayi
hedefliyoruz.

Uranlerimizin alerjen iceriklerini ve besin égelerini
net bir sekilde beyan ederek, musterilerimizin
saglikl tercihler yapmalarini destekliyor ve alerjen
hassasiyetlerini gdzetiyoruz. Koruyucu ve katki
malzemelerinin kullanimini Oz Markal Grinlerimizde
en aza indiriyor, mimkilnse katki maddesi
kullanmadan Uretim yapilmasi yéninde tercih
vapilmakta ya da tedarikcinin Uretim kosullarini buna
uygun hale getirmesi istenmekteyiz. Renk ihtiyaci olan
Urdnlerimizde kullaniminda sinir bulunmayan dogal
gida boyalarini tercih ediyoruz.

Oz Markali Grtinlerimizin Grin ve ambalajlarindaki
hammaddelerin kaynaklarini takip ediyor ve
sUrdurulebilir kaynaklardan temin edilmesini
6nceliklendiriyoruz. Bu baglamda, CDP Forest
(Carbon Disclosure Project Forest) gibi
sUrdurulebilirlik inisiyatifleri ile de iliskilendirilerek,

ormansal kaynaklarin korunmasi ve dogal
yasamin strdurUlebilirligi acisindan faaliyetlerimizi
yonlendiriyoruz.

Urtnlerimizin raf &mrind belirlerken mikrobiyal,
kimyasal ve duyusal testler ve analizler ile desteklenen
verilere dayanarak dogru bir yaklasim benimsiyoruz.
Ayrica, UrUnlerimizin satis kosullarini da dikkatlice
degerlendirerek, magdaza sicakligi, Grlin 6zelligi ve
ambalaj kosullari gibi farkl faktérleri gdéz é6ninde
bulunduruyoruz. Béylece, Urlnlerimizin raf &mrdnin
sonuna kadar glUvenli, lezzetli ve taze kalmasini
saglayarak musterilerimize en dogru Urlnleri sunuyoruz.

Oz Markall kozmetik ve deterjan driinlerimizde
hayvansal kaynakli hammaddelerin kullanimindan
kacinarak, dogal kaynaklarin korunmasina ve hayvan
refahina katki sagliyoruz. Ayni sekilde, Grtnlerimizi
hayvanlar Uzerinde test etmeyerek etik degerlere
olan durusumuzu yansitiyoruz. Alternatif test
yontemleri kullanarak GrUnlerimizin glvenligini ve
kalitesini saglarken, hayvanlarin yasamlarina saygi
duyuyoruz.

I
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Ozellikle ciltle temas eden Uriinler ve kozmetik
Grunlerde, kullanicilarin glvenligi ve cilt saghdi
onemli bir faktérdlr. Bu nedenle dermatolojik testleri
hassas cilde sahip gonullUler ile gerceklestiriyoruz. Bu
kapsamli testler ile GrUnlerin glvenli, etkili ve kullanici
dostu oldugundan emin oluyoruz.

CarrefourSA olarak, kozmetik ve deterjan
Grtnlerimizin iceriginde kullanilan esanslarin oranini
Uluslararasi Esans Birligi (IFRA) siniflandirmasina
uygun olarak belirliyoruz. ©z Markali Grtinlerimizin
recetelerini yasakl bilesenler ve alerjenler icermemesi
konusunda titizlikle kontrol ediyoruz.

Uran gelistirirken Grtintin kadar icinde bulundugu
ambalajin da glvenli olmasini sagliyoruz. Gida
UrGnlerimizde ambalaj malzemelerimizin gidaya
uygunlugunu kontrol etmek icin ambalajlarda
migrasyon testleri yapiyoruz. 2020 yilindan bugine 76
ambalaj cesidimiz 1.048 parametrede analiz edilmis ve
kullanima uygun bulunmustur.

Her bir Grinimzu, raflarda muisterilerimize sunmadan
Once titizlikle degerlendirmek Uzere, 60 Kisilik uzman
tiketici/kullanici grubuyla kapsamli bir bedeni testine
tabi tutmaktayiz. Bu testler sayesinde UrUnlerimizin
tat, doku, aroma ve kullanim deneyimi gibi ¢esitli
yonlerini dederlendiriyoruz. Tuketici/kullanici
testlerinden basarili sonuclar elde eden UrUnlerimizi
muUsterilerimize sunuyoruz. Bu sUrec, Urlnlerimizin
beklentileri karsilamasini ve en iyi kalitede deneyim
sunmasini saglamanin yani sira, musteri odakli
yaklasimimizi da yansitmaktadir.

Urtin ve Gida Guvenligi konusundaki taahhUtlerimizi
saglamak icin tedarik zincirimizde mevzuat ve
uluslararasi standartlar dogrultusunda kalite
denetimlerini gerceklestiriyoruz. Denetimler
sonucunda dogru ve glvenilir sonuclar elde edilmesi
ve sUreclerinin saglikh yarattlmesi icin slreci G¢lncl

&z Markali Organik 2020

Uriinler Uriin Sayisi | Ciro (m TL)
Turkiye 49 21,2
ihracat 25 1,3
Toplam 22,5
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taraf akredite bagimsiz denetciler ile ydnetiyoruz.
Gerceklestirdigimiz denetimler tedarikcilerimizin

ve UrlUnlerimizin kalitesini ve glUvenligini saglarken
tedarikcilerimizin glc¢lU ve zayif ydnlerini belirliyor
ve bu bilgi dogrultusunda ihtiyacglarina uygun gelisim
planlari noktasinda tedarikcilerimiz ile is birligi icinde
oluyoruz.

Carrefour BIO Organik Uriinler

Pestisit kullanilarak yapilan tarimin cevresel ve
biyocesitlilik acisindan olumsuz etkilerini biliyoruz.
Bu bilin¢le, organik tarimin ¢evre dostu ve saglikli
yaklasimlarini benimseyerek organik Urln yelpazemiz
Uzerinde surekli olarak calisiyoruz.

CarrefourSA olarak, organik trtnlerimizi hem Turkiye
hem de Avrupa Birligi’nde gecerli olan Ecocert
Sertifikasyon kurulusu tarafindan sertifikalandirarak
Carrefour BIO markasi altinda dlnya capinda
muUsterilerimize sunmaktayiz. Stt, yumurta, kuruyemis,
kuru meyve, bakliyat, meyve suyu, recel ve pamuk
gibi Urlnlerden olusan organik Urln yelpazemize
reyonlarimizdaki payini artirarak iletisim calismalariyla
ciromuzu yUkseltiyoruz.

2021 2022
Uriin Sayisi | Ciro (m TL) | Uriin Sayisi | Ciro (m TL)
44 26 42 52
24 1,5 31 3
27,5 55

Cografi isaretli Uriinler

Cografi isaretli Grlnler, belirli bir cografi bdlgeye

6zgU &zellikler tasidigi icin tlketiciler tarafindan da

6zgUnlUk ve kalite semboll olarak degerlendirilir.

Bu UrUnler, belirli bir cografi bdélgeye 6zgU Uretim

yontemleri, kalite standartlari veya 6zelliklerine

sahip oldugdu ic¢in taninmis ve korunmus Urlnlerdir.

CarrefourSA olarak cografi isaretli GrUnlerin degerini

yUkseltmek ve bu Urlnlerin Ureticilerine destek olmak

amaciyla bu UrUlnlere ve Ureticilerine blyUk bir destek
sunmaktayiz. Carrefour markasi ve glvencesi altinda
zengin tatlari ve 6zgln Uretim yontemleri ile dne ¢ikan

Ege Sultani UzUm, Edremit Kérfezi Yesil Cizik Zeytini,

Ege inciri ve Hellim peynirine reyonlarimizda &zel bir

yer ayiriyoruz.

e Carrefour Bio markasi ile, Ege bodlgesinin dalindan
6zenle toplanarak sulu, etli uzun ve yuvarlak,
kurutulan sari GzUmlerin essiz lezzetindeki Ege
Sultani tiziimi Carrefour Bio Organik Kuru
Sultaniye UzUmU adiyla hem organik hem de
cografi isaretli olarak 2017 yilindan bu yana
reyonlarimizda yer almaktadir.

e Carrefour Bio markasi ile, Ege bdlgesinin dalindan
6zenle toplanarak kurutulan essiz lezzetindeki
Ege kuru inciri Carrefour Bio Organik Kuru incir
adiyla hem organik hem de cografi isaretli Grln
olarak 2018 yilindan bu yana reyonlarimizda yer
almaktadir. iri, beyaza yakin acik renkli ve ici
dolgun kucuk cekirdekli ve ince kabukludur.

e Carrefour Bio markasi ile, dalindan &ézenle
toplanarak dogal fermente edilmis kahvaltilarimizin
vazgecilmezi olarak Edremit Korfezi Yesil Cizik
Zeytini cografi isaretli ambalajlariyla 2018 yilindan
bu yana reyonlarimizda yer almaktadir.

e Carrefour markasi ile Hellim peyniri, tesciline
uygun olarak Kibris Glzelyurt bélgesinde
Uretilmektedir. Kibris’'ta yetisen bitkilerle beslenen
sUt hayvanlarinin sttleri kullanihr. 2022 yilinda trin
listemize dahil olmustur.

CarrefourSA olarak milli degerlerimize sahip ¢cikmak
ve bu nitelikli Granlerin devamliligi icin kendi
markamizla reyonlarimizda daha fazla cografi isaretli
UrUnlere yer vermeyi hedefliyoruz.

SURDURULEBILIR TARIM

Sebze-meyve projelerimizde, kooperatiflerle
yvaptigimiz is birlikleri sayesinde, yil boyunca kaliteli,

glvenli ve uygun fiyatl Grlnlerle mUsterilerimize
hizmet sunmaktayiz. Bu projeler kapsaminda, taze
yas sebze ve meyve Urlnlerini mUsterilere sunarken,
yerli tohum ve yerli mahsull desteklemeyi de
amaghyoruz. Yerli tohum ve yerli mahsul projemiz
dogrultusunda kurdugumuz Bursa ve Antalya’daki
taze gida platformlarimiz sayesinde Urlnleri dogrudan
reyonlarimiza tasiyor ve musterilerimize genis bir
cesitlilik ve tazelik sunuyoruz.

Anadolu’nun zengin lezzetlerini gelecek nesillere
tasima amaciyla reyonlarimizda, cografi isaretli Grinler
de bulunmaktadir. Her giin farkli markalar altinda
tescili alinmis bu UrlUnler, Anadolu’nun ézgln tatlarini
korumay! hedeflemektedir.

2020 yilinda kamu kurumlariyla is birligi yaparak alim
garantisi ile calisilan sézlesmeli ciftcilere tohumdan
ekime, hasattan Urlnlerin reyona gelis asamasina
kadar her konuda egitim destedi vererek Urlnlerde
verim kaybinin da énline gecilmistir. Ayrica yerli
tohumu tesvik ederek Uretim slrecinin yerinde
kontrol edilmesiyle glvenli meyve - sebze Urlnlerinin
reyonlara gelmesi de saglanmistir.

SURDURULEBILIR HAYVANCILIK

Ulkemizde Besi ve Hayvancilik sektérlerinin
sUrdarilebilir ve modern seviyelere tasinmasi, bu
sayede tedarik strekliligini hedefledigimiz kalite ve
hijyen standartlarina uygun olarak saglayabilmek
adina Surdurdlebilir Hayvancilik konusunda
calismaktayiz. Bu yaklasimimizla, mUsterilerimize
veteriner hekim gbzetiminde, kaynadi belirli ve %100
yerli besi olan kirmizi et Grtnlerini sunuyoruz. Temel
hedefi yerli Ureticiye destek olan projeyle kdylerde
is imkani yaratilmasi, mera alanlarinin degerlendirilip
bUyUtulmesi, hayvan refahinin saglanmasi, yurt icinde
yerli irklarimizin saglikh gelisimi desteklenmesi,
ekonomik ve karh UGretim imkaninin saglanmasi, yerli
Ureticilerle yerli irk kGicUk ve blylkbas hayvanlardan
elde edilebilen degerlerin yuUkseltilmesi, kalite ve
verimin artirilmasi ile dogru fiyat ile mUsteriye
sunulmasi gibi bircok farkli fayda ortaya ¢cikmaktadir.

Hayvansal Grln tedarikcilerimizle gerceklestirdigimiz
is birligi sUrecleriyle tedarik¢i denetimleri ve

dizenli GrGin analizleri yapmaktayiz. ihtiyac halinde
tedarikcilerimize sahada egitim veriyor, ayrica
Uretim tesislerindeki veteriner hekimlerle dirsek

il
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temasiyla calisiyoruz. Kesim asamasinda izinsiz ve
uygun yasta olmayan hayvanlarin kesimini énlemek
icin T.C. Tarim ve Orman Bakanhgi sistemine kayitli
kulak klipe numaralarina sahip hayvanlarin kesimini
gerceklestirerek bu slreci veteriner saglik raporu
kontrolleriyle glivence altina aliyoruz.

Tedarik¢i Denetimleri 2020 2021 2022
Denetlenen Firma Sayisi 25 22 22
GFSI (Kuresel Gida

Girisimi Inisiyatifi) Onayl 22 22 23
Firma Sayisi

Hayvan Refahi

Hayvan Refahi Politikamiz ile CarrefourSA

tedarik zincirindeki her hayvanin iyi bir yasam

sUrmesini saglayabilmenin temelinde, dogru

hayvan bakimi uygulamalarinin hem bilime hem

de etik yukimlulUklere ve degerlere dokunduguna

inaniyoruz. Kirmizi et tedarikcilerimize ait ciftlik ve

mezbahalar ile Oz Marka organik ve gezen tavuk

yumurta tedarikcilerimizin kiimeslerinde hayvan refahi

denetimleri gerceklestirmekteyiz. Denetimlerimizde,

Ciftlik Hayvanlari Refahi Komitesi (FAWC) tarafindan

dnerilen asagidaki Bes Ozgiirlik kapsaminda

kontrollerimizi yapiyoruz;

* Uygun beslenme ile aclik ve susuzluktan korunma
6zgurlagu

¢ Uygun bir ortam saglayarak rahatsizliktan kurtulma
6zglrlagu

« Onleme veya hizli tani ve tedavi ile agri, yaralanma
veya hastaliktan kurtulma &zgUrlGgu

* Hayvanin kendi tUrlne uygun yeterli alan, uygun
olanaklar saglayarak normal davranislarini ifade
etme 6zglrlugu

e Korku ve stresten kurtulma &zgUrlGga

Hayvan Refahi 2022 2021 2022

Denetimleri

Kirmizi Et tedarikgisi - 2 4
Oz Marka Organik ve

Gezen tavuk yumurta 1 2 4
tedarikcisi

Toplam 1 4 8

Kafessiz Yumurta Taahhiidii

CarrefourSA olarak artan muUsteri talebi ve
strdurdlebilirlik bilinci dogrultusunda, hayvan refahina
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verdigimiz énemi vurgulayarak 2030 yilina kadar

%100 kafessiz yumurta tedarik zincirlerine gecis

hedefini belirledik. Bu ¢cercevede sunlari amacliyoruz:

o Tedarikgi Bilinglendirmesi ve Destek: Kafessiz
yumurta Uretimine gecis sUrecinde, yumurta
tedarikcilerimizi amaca uygun Uretim yapmalari
konusunda bilinclendiriyor ve gerektiginde destek
sagliyoruz. Tedarikgilerin uyum saglamalari ve
artan kafessiz yumurta talebini karsilayabilmeleri
icin gereken sistem yatirimlari konusunda rehberlik
ediyoruz.

e Hayvan Refahi Odakli Yaklasim: Tedarik ettigimiz
ciftliklerdeki tavuklarin hayvan refahini saglamak
amaciyla cesitli dnlemler aliyoruz. Tavuklara
eselenme, rahatca tineklerde dinlenme, uyuma
ve stresten uzak bir sekilde yumurtlama imkan
sunulmasini sagliyoruz. Bu yaklasimimizla
hayvanlarin dogal davranislarini sergileyebilmelerini
destekliyoruz.

e Hayvan Refahi Denetimleri ve is Birligi: Hayvan
refahini saglamak adina ciftliklerde dtzenli
denetimler gerceklestiriyor ve tedarikcilerimizle is
birligi icinde calisarak dogru uygulamalarin hayata
gecirilmesini sagliyoruz. Bu sayede hayvanlarin iyi
bir yasam kalitesine sahip olmalarini destekliyoruz.

2022 yilinda satisa sundugumuz Carrefour markali
yumurtalarimizin %46 kadarini, ulusal markal
yumurtalarin ise %45’ini kafessiz yetistiricilik
sistemlerinden elde ediyoruz.

SURDURULEBILIR BALIKCILIK

Saglik acisindan zengin ve fonksiyonel bir besin
kaynagdi olan balik tiketiminin artmasi gerekliligine
inanarak, ekonomik, ekolojik ve sosyal boyutlari iceren
Surdarualebilirlik Balkeilik ilkesini benimsemekteyiz.
Bu kapsamda, avlanan baliklarin dogru yénetilmesini
temel alan anlayisi benimseyerek, strdurUlebilir

bir balik¢ilik uygulamak amaciyla c¢esitli adimlar
atmaktayiz.

Uretiminden reyona gelene kadar her sureci T.C.
Tarim ve Orman Bakanligi tarafindan kontrol edilen
ciftliklerle calismaktayiz. Dogada baliklarin hayatta
kalma orani %5-10 seviyesinde iken bu oran kalttr
baliklarinda %90-95’i bulabilmektedir. Dogada
yaklasik 1T milyon balik yumurtasindan ¢ok azi istenen
boya ulasabilmekteyken, ciftlik baliklarinda bu sayi
250.000-300.000 adet kadardir. Aradaki farkin

Balik Satislari 2020 2021 2022
Toplam Satis (ton) 12.000 11.000 13.000
Avcllik Baligi Orani (%) 13,5 9,9 32,2
Ciftlik Baligi Orani (%) 65,0 56,6 36,7
ithal Balik Baligi Orani (%) 13,0 21,3 18,5
Diger Balik Orani (%) 8,6 12,2 12,6

Avcilik Bahg /Ciftlik
Baligi Orani (%)

20,7 17,4 87,6
nedeni; ciftliklerde Uretilen baliklarin, yumurtadan
baslayarak dogada Ureyen baliklarin karsilastigr dogal
avcilardan veya hastalik gibi etkenlerden mUmkan
oldugunca uzak tutulmasidir.

Oncelikle, su Grinleri mevzuatina tam uyum
saglayarak av ve boy yasagina tabi Grlnleri
hassasiyetle takip ediyoruz. StrdurUlebilirlik
yaklasimimiz dogrultusunda kultUr baliklarina ve
Uretim baliklarina 6ncelik taniyoruz. Bu dogrultuda,
Uretiminden reyona gelene kadar tim asamalari siki
bir sekilde kontrol edilen ciftliklerle is birligi yapiyoruz.

Depolarimizda ve magazalarimizda avcilik ve
yetistiricilik Granleri icin gerekli mevzuat kontrollerini
gerceklestiriyoruz. Urlinlerin tazeligini misterilerimize
kadar korumak adina soguk zincirin devamliligini depo
ve madaza reyonlarimizda sagliyor ve slrec¢lerimizi
takip ediyoruz. Magaza calisanlarimizda farkindalhigin
arttirmaya yonelik bilgilendirme dokiman ve bultenler
paylasiyoruz. Ayni sekilde musterilerimizi de sosyal
medyada ve magaza alanlarindaki iletisim araclarimiz
ile bilgilendiriyoruz.

Su Urlnleri ¢esitlerimiz Tarim ve Orman Bakanhginin
vayinlamis oldugu mevzuatlar dogrultusunda su
Urlnleri kalite glvence uzmanlarimiz tarafindan su
Uranleri platformlarimizda kontrol edilmektedir. Su
Urunleri Platformlarimiz, CarrefourSA tarafindan
satin alinan, avcilik ya da yetistiricilik yoluyla

elde edilmis ithal ve yerli tim su GrUnlerinin
magdazalarimiza sevk edilmeden énce toplandigi
platformdur. Uc adet su GrUnleri platformumuz
bulunmaktadir (Gebze, izmir ve Antalya’da).
Ozellikle UrUnlerin tazelik kriterleri, av, boy ve tir
yasaklari kontrol edilerek mal kabul yapilmakta ve
boylelikle mevzuata uygun Urlnler reyona konularak
mUsterilerimize ulastiriilmaktadir.

2022 sonu itibariyla 405 magazamizda balik satisi
yapmakta ve 92 su UrUnleri firmasi ile aktif olarak

calismaktayiz. Satislarimiz agirlikh olarak yetistiricilik
baliklarindandir.

SURDURULEBILIR TEDARIK
POLITIKALARIMIZ

Etki alanimiza giren ve ekolojik cevreyi etkileyen

bazi hassas konularda, bir gida perakendecisi olarak
ilave sorumluluklarimiz bulunmaktadir. CarrefourSA
dahil bircok kurumun ¢evresel etki alaninda bulunan
bu hassasiyetler, mUsterilerimize sundugumuz
UrUnlerin, yani tedarik zincirimizin dogrudan
etkiledigi ve etkilendigi alanlari olusturmaktadir.
CarrefourSA olarak bu alanlarda kapsayici yaklasimlar
olusturmak, tedarik zincirimiz basta olmak Uzere
bilinclendirici ve tesvik edici uygulamalarda bulunmak
sorumlulugumuzdur.

. . . . 304-2
BIYOCESITLILIK
Biyocesitlilik, tim DUnya’da bulunan yasam formlarinin
aralarindaki farkhliklardan dogan cesitliliktir. Bu
cesitlilik, canli thrlerinin hayatta kalabilmesi, saglikli

bir sekilde nesillerini strdirebilmesi ve strdurulebilir
bir ekolojik déngul i¢cin olmazsa olmazdir. Ne yazik ki
son yillarda biyogesitlilik kayip hizi azalmadan devam
etmekte ve tlrlerin yok olma risklerinin zamanla

arttigi artik iyi bilinmektedir. Son 50 yilda canli tlrlerinin
populasyonunda %68’lik azalma s6z konusudur.

Bu azalmaya klresel salgin ve felaketlerin yani sira
ormansizlasma, geleneksel tarim ydntemleri ve yasa disi
avlanma vb. insan aktiviteleri de katki saglamaktadir.
Biyocesitlilik kaybinin ve ekosistem islevlerinin kaybinin
kUresel ekonomiye tahmini yillik maliyetinin 2050 yilina
kadar 14 trilyon Euro olacagdi 6ngdérilmektedir.

Biyocesitliligin korunmasi konusundaki yaklasimimiz
icin Birlesmis Milletler Biyolojik Cesitlilik S6zlesmesini
referans olarak almaktayiz. Cevre yaklasimimiz
kapsaminda da bulunan biyocesitlilik konusu igin
dogal yasam alanlarini ve canli yasamini tehdit edecek
her tarlU aktiviteden kaciniyor ve daha yasanabilir bir
dinya ic¢in ¢alisiyoruz.

Biyocesitlilik yaklasimimiz kapsaminda amaclarimiz:
¢ Biyocesitlilik Gzerindeki olasi dogrudan ve dolayl
etkilerin izlenmesi ve varsa 6nlenmesi,

* Faaliyet gdsterdigimiz bdlgelerde biyocesitliligin
korunmasina katki saglanmasi,

e Tedarik zincirindeki GrGn temininde glbre ve tarim
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ilacinin yogun olarak kullanildigi geleneksel tarim
yontemleri ile yetistirilen Grlnler yerine hem insana
hem cevreye duyarli Gretim yapan Ureticilerle
calismak, sorumlu ve strdUrulebilir bir tedarik zinciri
yaratilmasi,

¢ Dogal kaynaklarin ve canli yasaminin korunmasi
konusunda ilgili STK ve organizasyonlarla ortak
projeler ylratllmesi,

*« Ormansizlastirmaya neden olan faktoérlerin
O6nlenmesi ya da azaltilmasi,

¢ Soyu tikenmekte olan tlrlerin tespit edilip
biyosistemlerine yakin yerlerde gdsterilen
faaliyetlerin denetlenmesi.

Biyocesitlilik konusuna dogrudan énemli bir

etkimiz olmasa da, faaliyet gosterdigimiz alanlarda
cevresel etkileri mUimkUdn oldugu kadar sinirlamayi
hedeflemekteyiz. Bu nedenle her magdaza, depo

veya lojistik platformumuzun su tUketimini, enerji
tUketimini ve atiklarini dogru ydnetmesini ve optimize
etmesini 6nemsemekteyiz. Buna ek olarak, ¢cevreye ve
biyolojik cesitlilige saygl duyan sartnamelere uygun
olarak hareket ederek yeni magazalarin kurulmasina
yatirim yapmaktayiz. Agaclandirma faaliyetlerine

ve biyogesitliligin korunmasini amaclayan projelere
katkl saglamak gelecek planlarimiz icerisinde yer
almaktadir.

ORMANSIZLASMAYLA MUCADELE

Ormanlar, canli yasami icin en temel bilesenlerden
biridir. Karbon dioksit gazini absorbe edip

oksijen Uretmeleri ile gezegenimizin akcigerleri
olarak da tanimlanirlar. Ormanlar ayni zamanda
iklimlerin dizenlenmesine yardim etmektedir ve
ekosistemimizde okyanuslardan sonra karbon
dioksiti en cok azaltan ortamdir. Ormanlar karada
yasayan vahsi yasama ev sahipligi yapmanin yani
sira, bir milyardan fazla insanin da gec¢imini dogrudan
saglamaktadir.

Ormansizlasma ve orman alanlarinin azalmasinin
baslica nedenleri arasinda artan tarim alani ihtiyaci
ve ambalaj malzemeleri, kagit vb. gibi glnlik
kullanimlarda ¢ok fazla ihtiya¢c duyulan malzemelerin
Uretimi gdsterilmektedir. Ormansizlasma sonucunda
bitki ve hayvan tlrlerinin dodal yasam alanlari

yok olmaktadir. Yok edilen ormanlar sonucunda
karbon dioksit giderimi potansiyelini de azaltmis

84 CcARREFOURSA

Orman risk emtialari nelerdir?
CarrefourSA’nin bu deger

zincirinin neresindedir?

¢ Kereste ve kagit Grunleri, palm yagdi ve
tUrevleri, soya ve turevleri, sigir Grlnleri,
kahve ve Urlnleri, kakao ve Urlnleri,
kaucuk ve UrUnleridir.

e CarrefourSA direkt olarak bu emtialari
islemez, Uretmez ve satmaz. Bu
emtialari iceren Oz Marka UrUnlerini
tedarikcilerinde Urettirerek son
kullaniciya ulastiran konumundadir.

Orman risk emtialarina
bagimliik durumumuz (yilhik

toplam harcamadaki ylizdesi):
« Kereste ve Kagit Urlinleri: %6

e Palm yagdi ve tlrevleri: %0,01

* Sigir UrUnleri: %6

* Soya ve tlUrevleri (operasyon) :%0,004
¢ Soya ve tUrevleri (hayvan yemi): %3

* Kahve ve Urlnleri: %0,08

¢ Kakao ve Urlnleri o: %0,07

¢ Kaucuk ve Urldnleri: %0,001

olan dinyamizda sera gazlarinda artis meydana
getirmektedir.

Bu artisin bir diger sebebi ise ormanlarin hali hazirda
absorbe etmis oldugu sera gazlarini da atmosfere
geri salmalaridir. Bunun yaninda gec¢imini ormancilik
faaliyetlerinden saglayan insanlari da olumsuz
etkilemektedir.

CarrefourSA’'nin operasyonlarinin ormansizlasmaya
dogrudan etkisi cok dlsUktur. Operasyonlarimiz,
orman emtialarinin Uretiminde riskli bir bdlge olmayan
Tarkiye’de yer almasina ve yasal olarak henlz
Tarkiye’de orman risk emtialari 6zelinde herhangi

bir ydnetmelik mevcut olmasa da, diinyadaki en iyi
uygulamalarda aktif olan ydénetmelikler ile uyumlu
olarak calismay! hedeflemekteyiz. CarrefourSA,

Oz Marka drtnlerindeki risk emtialarinin tretim
Ulkelerindeki ydnetmeliklere de uygun olarak

Uretildigine dair tedarik zinciri denetimleri
yapmaktadir.

CarrefourSA ve Oz Marka UrUnler icin birlikte
calistigimiz tedarikgilerin orman risk emtialari iceren
Urdnlerin kullanimi, Gretim Ulke ve bolgesi, kullanim
miktari, sertifikasyon bilgileri gibi konularda seffaf
olarak paylasimlarimizi sGrdUrecegimizi taahht
etmekteyiz.

Ormansizlasmayla micadele kapsaminda amaclarimiz:

* Ormansizlasmaya neden olacak faaliyetleri
yapmamak veya desteklememek,

* Yerel mevzuatlari takip edip, uygulamak,

* Ambalaj ve kagit atiklarinin ayri toplanarak geri
dédnUsimUnU saglamak ve kaynak kullanimini
azaltmak, yasal ve sUrdurullebilir kaynaklardan
elde edilen kagit ve ahsap Urlnleri (FSC sertifikal)
kullanmalk,

¢ Ormansizlasma konusunda Uretici ve tedarikciyle
birlikte calismak,

« Urtn seffafligini ve izlenebilirligini artirmak,

« Oz Marka tedarik zinciri denetimlerinde risk
emtialarini Uretildigi Ulke ve bolgeye kadar izlemek
icin kapsamimizi genisletmek,

2022 yilinda ilk kez CDP Orman modull Gzerinden
orman risk emtialari tzerindeki CarrefourSA etkileri
ongorllen riskler ve tiketim degerleri seffaf olarak
paylasiimistir. Yapilan degerlendirme sonucunda

tim orman moddllerinde B (Management) puani
almaya hak kazanmis olan firmamiz gelecek senelerde
yapacadl calismalar ve alacagdi aksiyonlarla bu konuda
lider ve sektdrinde &ncl olmayi hedeflemektedir.

CarrefourSA Oz Marka UrUnlerinde kullandigi
ormansizlasmaya neden olan emtialari 2025 yilina
kadar %100 surdurllebilir kaynaklardan temin etme
hedefi kapsaminda tim tedarikgilerini sertifikal
GrUnler Ureten isletmeler arasindan secmeyi
planlamaktadir. Her orman risk emtiasina 6zel olarak
talep edilen sertifika 6rnekleri ve satin alim sartlari
asagidaki gibidir:

Palm Yagi ve Tiirevleri: 2022 yilinda sertifikali
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emtia miktarimiz %5,5’tir. 2025 yili sonuna kadar
hedefimiz bu orani %100’e ¢cikarmaktir - satin alinan
emtianin RSPO (Roundtable on Sustainable Palm Oil)
sertifikasina sahip olmasi hedeflenmektedir.

Soya ve Tiirevleri: 2022 yilinda sertifikali emtia
miktarimiz %88’dir. CarrefourSA, gelecek yillarda da
bu orani korumaya devam edecektir - satin alinan
emtianin RTRS (Round Table on Responsible Soy
Association) veya ProTerra sertifikasina sahip olmasi
hedeflenmektedir.

Kereste ve Kagit Uriinleri: 2022 yilinda sertifikall emtia
miktarimiz %33’tlr. 2025 yili sonuna kadar hedefimiz
bu orani %100’e cikarmaktir - satin alinan emtianin FSC
(Forest Stewardship Council) ve PEFC (Programme for
the Endorsement of Forest Certification) sertifikasina
sahip olmasi hedeflenmektedir.

Sigir Uriinleri: CarrefourSA, blytikbas et Urtinlerini
%100 yerel kaynaklardan saglamaktadir. Riskli
bolgelerden (halen Brezilya, Bolivya gibi Ulkelerden)

MUSTERIi MEMNUNIYETI
YAKLASIMIMIZ &3

CarrefourSA’nin Vizyon ve Misyonunun temelinde
musteri memnuniyeti bulunmaktadir.

Vizyonumuz

MdUsterisi icin dogru UrinU dogru
Ureticiden alip dogru fiyat politikasiyla
sunarak glvenilen ve tercih edilen lider
gida perakendecisi olmaktir.

Misyonumuz

“Yeni Nesil Market” anlayisiyla
musterilerimizin ihtiyac ve beklentilerini
anlamak; dogru Ureticiden dogru Grind
temin ederek dogru hizmet anlayisi ile
dogru fiyata sunmaktir.
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alim yapilmayacagdini taahhUt etmekteyiz.

Kahve ve Uriinleri: 2022 yilinda sertifikali emtia
miktarimiz %86,5’tir. 2025 yili sonuna kadar hedefimiz
bu orani %100’e ¢cikarmaktir - satin alinan emtianin
RA (Rainforest Alliance) sertifikasina sahip olmasi
hedeflenmektedir.

Kakao ve Uriinleri: 2022 yilinda sertifikali emtia
miktarimiz %0’dir. 2025 yili sonuna kadar hedefimiz
bu orani %100’e cikarmaktir - satin alinan emtianin
RA (Rainforest Alliance) sertifikasina sahip olmasi
hedeflenmektedir.

Kaucuk ve Uriinleri: 2022 yilinda sertifikali emtia
miktarimiz %0’dir. 2025 yili sonuna kadar hedefimiz bu
orani %100’e ¢ikarmaktir - satin alinan emtianin FSC
(Forest Stewardship Council) ve PEFC (Programme
for the Endorsement of Forest Certification)
sertifikasina sahip olmasi hedeflenmektedir.

Bir gida perakendecisi olarak muUsterimizin
memnuniyetinin, onlara sundugumuz Grin ve
hizmetlerden gectiginin bilincindeyiz. Bizimle ilk
temasa gectikleri anda, kapidan girdikleri zaman
veya internet ya da cagdri merkezimizde baslayan bu
sUrecte, alisveris deneyimiyle devam eden, UrlUnlerin
tlketimi ve kullanilmasina kadar uzayan, daha

sonra da olusan atiklarin bertarafina kadar giden
bir streci dogru ydnetmemiz gerekmekte. Gida
Uranleri, saghg etkileyebilecek en temel etkenlerin
basinda geldigi icin de tim asamalarda da saglik ve
glvenlik konulari her zaman 6n planda yer aliyor.

Bu konudaki calismalarimizi asagidaki basliklar
altinda degerlendirmekteyiz.
¢ Saglik ve GlUvenlik (Magazalarimizda)

¢ Hijyen ve Gida Guvenligi (Magaza ve
Depolarimizda)

« Urain Guvenligi (Urin ve Tedarikcilerimizde)

¢ MUsteri Deneyimi

416-1

SAGLIK VE GUVENLIK

MUsterilerimizin saglik ve glvenlikleri konusunda
Genel MUdurltk birimlerimiz tarafindan yayinlanan
bUtln kural, prosedlr ve talimatlara tam uyum
gbstermekteyiz. Ayrica resmi kurum denetimleri ve
musterilerimizin geri bildirimleri bize strekli iyilesme
noktasinda katki saglamaktadir.

Magazalarimizda Miisteri Saglhigina Yonelik
Calismalarimiz
MdUsterilerin saglik ve glvenliginin saglanabilmesi
icin magazalarimizda bircok uygulamamiz
bulunmaktadir. Bunlarin bazilari asagidaki gibidir:
* Magaza acllis saatine kadar tUm reyonlarimizin
satisa hazir hale getirilmesini sagliyor, reyon
ve sepet aralarinda koli, ekipman vb. Grlnler
kalmamasina 6zen gdsteriyoruz.
*« Magaza girislerimizde calisan ve musterilerimizin
glvenligi kapsaminda kar yagisi dénemlerinde
dlzenli araliklarda tuz uygulamasi yapiyoruz.

* Magaza temizligi sirasinda ve sonrasinda kaygan
zemin levhalari kullaniyoruz.

e MUsterilerimizin magazalarimizda rahat alisveris
yapabilmeleri icin her zaman reyon ve sepet
aralarimizi dGzenli tutuyoruz.

Magazalarimizda Yasanabilecek Kazalar
Magazalarimizda muUsterilerimizin yasayabilecegdi
kazalarla ilgili prosedlrimuz de bulunmaktadir.
Bu kapsamda, kaza sonrasinda varsa revir saglik
calisanimiz, eger yoksa ilkyardim egitimi almis
calisanlarimiz tarafindan ilk midahale yapilmaktadir.
Sonrasinda yaralanma derecesine gore 112’ye bilgi
verilerek veya en yakin saglik kurulusuna, isyeri
yoneticisi veya goreviendirilen refakatci esliginde
aracgla goturtlmektedir. Yakini aranarak durum
uygun bir dille anlatilmakta, hastanede refakat
edilmektedir. Akabinde, herhangi bir ihntiyac olmasi
halinde musteriye iletisim bilgileri verilmektedir.

Acil Durumlar

Magazalarimizda ayrica olasi acil durumlar icin bir
prosedir gelistirmis durumdayiz. Bu proseddrimuz
sadece musterilerimizi degdil, tim gecici ve

daimi calisanlari, alt yUklenicileri, ziyaretci ve is
takipcilerini ve stajyerleri de kapsamaktadir. Bu
prosedlrde Yangin, Deprem, Sel, Firtina ve Kasirga,
Bina Cdkmesi / Toprak Kaymasi, Patlama, is Kazasi,
Bomba ihbar, isyerinde Siddet, Silahli Soygun, Gasp
/ Rehin Alma, Grev, Su Kirliligi, intihar, Kimyasal
Malzeme Do6kUImesi /Sizinti ve Trafik Kazasi
kapsanmaktadir. Bu gibi acil durumlari énleyici
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tedbirlerin yani sira, olay sonrasi izlenecek eylemleri
de tanimlayarak olasi riskleri ydnetmekteyiz.

.. 461
HIJYEN VE GIDA GUVENLIGI
Entegre tesislerimizde, merkez depolarimizda ve
magdazalarimizda dogru hizmeti vermek ve gida
glvenligini saglamak icin mal kabul asamasindan
musterilerimize teslime kadar olan tim slreci Kalite
Glvence Ekibimiz tarafindan yasal mevzuatlar
ve global uygulamalar baz alinarak olusturulan
“CarrefourSA Kalite Yonetim Sistemi”’ne gore
yonetiyor ve kontrollerimizi sagliyoruz.

Uretim ve paketleme islemlerini gerceklestirdigimiz
kasap reyonlarimizda veteriner hekimlerimiz ile
Grlnlerin gUvenligi ve kalitesi saglanmaktadir.

Ayni sekilde, pasta ekmek reyonlarimizda ise

gida muhendislerimiz gérev almaktadir. Entegre
tesis ve platformlarimizda ise veteriner hekimler

ve su Urldnleri mihendislerinden olusan uzman
ekiplerimizin kontrolinde sUrecleri ydonetiyoruz.

Saha operasyonlarimizin temel tasi olan magdaza
ekiplerimizin rolinln kritik oldugunun bilincindeyiz.
Bu nedenle, CarrefourSA Kalite Yonetim Sistemini

Garrefour

D

gl
i Sl i Liim
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kurumsal bir klltlre déntstirmek amaciyla
ekiplerimizle yakin temas halindeyiz ve uygulamali
egitimler dlzenliyoruz. Sirket i¢i kaltGrimaza bu
degerli sisteme entegre etmek adina, ekiplerimize
yoénelik yliz ylze egitimler gerceklestiriyoruz. Bayi
operasyonlarimizda magazalarin CarrefourSA Kalite
Yénetim Sistemine uyumlari icin 110 adet magazada
yUz yUze ve uygulamall egitimler dlUzenledik.

Magazalarimiz, entegre tesislerimiz ve depolarimiz
icin temizlik kimyasallarini alana ve uygulamaya
6zel secgiyoruz. Kimyasal se¢imlerimizi kimyasal
etkinlik testleri ile dogruluyoruz. Cevresel duyarlilik
ve sUrdurllebilirlik ilkeleri dogrultusunda, hijyenik
sonuclar elde etmek icin gereken kimyasal
miktarini en aza indirmeye calisiyoruz. Ayni
zamanda, minimum eforla kullanimi kolay ve
yvenilik¢i kimyasallar tercih ediyoruz. Bu yaklasim,
temizlik sUreclerini daha verimli hale getirirken
calisanlarimizin is yUukinU azaltmaya da yardimci
olmaktadir.

Hijyen standartlarimizin takibi icin hazirladigimiz
cevresel izleme planlarimiz kapsaminda Uretim
ve Urln isleme sUrec¢lerinin uygunlugunu akredite
laboratuvarlarda yapilan gida, su, ortam havasi

Magaza ve Depo Hijyen ve Gida Giivenligi Denetimleri
Denetimler (Toplam)
Magaza
Depo
Entegre Et Tesisi
Denetimlere Birlikte Analiz Edilen Numune Sayisi
Denetimlere Birlikte Analiz Edilen Parametre Sayisi

ve UrUnlerin temas ettigi ylzey numunelerini
mikrobiyolojik ve kimyasal analizlerle kontrol
ediyoruz. Analiz sonuclarini dederlendirerek gerekli
6nlemlerin alinmasini sagliyoruz.

Magdazalarimizda Urettigimiz ve isledigimiz her Grln
icin raf dmr0 calismalarini akredite laboratuvarlarda
calisiyor, sene igerisinde analizlerle kontrol ederek
raf d6marlerimizi dogruluyor ve gtvenli Grlnleri
reyonda bulunduruyoruz. Satisa sundugumuz
UrUnlerin yani sira taze gida reyonlarimizda Grin
dilimleme ve paketlemede kullanmis oldugumuz
ekipmanlarin ve ylzeylerin de glUvenli olmasini
d6nemsemekteyiz. Bu ekipman ve alanlari da dtzenli
olarak analiz ederek temizlik etkinligimizi kontrol
ediyoruz.

Pest kontrol hizmetlerinin etkili bir sekilde
ydnetilmesi ve entegre tesisler, depo ve
magdazalardaki risklerin en aza indirilmesi icin
altyapl, bina yasi, sehir ve mevsimsel degisiklik gibi
6nemli parametreler Uzerinde detayl bir risk analizi
gerceklestiriyoruz. Bu analiz, her magazanin ézgln
o6zelliklerini ve cevresel faktorlerini gdéz 6ninde
bulundurarak, pest kontrol hizmeti ihtiyaclarini
belirlememizi saglamaktadir. Pest kontrol
hizmetlerimizde kimyasal kullanimini azaltmaya
yonelik bir yaklasim benimseyerek, dogal dengeyi
koruma amaciyla ¢evresel etkilerimizi minimuma
indirmeyi de hedefliyoruz. Geleneksel ydntemler
yerine, kontrol yontemlerinin ¢esitlendirilmesi ve
artirilmasi yoluyla pest kontrol operasyonlarimizi
yénetiyoruz.

Magdazalarimizin belirlemis oldugumuz hijyen ve
gida glvenligi standartlarina uyumunu uzman
denetci kadrosuyla gerceklestirilen bagimsiz
denetimlerle kontrol ediyoruz. Bu denetim
ciktilariyla magaza ve slreclerimizde gerekli
onlemleri alarak sUrekli gelisimi, yasal uyumu

2020 2021 2022
1.286 1.283 1.517
1.277 1.272 1.507
9 9 8
- 2 2
11.840 10.632 16.723
27.559 27.055 40.354

ve kendi standartlarimiza uyumun devamliligini
sagliyoruz.

Denetimlerde lokasyonlarin faaliyet alanlarina

godre mal kabul, depolama, lojistik, Gretim ve satis
asamalari degerlendirilmektedir. Bu asamalardaki
temizlik uygulamalari, soguk zincir, Grin kontrol,
izlenebilirlik, calisan ve kalite kultarl, pest kontrol
uygulamalari, dokimantasyon ve kalite yonetimi ile
birlikte altyap! ve ekipman gibi temel gereklilikler
degerlendirilmektedir.

Hijyen ve gida glvenligi denetim slrec¢lerimiz icin
CarrefourSA’ya 6zel olarak tasarlanmis bir yazilim
kullanmaktayiz. Bu yazilim sayesinde, hijyen ve
gida glvenligi denetimlerini, numune alimlarini,
denetim sonuclarinin takibini ve tim sdrecle ilgili
detayli raporlari tek bir entegre sistem icinde
gerceklestirebiliyoruz. Bu sistem ile zaman-is
verimliligi arttirilirken operasyonda kullanilan kagit
kullanimini da ortadan kaldiriyoruz.
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URUN GUVENLIGI VE KALITE
“Yasam icin Dogrusu” prensibiyle, Grtinlerimizin
glvenligi ve musterilerimizin saghgina verdigimiz
dnem temel sorumlulugumuzdur. CarrefourSA
olarak, “Dogrusu CarrefourSA’da” anlayisimizla,
musterilerimize dogru Urldnleri ve dogru hizmeti
sunma taahhidimutzUl her asamada benimsiyoruz.
Bu baglamda, Carrefour Group’un kriterlerini, yasal
mevzuat ve ydnetmelikleri titizlikle gbéz énlnde
bulundurarak GrUnlerimizin glvenligi ve kalitesinin
teminati olan CarrefourSA Kalite Standartlarini
olusturduk. Bu standartlarin gerekliliklerini titizlikle
yerine getiriyoruz. MUsterilerimizin talep ve
beklentilerini dogru sekilde anlamak ve karsilamak
icin caba godsteriyor, memnuniyetlerini saglamayi en
bUyUk 6nceliklerimiz arasinda tutuyoruz.

is stireclerimizin tim asamalarinda yer alan
paydaslarimizi CarrefourSA Kalite Standartlari
konusunda bilgilendirme ve egitme amaciyla 6zel
bir caba gdsteriyoruz; musterilerimizin glvenini
kazanmak ve dogru kaliteyi sunmak adina kalite
standartlarimizi herkesin anlayabilecegdi sekilde
aktariyoruz. Ayni zamanda is ortaklarimizi da
CarrefourSA Kalite Standartlarina uymalari icin
destekliyoruz. is birligi icinde calisarak, trtinlerin
Uretim, tasima, isleme ve sunum asamalarinda
standartlarimizi saglamak icin birlikte caba
harciyoruz. Bu standartlari benimseyen ve
uygulayan is ortaklarimizla birlikte, sadece kendi
isimizi degil, ayni zamanda genis etki alanimiza

2020
Tedarikgilerde Kalite Tam Tam
Denetimleri
Denetim Basariyla Basariyla
Sayisi Sonucla_nan Sonuclanlpayan
Denetim Denetim
Sayisi Sayisi
Mevcut Ulusal Marka
Tedarikgileri 64 47 7
UIusaI_ Mgrka Olmaya Aday 23 1 1
Tedarikgiler
Firinlar 100 30 70
Mevcut Oz Marka
Tedarikgileri 95 41 4
Oz Mgrkla Olmaya Aday 42 20 22
Tedarikciler
Toplam 284 %52 %48
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katkida bulunmayi amacliyoruz.

Uretim tesislerimizde, magazalarimizin taze gida
reyonlari ve lezzet arasi restoranlarimizda, glUvenli
gidanin hijyenik tretim kriterlerinde musterilerimize
sunulabilmesi icin baslangictan son asamaya kadar
kalite sUreclerini titizlikle yUrttiyoruz. Carrefour Oz
Marka Urdnlerinde bulunan “CarrefourSA GlUvencesi
Logosu” UrUnlerimizin arkasinda oldugumuzu
vurgulayan yaklasimin bir semboldir. Bu yaklasim,
“Dogru Urlin, Dogru Tedarikci, Dogru Kalite” ilkesi
Uzerine kurulmustur ve muUsterilerimize glvenli,
kaliteli ve tatmin edici alisveris deneyimleri sunma
misyonumuzu yansitir.

Carrefour Kalite GUvence logosu altinda 3D var.
“Dogru Urlin, Dogru Tedarikci, Dogru Kalite”

Tedarikgilerimizde Kalite Denetimleri

Hem Oz Markali hem de Ulusal Markal Grin
tedarikcilerimizde tedarik sUrecine baslaniimadan
once, Urunlerin satisa sunuldugu stre boyunca

ve riskine gdre belirlenen araliklarla denetimler
gerceklestiriyoruz. Denetim sonuclarina gore ticareti
sonlandirabiliyor veya aksiyon icin tedarikcilerimize
sUre taniyarak ihtiyaca gdre destek veriyoruz.
SUrekli denetimler sayesinde, tedarikcilerimizin
sUreclerinde gelisim ve gida glUvenligini saglama
taahhutlerini yerine getirdiklerinden emin oluyoruz.
Ayni zamanda tedarikci performansini strekli olarak

2021 2022
Tam Tam Tam Tam
Denetim Basariyla Basariyla Denetim Basariyla Basariyla
Sayisi Sonucla_nan Sonuclanr_nayan Sayisi Sonucla_nan Sonuclanr_nayan
Denetim Denetim Denetim Denetim
Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi
13 78 35 95 73 22
20 8 12 10 5 5
71 28 43 73 34 39
72 50 22 56 48 8
41 21 20 39 20 19
317 %58 %42 273 %66 %34

Not: Denetim sayilarina takip denetimleri dahil degildir.
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degerlendiriyor, is birligimizin devamliligini ve
musteri memnuniyetini arttirmayi hedefliyoruz

Oz Markali GrUnlerimizde, Ureticilerimiz

ile Grln kalitesi ve musteri glvenliginin
saglanmasina yonelik kalite s6zlesmesi yapiyoruz.
Tedarikcilerimizin %56’sinda GFSI| (Global Food
Safety Initiative) belgesi bulunmaktadir, ancak
belgeleri bulunmasina ragmen hepsini CarrefourSA
denetimlerine tabi tutuyoruz. Uretim kosullarini,
CarrefourSA tarafindan secilen denetim ekibi ve
CarrefourSA kalite glvence ekibi ile mutlaka yerinde
denetliyoruz. Tedarik¢inin risk degerlendirmesini
yaplyor, kalite ve UrUn glUvenligi sUreclerinin
sUrekliligini kontrol etmek icin de dederlendirme
sonucuna gore sene icerisinde tekrar denetliyoruz.

Denetimlerimizde, Ureticilerimizin gida gtvenlidi
kUltdrindn yerlesmis olmasi énceligimizdir. Bu
baglamda, tedarikcilerimizde calisan ekiplerin

de gida glUvenligi kaltirine uyumlarini dikkatle
degerlendiriyoruz. Calisan ekiplerin, gida gtvenligi
konusundaki biling dlzeyini ve uygulamalarini
gbzlemleyerek analiz ediyor, gida glUvenligi
kUltrinldn her seviyede benimsenip hayata

gecirildiginden emin oluyoruz.

Denetimlerimizin kapsami, Grin gdvenligi ve
kalitesini dogrudan etkileyen sorularin yaninda,
belirledigimiz Urln recetesine uygunlugu da
icermektedir. Bu kapsamda, Grlnlerimizin tim
Uretim asamalarini titizlikle degerlendiriyor ve
standartlarimiza uyumunu saglamak i¢cin yogun
caba sarf ediyoruz. Bu sayede musterilerimize her
seferinde tutarli ve yUksek kalitede Grlnler sunmayi
hedefliyoruz.

Denetimlerde Uzerinde durulan énemli konulardan
biri de izlenebilirliktir. Tedarik¢cimiz, hammadde

ve Urlne dogrudan temas eden ambalaj materyali
kabultinden ve son trtnutn CarrefourSA depolarina/
magdazalarina teslim edilmesine kadar gecen
asamalar icin kendi izlenebilirlik uygulamasina
sahip olmak zorundadir. Bu sayede uygun olmayan
Urlnlerin yénetimini de hedeflenen standartlarda
yapabiliyoruz. Tedarikcilerimizin dahili stGre¢
kontrollerini hem operasyonel hem de evrak
Uzerinde hammaddeden son UrlUne kadar sagladigini
denetimlerimizde kontrol ediyoruz.

Diger 6nemli konulardan biri de gtncelligini
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koruyan alerjen yonetimidir. Son Urlne herhangi bir hammaddelerin 6zgUnligunl ve dogru cografyadan

sekilde alerjen madde eklenme ve bulasma riskinin temin edilip edilmedigini yerinde dogruluyoruz. 2020 - 2021 - 2022 -
ortadan kaldlrllma.5| i?in iyi Uretim Uygulamalarini Bu yaklasim ile tuketicilerimize gtvenilir ve cografi Oriin Giivenligi ve Kalite Analiz S‘z;’:::::zu Analiz :::d':u Analiz ;::TJZ:
kontrol ediyoruz. lyi Uretim Uygulamalarina ragmen ozelliklerine uygun Urldnler sunuyoruz. Analizleri Edilen Uriin = Reyondan  Edilen Uriin Reyondan | Edilen Uriin = Reyondan
alerjen bulasmasi énlenemiyorsa, bulasan alerjenin Sayisi Cekilen Sayisi Cekilen Sayisi Cekilen
etiketlerde beyan edilmesi saglanmaktadir. Uriin Giivenligi ve Kalite Analizleri Uriin Sayisi Uriin Sayisi Uriin Sayisi
Musterilerimize, yasal mevzuata uygun, kaliteli LnJIusaI Marlfa Urdnler 840 733 7 564 27
Tedarikci denetimlerimizde, gida savunmasi éncelikli ve givenli Grinleri sunma hedefi dogrultusunda, Oz Marka Urlnler 1.381 1.304 24 1.281 8
odak noktalarimizdan birini olusturmaktadir. stireclerimizi belirliyor ve stirekli olarak Toplam 2.221 2.037 %2 1.845 %1

Gida savunmasi, tedarik zinciri boyunca trlGnlerin
glvenligi ve bUtdnliglnin korunmasi icin alinan
Onlemleri icerir. Tedarikcilerimizin, Grlnlerimizin
glvenilirligini tehdit edebilecek herhangi bir riski
dngodrup, bu riskleri en aza indirgemek adina
gerekli adimlari attigindan emin olmak icin gelismis
denetim sUrecleri uyguluyoruz.

Oz Markal Grtnlerimizde, cografi isarete sahip olan
Urdnlerimizin tedarikci denetimlerinde, Grlnlerin
cografi isaret tescil belgesine uygunlugunu ve Grin
kalitesinin korunmasini, ayrica bilinen &zelliklere
uygun Uretiminin saglanmasini detayli bir sekilde
kontrol ediyoruz. Urlinlerin iceriginde yer alan
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gelistiriyoruz. Tedarik¢i denetimlerinin yani sira,
hem Ulusal Markalarimizda hem de Oz Markali
Urdnlerimizde, yasal gerekliliklere ve muUsteri
beklentilerine uygunluk saglamak i¢cin resmi

belge kontroll, duyusal degerlendirmeler ve trln
analizleri gibi ¢esitli noktalari iceren detayl kontrol
planlari olusturuyoruz.

Kalite planlarimiz, panel streclerimiz, analiz
parametreleri ve ydntemleri ile analiz sonuclarinin
degerlendirilmesi gibi tim asamalari, ayni zamanda
uygun olmayan Urdn yonetim slreclerini de
kapsayacak sekilde SAP QM modulU ile dijital olarak
ybnetiyoruz. Analiz sonuclarina gére belirlenen

uygun olmayan Urlnlerin yonetimi ve
ilgili aksiyonlarin takibini de bu dijital
sUrec icinde gerceklestiriyoruz.

Ulusal Marka Uriinler

Ulusal Markali GrGnleri, satisa
sunulmadan 6nce gerceklestirilen
tedarikci denetimlerinin yani sira,
analiz raporlari, yasal izinler, sertifika
kontrollerini de iceren CarrefourSA
kriterlerine gére kontrol etmekte,
kriterleri saglamayan Urldnleri satisa
sunmamaktayiz. Buna ek olarak,
markali ve lokal GrUnler arasindan risk
degerlendirmesi bazli secilen Grlnler
yasal mevzuatlar ve Urldn glUvenligi
acisindan akredite laboratuvarlarda
fiziksel, kimyasal ve mikrobiyolojik
acidan analiz edilmektedir.

&z Marka Uriinler

Oz Marka Urtinlerimize yaptirilan analiz
kriterlerini tabi olunan mevzuatlar

ve surdurllebilir kalite icin belirlenen
CarrefourSA kalite kriterlerine gore
secmekteyiz. Bakanlik onayli akredite
laboratuvarlar tarafindan Urtn gelistirme
asamasinda yapilan analizlere ilave
olarak reyonlardan rastgele secilen
GrUnleri periyodik olarak analiz
etmekteyiz. Carrefour marka Urlnlerde
risk analizi yaparken, Rapex, Glbis

gibi Ulusal ve Uluslararasi Glvensiz
Urtn bildirimleri, Taklit Tagsis kriterleri
gbdz 6ndnde bulundurulmakta, ayrica
dinya genelindeki veriyi tarayan ve

PAYDAS GORUSU

Gida glvenligi ve strduarulebilir

tedarik konusunda hayata

gecirdigi projelerle perakende

sektdérinln lider oyuncularindan

olan CarrefourSA ile uzun yillardir is birligi
yapmaktan memnuniyet duyuyoruz. CarrefourSA’nin
Gran izlenebilirligi, strdardlebilir Gretim, tarimin
desteklenmesi ve sUrdurulebilir tedarik zinciri
hedefleriyle gelistirdigi projelerde partner olarak SGS
Tarkiye’yi secmis olmasinin ardinda her iki sirketin de
global 6lcekte deneyimi, etik ilkelere bagli is yapis
bicimi, cok yonlt uzmanhgi ve strdirulebilirlige verdigi
énem vardir.

CarrefourSA’nin, sorumlu satin alma politikalari ve
deger zinciri boyunca surdurulebilirligi odagina alan
sUrecleri icerisinde énemli bir yer tutan gida gltvenligi
ve Urldn guvenligi gibi yasamsal konularin yénetiminde
SGS Turkiye’'ye sorumluluk vermis olmasini, sirketimizin
Turkiye’deki 90.yili gururunu taclandiran énemli bir
gelisme olarak gorlyoruz. CarrefourSA’yi tUketicinin
sagligi ve glvenligini gé6z énlinde bulundurarak UGrettigi
Urtinlerde Gida Guvenligi ve Urtin GUvenligi konularinda
badimsiz olarak desteklemekten mutluyuz.

Her iki sirketin de sorumlu yaklasimlari ve diinyamiz icin
tutkuyla hayata gecirdigi strdutrulebilirlik projelerindeki
birlikteligin gelecekte de devam etmesini diliyoruz.

Nadin Hacgerestung
Genel Midiir
SGS Tiirkiye
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Grunlerle ilgili riskleri raporlayan dijital bir sistem
kullaniimaktadir.

Merkez Depolarimizda Uriin Kalite Kontrolleri
Merkez depolar, tUm madgazalarimiza Grln
transferinin yapildigi ve depolamanin gerceklestirildigi
alanlardir. Merkez depolarimiza gelen Grlnlerin kalite
kontrolleri mal kabul asamasinda Depo Kalite GlUvence
Uzmanlari tarafindan ydnetilmektedir. Urtine 6zel
olarak hazirlanmis kontrol planlari dogrultusunda

Oz Markanin tamami basta olmak Uzere ulusal
markalarda dahil toplamda 207 farkli parametrede
kontrolleri gerceklestiriyoruz. Bu kontroller sayesinde
GrUnlerin standartlarina uygun, taze, gtvenli ve

kaliteli oldugundan emin oluyoruz. Kalite kontrol
sUrec¢lerimizi merkez depolarimizda Ziraat MUhendisi,
Gida MUhendisi, Kimyager, Gida Teknikerlerinden
olusan uzman ekiplerimiz ile ydnetmekteyiz.

2022 yilinda depolarimiza gelen Oz Markali kuru
gida ve sarklteri GrUnlerinden 14.904 Grinde
208.191 parametrede kalite kontrol yapilmistir.
Ayrica 2022 yilinda taze gida meyve sebze
Urdnlerinden 82 bin ton Urldn kontrolG saglanmistir.

Depo mal kabul sirasinda gergeklestirdigimiz
kontrollerin yani sira magazalara sevkiyat yapan
araclarda sevkiyat aracinin temizliginin sevkiyata
uygunlugu ve sicaklik kontrollerini de yapmaktayiz.
Sevkiyat araclarinin sicaklik kontrolini 2018 yilindan
itibaren alarmli, kamerali uzaktan izleme sistemleri ile
gerceklestiriyoruz.

Merkez depolarimizda Urlnleri dogru muhafaza
etmek, Gran glvenligini saglamak ve dogru kosullarda
madazalara sevkiyatini gerceklestirmek icin depo
faaliyetlerimize 6zel hazirladigimiz hijyen ve gida
glvenligi egitimlerini de dlzenli olarak vermekteyiz.

URUN SAGLIK VE GUVENLIGI iCIN
DIGER UYGULAMALAR

ORGANIK EKMEK

2022 yili sonu itibariyla perakende sektdérinde,
organik ekmek Uretimi gerceklestiren tek
perakendeci olarak faaliyet gdstermeye devam
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etmekteyiz. Hiper format magazalarimizda
Urettigimiz organik ekmekleri “Doga Tat Carrefour”
markasiyla tiketicilerimize sunmaktayiz. Organik
ekmek slreclerimiz her yil Ecocert tarafindan
denetlenmekte ve sertifikalandiriimaktadir. Uretim
sUreclerimiz, yasal mevzuatlar cercevesinde
titizlikle yarttilmekte; ambalajlama, etiketleme ve
diger kontrol asamalari magazalarimizdaki gida
muuhendislerimiz tarafindan takip edilmektedir.

Uretim prosedurleri, talimatlar ve mevzuata uyum
konularinda magaza yetkililerimize dtzenli egitimler
vererek Carrefour Glvencesini saglanmaktayiz.
Magazalarimizda Uretilen organik ekmek
sUreclerini gida glvenligi kurallarina uygun olarak
takip ediyor, kontrollerini izlenebilirlik kayitlari ve
denetimlerle sagliyoruz.

Organik ekmeklerin hammaddelerinin tariminda
sentetik glbre, ila¢g ve herhangi bir kimyasal
madde kullaniimiyor. Ayni zamanda Urlnlerimizin
pestisit ve GDO da icermedigini akredite
laboratuvar analizleri ile dogruluyoruz.

MUsterilerimize kaliteli ve lezzetli Grlnleri sunmayi
hedefleyerek organik ekmegdimizi geleneksel
yontemlerle Uretiyoruz. Organik eksi hamur mayasi
kullanilarak Uretilen organik ekmek, kendine 6zgu
lezzeti ve uzun slre tazeligini koruma 6zelligi ile
one cikar. Organik eksi hamur mayamizi organik
Carrefour marka kuru GUzUm ve organik bal
recetemiz ile Uretirken, su kullaniminda ise Carrefour
Discount marka dogal kaynak suyu tercih ediyoruz.
Bu sekilde, yil icinde dlzenli olarak gerceklestirdigimiz
analizler ve denetimlerle kontrol altinda tuttugumuz
Carrefour marka Urlnlerimizi kullanarak kalite
standardimizi koruyoruz.

Organik ekmegdimizin Sade, Kepekli, Tam Bugday
Unlu, Kavilcall, Siyezli ve Karakil¢ik cesitleri
bulunmaktadir. Kavilcali, Siyezli ve Karakilcik
cesitlerinden ekmek Ureterek bin yillik yerli bugday
cesitliligin tarimina da katkida bulunuyoruz. Kavilca
bugdayi tam 13 bin yasinda olup, Anadolu’daki en
eski bugday tiplerindendir ve Kars’in yerli bugdayidir.
Siyez bugday! Kastamonu’da yetismektedir ve dlstk
glisemik indekse, yiksek proteine sahiptir. Karakilgcik
bugdayi ise Anadolu topraklarinda gerceklesen tarim

Islah calismalari esnasinda genetigi bozulmadan 12
bin yillik lezzetini koruyan Sanliurfa Gébekli Tepede
bulunan ve Uretimi devam eden essiz bir tardar.

TUm cesitlerin tadi, ustalarimizin ellerinde 6zgUln

bir ekmege déonUsmektedir. Kullanilan bugday
cesitlerinin lif oraninin ylUksek, gliten orani disik
olmasi sebebiyle de musterilerimize dogru beslenme
secenegdi sunuyoruz.

DOGRU BAL

Aricilik, insan hayatinda blyUk bir &neme sahip
olan tarihi bir faaliyettir. Binlerce yil éncesine
dayanan bir gecmisi olan aricilik, bilimsel olarak da
arinin olmadigi bir diinyada yasamin strdUrtlemez
oldugunu godstermektedir. Arilar, sadece ana besin
maddesi olan bal Gretimiyle degdil, ayni zamanda
ekosistemin dengesini saglamada da kritik bir role
sahiptirler.

2017 yilindan bu yana bal ve aricilik konularina 6zel
bir yaklasim benimsedik. Ozellikle Turkiye’nin bal
tedariginin 6nemli bir bo6lIUmMUNG saglayan Ardahan,

Kars ve Adana gibi bolgelerde bulunan aricilarimizla

is birligi icinde calisarak, dogru bal Gretimi, arilarin
sagligl ve yasatilmasi icin gerekenler gibi bircok

alanda egitimler sagladik. Tedarikcilerimizle is
birligi yaparak Grin gtvenligi, hijyenik Gretim ve
kalite konularini 6ncelik olarak ele aliyor, &zel kalite
protokolleri Gzerine anlasmalar imzaliyoruz.

Bilincinde oldugumuz Uzere bal sektérinde hileli
Urdn riski bulunmaktadir. Bu nedenle kati kriterlere
sahip U¢clncU taraf denetimler gerceklestirerek,
satisa sundugumuz ballarin glvenilirligini
sagliyoruz. Urlnlerimizde bagimsiz akredite
laboratuvarlarda analizler yapilmasini temin ederek,
kaliteyi sUrekli denetliyoruz. Denetimler, analizler ve
tUketici testlerini dlzenli olarak gerceklestirirken,
sonugclari tedarikcilerimizle paylasarak onlarin
gelisimini destekliyoruz. Bu sekilde, saglikli,

kaliteli ve glvenilir bal GrlGnlerini mUsterilerimize
sunuyoruz.

%
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Programina kayitli aktif musteri sayimiz, bir énceki URUN BULUNURLUGU

yila goére 2,1 milyon artarak 8,7 milyona ulasmistir.
%8,1'i cevrimici olmak Uzere bu musterilerimizin
ayda ortalama 2,1 milyonu marketlerimizi ziyaret

MUsterilerimizin aradiklari Grldnleri strekli raflarda
bulabilmeleri icin farkli calismalar yluritmekteyiz.
Bunu yaparken bir yandan stogumuzu arttirirken, bir

MUSTERiI DENEYiMi YAKLASIMIMIZ yogunlugunu azaltiyor ve kaynak tasarrufuna etmektedir. Yil boyunca, gelismis istatistiksel yandan da tiiketim tarihlerini ve stok maliyetlerini
VE OLCUMLEME olanak sagliyoruz. modellerle olusturulan &zel tekliflerin yani sira, dogru ydonetmemiz gerekmektedir. Atiklarin

. L . . o puan kampanyalari ve indirimler gibi kampanyalarla : : .
+ MUsterilerimizin beklentilerini 8grenebilecedimiz, ve finansman maliyetlerinin artmamasini da

Misterilerimizin CarrefourSA deneyimini en Gst sagladiklari geri bildirimlerle veri havuzumuzu musterilerimize cesitli avantajlar sunulmaktadir. hedeflemek zorundayiz. Son bes yildaki sonuclari
seviyede gerceklestirebilmek icin tim musteri besleyecedimiz buttnlesik bir yapi olan icgérii degerlendirdigimizde, ylizde yetmislerden
sUreclerini “MUsterinin iletisim kurmak istedigi izleme Araci ile Net Tavsiye Skoru (NPS), Magazalarimizda Musterilerimize Konforlu Bir doksanlara cikarak Snemli bir artis saglamis
yerde ol” mottosuyla diizenlemekteyiz. Bununla Misteri Memnuniyet Skoru (CSAT), Misteri Efor Alisveris Deneyimi Sunulmasi durumdayiz.

birlikte, musteri beklenti ve davranislarinin evrimine Skoru (CES) gibi metriklerin dlctimlemelerini MUsterilerimizin magazalarimizda rahat ve konforlu

uyum saglamanin, Griin ve hizmet kalitesini strekli yapabiliyoruz. alisveris yapabilmelerini saglamak icin tam Rafta Uriin

olarak yUkseltmenin ve dijitallesmeyle birlikte magazalarimizda uyulmasi gereken kurallari da bir Bulunurlugu 2020 2021 2022
strdurulebilirlige odaklanmanin altini giziyoruz. prosedlr kapsaminda yazili olarak calisanlarimizla % 926 95 94

ProAct icgorii: Miisteri Deneyimi Takip Sistemi,
Aracisiz MUsteri Hizmetleri (Agentless Customer
Service) tasarimina giden yolda, musterilerimizin
geri bildirimlerini izleyebildigi, cagri merkezi,
sosyal medya, e-posta, bot ve diger sanal ortam
etkilesimleri disinda geri bildirimde bulunabildigi,
bunlarin uctan uca islendigi ve ¢6zUmle bulustugu
servis i¢cin temel teskil etmektedir.

paylasiyoruz. Uriin ve servisimizin mUsterilerimizle
bulustugu her alan ve adimda hedefledigimiz
standartlari tutturmaya ve masterilerimize keyifli
ve konforlu bir alisveris deneyimi saglamaya
odaklaniyoruz.

Bu vizyonla, mUsteri deneyimini gelistiren, proaktif
bir anlayisla calisan ve bir dizi farkli ara¢ ve
modullerden olusan yenilik¢i bir sistem olarak
ProAct i¢gérii: Miisteri Deneyimi Takip Sistemini
(ProAct Insight CX Tracking System) olusturduk. Bu
sayede;

e Musteri geri bildirimlerini ¢cevik ve etkili bir
sekilde toplayan, analiz eden ve eyleme dbdken
Miisteri Deneyimi Nabzi (CX Pulse) ile mUsteri
memnuniyeti ve ¢6zUm performansini aninda
Olcebiliyor, gelisme alanlarina hizla midahale
edebiliyor ve etkili bir is glct yonetimi ile

Aldigimiz bu aksiyonlar sayesinde asagidaki
sonuclara ulastik.

E-Ticaret Temas Orani: PUrlzsUz bir alisveris
deneyiminde, misterinin herhangi bir destege

T - - ihtivac duymadan alisverisini tamamlayabilmesi i

operasyonel verimliligi maksimize edebiliyoruz. . T } ] . o . ) i
onemli bir kriterdir. MUsterinin aldigi destek, yani ]

* En cok talep géren Urdnleri ve bu Grinlerin hangi Temas Orani 2021de %24,6’dan 2022'de %17,7’ye e
bolgelerde hizla tikendigini Teslimat Takip duserek dnemli bir iyilesme gerceklesmistir. E
[

Ekrani (No-Ship Dashboard) ile belirleyebiliyoruz.
Bu bilgi, alternatif Grin seceneklerini hizla
belirlememize ve bdylece musteri memnuniyetini
artirmamiza ve ayni zamanda sirketimizin ciro

e Miisteri Tavsiye ve Memnuniyet Skorlari: Yapilan
anketler sonucunda MdUsteri Tavsiye skoru 20217'de
50,8'den 2022’de 48,8’e; MUsteri Memnuniyet

kaybini 6nlememize yardimci olmaktadir. skoru ise 2_021 de 35,3"tv.s_n _.20%2 dc.s_ 34’.2 ye. d.u,f,tu. ﬂﬂﬁﬂﬂﬁimm&k
(Enflasyonist pazar gorinimu, muUsterilerimizin M —
e Musterilere siparislerini eksiksiz ve zamaninda fiyat gecislerinde hassasiyetini artirmistir.)

ulastirmak icin isleyis verilerini Histogramik
Takip Ekrani (Histogramic Dashboard) ile

takip ve analiz ediyoruz. Her tlrlU gecikme
durumunda, muUsterilere 6nceden bilgi vererek
memnuniyetlerini artirip is glict kaynaginin etkin
kullanimini sagliyoruz. * COziim Siireleri: MUsteri sorunlarinin ortalama
¢c6zUm sUrelerini 2021 yilinda 65,5 saat, 2022’'de
ise 8,6 saat olarak gerceklesmistir.

E-Ticaret Sikdyet Orani: Sikadyet oranimiz 202T7'de
6,’den 2022’de %3,8’e dismustlr. Bu konudaki
gelismemiz sayesinde 2022 yilinda 16’s1 global
olmak Uzere 18 6dUl kazandik.

e Musterilerimizin rahatlikla kendi geri bildirimlerini
olusturup takip edebilecekleri Misteri
Yankilari Uygulamasi (Customer Echoes) ile
muUsterilerimizin geri bildirim sUrecine aktif olarak CarrefourSA Sadakat Programi
katihmini saglarken, ayni zamanda ¢agri merkezi 2022 sonu itibariyla CarrefourSA Sadakat
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CARREFOURSA GURME

Satis alani 163 m? ile 2.200 m? arasinda degdisen
Gurme magazalarimizda, Turkiye ve dlnya

mutfaginin en ézel gurme lezzetlerini bir araya

getirip musterilerimize tasarim, Grin cesitliligi ve
ferah alisveris imkani ile farkli bir alisveris deneyimi
sunmaktayiz. 2022 sonu itibariyla 32 gurme
magazamizda balik ve deniz mahsullerinden kasap
UrUnlerine, yoresel ve ithal peynirlerden sarkUteri
Urlnlerine, yas meyve-sebzeden unlu mamullere kadar
genis bir yelpazede Urlnler bulunmaktadir. Vegan,
glltensiz, diyabet ya da organik Urlnlerle beslenmeyi
tercih edenlere yonelik reyonlarimiz da bulunmaktadir.

2023 yilinda Kendi Kabinla Gel ve Hazir Yemek
uygulama satislarina baslanacaktir.

LEZZET ARASI RESTORANLAR

Lezzet Arasini mevcut restoranlardan ayiran en
dnemli 6zelligi market blinyesinde olmasi dolayisiyla
et, balik veya tavuk reyonlarindan alinan herhangi
bir GrinUn Ucretsiz olarak hemen pisirtilebilmesi,
restoranda reyon fiyatina bu GrlUnlerin tercih
edilebilmesi veya paket hizmeti alinabilmesidir.
MUsterilerimiz, alisverisin disinda yemek ihtiyacini
da Lezzet Arasindan gidermeye baslamis
durumdadir. Nezih bir ortamda, uygun fiyata, kaliteli
ve glvenilir bir yeme icme imkani verilmektedir. Tum
restoranlarimizda her ay farkli yérelere ait yemekler
cikarmakta, vejetaryen menuler ile misterilerimize
cesitlilik ve tercih hakki sunmaktayiz.
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Lezzet Arasi yatirimlarimiz 2021-2022 yilinda da
devam etti. CarrefourSA market zincirleri icinde
acilan Lezzet Arasi restoranlarina, 2021 yilinda
Ankara Cayyolu subesi ve 2022 yilinda Bati
Atasehir Gurme Lezzet Arasi restoran dahil edilerek
14 restorana ulastik, “Gastronomik Ozgurluk”
soylemini yeni mendler ile derinlestirdik. Bugln
Lezzet Arasi restoranlarinda ayda 320 bin kisiye
hizmet vermekteyiz.

AL-GOTUR VE HAZIR YEMEK
HIZMETLERI

2022 yilinda hijyenik kosullarda subelerden Al-
Gotlr hizmeti uygulamasina basladik. Yine 2022
vili icinde, hazir paketli yemek hizmeti ile toplamda
50 magazada hazir yemek hizmeti sunuldu. Hazir
paketli yemek hizmeti Gurme, Stper ve Mini
marketlerde dogru hijyen kosullari saglanarak en
lezzetli haliyle musterilere sunulmaktadir.

DUYUSAL ANALiZ SURECLERI

Belirledigimiz standartlara uygun Grldnler sunma
amaci dogrultusunda, Oz Markali Griinlerimizi
degerlendirmek Uzere egditimli panelistler tarafindan
muUsteri begenisi odakli duyusal degerlendirmeler
gerceklestirmekteyiz. 2021 yilindan itibaren, duyusal
degerlendirme slreclerimizi tarafsizlik ve badimsizlik
ilkesiyle ydnetmek amaciyla G¢lncl taraf uzman
kuruluslarla is birligi icerisinde yurtGtUyoruz.

Gida Urunlerimiz, Grtnler raflara yerlestirilmeden
Once tat esik testi yapilmis uzman panelistler

tarafindan gerceklestirilen duyusal
degerlendirmelerden gecerken, temizlik ve
kozmetik Urldnlerimiz ise 6nce alaninda uzman
laboratuvarlarda etkinlik testlerine tabi tutulur ve
ardindan duyusal/performans dederlendirmeleri
yine uzman panelistler tarafindan gerceklestirilir.
Oz Markali Grinlerimizin raflarda yerini almadan
6nce tim bu degerlendirmelerden basariyla
gecmesi gerekmektedir. Duyusal degerlendirmeler
rutin olarak tekrarlanmaktadir, bu sayede,
musterilerimizin bedenisine uygun UGrlnlerin
devamliligini saglamaktayiz.

Duygusal Analiz 2020 2021 2022
Adet 75 167 228

DOGRU BIiLGILENDIRME VE
ETIKETLEME @7

Turk Gida Kodeksi Etiketleme ve Tulketicileri
Bilgilendirme Yénetmeligi, gida GrUnlerinin
etiketinde bulunmasi gereken yasal zorunlu bilgileri
belirlemektedir. Bu bilgiler arasinda tGrin adi,
icindekiler ve alerjen bilgileri, Gretici firmanin adi
ve adresi, Urinln mensei, net miktari, son tiketim
tarihi (STT) veya tavsiye edilen tUketim tarihi
(TETT), parti numarasi, 6zel muhafaza kosullari,
isletme kayit/onay numarasi, Urinun tiketim/
kullanim talimati ve enerji besin 6geleri gibi temel
detaylar yer alir. Bu bilgiler, tUketicilerin GrlUnleri
dogru bir sekilde degerlendirmeleri ve glvenli

bir sekilde tiiketmeleri icin gereklidir. Urtinlerin
Tuirk Gida Kodeksi Etiketleme ve Tuketicileri
Bilgilendirme Yonetmeligi kapsamina uygunlugu
degerlendirilir, boylece tUketicilere dogru ve
glvenilir bilgiler sunulur.

MUsterilerimize en dogru ve eksiksiz bilgiyi
sunarken Oz Markali Griinlerimizin etiketlerini
6zenle hazirliyoruz. Bu slreci baslatirken uzman
ekibimiz, Gr0n bilgilerinin yasal mevzuatlara
uygunlugunu saglamak ve guncelligini sGrdirmek
icin titizlikle calismaktadir. Oz Markali Grlinlerimizin
etiketlerinde yer alan enerji ve besin 6Jeleri
bilgileri, akredite edilmis analiz raporlarina
dayanmaktadir. Etiketlerde yag, doymus yag,
karbonhidrat, seker, protein, tuz ve lif gibi besin
6geleri detayli olarak belirtilmektedir. Ayrica,
Urtnlerimizde belirgin bir miktarda vitamin veya
mineral bulunmasi durumunda bu bilgi de etikette

yer almaktadir. TUketici bilgilendirmesi amaciyla
her bir porsiyondaki enerji ve besin 6Jgeleri miktari
ile glnltk referans alim dlizeyi de etiket Gzerinde
acikca yer alarak, saglikli beslenme i¢in rehberlik
saglamaktayiz. Bu yaklasimimizla, tiketicilerimizin
saglikli secimler yapabilmelerini desteklemek en
6nemli &dnceliklerimizden biridir.

Ozellikle kozmetik ve deterjan gibi Oz Markali
Urtnlerimizde, temel bilgilerin yani sira kullanim
talimatlari, uyarilar ve saklama kosullari gibi énemli
bilgilere de genisce yer vermekteyiz. Bdylece
Grtnlerimizin glvenli ve etkili bir sekilde kullaniimasini
hedefliyoruz. Bu yaklasimimizla mUsterilerimize
sadece UrlUnlerimizi degil, ayni zamanda onlari
kullanma sekilleri ve glvenligi konusunda da dogru
rehberlik etmeyi amacliyoruz. Etiketleme slUrecimiz,
musteri memnuniyetini ve glvenligi 6n planda tutan
yaklasimimizin bir yansimasidir.

Rafimizdaki her Grinde musterilerimizi dogru
bilgilendirmek i¢cin Grdn iceriklerini yakindan takip
ediyoruz. Reyonlarimizda satisa sundugumuz her
Granlun etiket bilgilerinin mevzuata uygun olmasina
dikkat ediyor, bircok noktada etiket kontrolinU
yaplyoruz. Boylelikle magazalarimizda satisa
sundugumuz farkli markalarin Grlnlerinin de bu
konuda uymakla yukimli oldugumuz yasa ve
yoénetmeliklere uygun olmasini sagliyoruz.

Cevrimici satis platformlarimizda Urlnlere ait etiket
bilgilerini seffaf bir sekilde muUsteriye sunabilmek
icin gida Urlnlerimize yonelik bir ‘Grdn bilgileri
butonu’ bulunmakta ve Urlne ait detayli bilgiler bu
alanda yer almaktadir. Bu sayede musterilerimiz
satin almadan 6nce Urldnle ilgili ttm bilgilere
ulasabilmektedirler.

CarrefourSA olarak, sosyal medya platformlarini,
musterilerimize Grdn kalitesi, Grin muhafazasi

ve Urdn glvenligi konularinda dogru ve glvenilir
bilgiler sunma amaciyla etkili bir iletisim araci olarak
kullanmay! amacliyoruz. Bu platformlar araciligiyla,
musterilerimize sundugumuz Urlnlerin kalitesini

ve glvenligini vurgulayarak, onlarin glvenine layik
olmay! da hedefliyoruz.
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DiJITALLESME YAKLASIMIMIZ **

CarrefourSA Dijitallesme anlayisi dogrultusunda,
mevcutta devam eden is veya sUrecin ayni
yoéntemlerle daha iyi yapilmasi degil, isin kendisinin
tamamen doénustlrulerek farkl bir sekilde,

daha etkin, daha verimli, daha hizli, daha ucuz

ve en 6nemlisi mUsteri odakli olarak yapilmasi
hedeflenmektedir.

Amaclarimiz:

¢ Glncel teknolojileri kullanarak ve muUsterilerimize
yvenilikci cdézUmler Ureterek kitlelere daha fazla
ulasmak ve is hacmini artirarak,

¢ MUsterilerimize dokunan noktalarda dijital
araclarin slreclere entegre edilmesi ve teknolojik
farkindaligin artirilmasi ile misteri deneyimini
iyilestirmek,

¢ Sirket calisanlarinin verimliligini artirarak isleri
daha hizli ve pratik yollarla ¢d6zebilmek, dolayisiyla
efor ve maliyet dengesini optimize edebilmek,

Veri stratejisini belirleyerek sahip olunan veriyi
zenginlestirmek, analiz etmek ve bu veriden deger
elde etme senaryolarini ¢cikarmak,

¢ Gelisen ve degisen is glcl yetkinliklerini ve yeni
teknolojileri yakalayarak c¢evik bir calisma ortami
yaratmalk,

e TUm is sUreclerinin izlenebilir, dlcllebilir,
raporlanabilir olmasini saglamak.

Teknolojiyi mUmkUn olan tdm sUre¢lerimiz ile entegre
ederek cevreye verilen zararin énline gecmek.

Dijitallesme konusu Sabanci Toplulugunun da
sUrdurulebilirlik dncelikleri arasinda yer almaktadir,
bu sebeple performansimiz belli dénemlerde
kendilerine de raporlamaktayiz.

DIJITAL UYGULAMALARIMIZ
E-Ticaret

CarrefourSA’da e-ticaret operasyonlarimiz
2005 yilinda baslatiimis, 6zellikle 2018 yilinda
yapilan calismalarla ivme kazanmistir. Magaza
sUreclerinin yapilandirilmasi devam etmekle
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beraber Gebze’'de tim Turkiye dagitimi icin ayri

bir depo bulundurmaktayiz. Aracla eve teslimin
yaninda musterilerimizin magazadan teslim almasi,
tedarikc¢ilerin dogrudan musterimize teslimi
(dropshipment) gibi alternatifler veya pazaryeri
uygulamalari (Hepsiburada, Trendyol, Amazon gibi)
ile market uygulamalari (Hepsiexpress, Trendyol Go
gibi) is modelleriyle de calismaktayiz. 2022 sonu
itibariyla 18 ilde, 58 magazamiz Uzerinden 141 aracla
hizmet vermekteyiz.

Genis Urln portfoyimuiz ve market alisverisinde
6nemli yer tutan ultra taze tarafinda cesit ve
kalitemiz, markamizin glculyle birlesince e-ticaret
hacmimiz tim CarrefourSA satislari icinde de 6nem
kazandi. Onumizdeki yillarda bélgesel olarak bu
hizmetimizin kapsamini daha da genisletmeyi
hedefliyoruz.

E-ticaret konusunda musterimizin en 6nem verdigi
konular zamaninda teslimat, UrUnlerin eksiksiz
gelmesi ve fiyat avantajidir. Biz de bu sikintilari
azaltmak adina, bulunurluk takibi ve iyilestirecek
aksiyonlarin alinmasi, e-ticarete 6zel stok tutulmasi,
rekabette 6ne cikacak kampanyalar gibi calismalar
yaplyoruz. SUreclerimizi dijitallestirmek ve
gelistirmek icin farkli uygulamalar gelistirmekteyiz.
2023 sonu itibariyla:

e Rota Optimizasyonu projesi kapsaminda
sUrlcUlerimizin teslimat yapacagdi adreslerin
otomatik olarak siralanmasini ve bu sayede daha
hizli teslimat yapilmasini ve karbon tiketiminin
minumum seviyeye indirilmesini sagliyoruz.

* Magaza i¢i Rotalama projesi ile toplayicilarin
musteri siparislerini toplarken magaza haritasina
ve Urln yerlesimine uygun sira ile toplamasini
ve bu sayede siparislerin daha hizli toplanmasini
saglayacak projeyi tamamladik ve kullanima aldik.

* Reyon Bazli Toplama projesi ile ayni siparisin
reyon bazli bélinerek paralel toplanabilmesini,
boylece daha hizli bir toplama slreci olusturmayi
hedefledigimiz verimlilik projesi hayata gecirildi.

¢ Tosla, Juzdan, GarantiPay uygulamasi gibi cesitli
O6deme sistemlerinin entegrasyonu yapilarak

muUsterilerimize genis 6deme secenekleri sunma
hedefiyle calismalar yarataldad.

e Kizilay Bagis Projesi ile mUsterilerimizin Kizilay’a
istedikleri tutarda badis yapabilmesini saglayacak
gelistirme hayata gecirildi.

* Guest Checkout Projesi ile internet sitesi
Gzerinden Uyelik yapmak istemeyen
muUsterilerimizin de misafir olarak siparis
olusturmasi saglandi.

e Dogru teslimat icin dogru musteri adresine sahip
olmanin, bunun icin de adres giris yontemlerini
degistirmenin gerektigini distnerek haritadan
adres pim’leme yada yazilan adresin dogru adrese
tamamlanmasini saglayacak proje hayata gecirildi.

e Musterilerimize daha kullanici dostu, daha kullanisli
ve kolay bir arayliz saglamak hedefiyle internet ve
mobil uygulama tasarimlarimiz yenilendi.

¢ Ayni zamanda yabanci telefon numarasi ile Gyelik
olusturulmasini saglayacak proje calismalari baslatild.

* Paralelde Google Analytics, CPASS entegrasyonu
yada Tiktok entegrasyonu gibi devam eden
gelistirmeler ile pazarlama faaliyetlerine destek
calismalari yurGttalmektedir.

e Teknosa, Amazon FBA gibi cesitli pazaryeri
entegrasyon calismalarina devam edilmektedir.

¢ Omnichannel projesi kapsaminda musterilerimizin
fiziksel magaza ve online alisveris slreclerini
birlestirmeyi ve alisveris yapilan her mecrada
ayni deneyimi yasamasini hedefleyerek CRM -
Kasa ve E-Ticaret entegrasyon projeleri Gzerinde
calisiimaktadir.

BUtln bu calismalarimizin sonucunda blylimemizin
devamliligini saglamayi hedeflemekteyiz:

E-Ticaret 2020 2021 2022
Magaza Sayisi 54 57 58
(yill sonu)
Siparis Adedi 14 35 30
(m)

C-MOBIL

C-Mobil, tum CarrefourSA calisanlarinin
kullanabildigi, iceriginde insan Kaynaklari, madaza
uygulamalari, raporlar, bullten, talep yaratma ve

onaylama islemlerinin yapildigr mobil uygulamadir.
GUNUMUzUn geregdi olan dijitallesmenin getirdigi
hizlil donlsim ile beraber, perakende sektorinin
de hizli hayat donglsline cevap verme ve sirket ici
iletisimi glclendirme amaciyla ortaya cikmistir.

2022 yilinda da C-Mobil tzerindeki modillere 9
yenisi eklenmistir. Mevcut uygulamalar arasinda
asagidakiler bulunmaktadir:

« Farkh insan Kaynaklari islemleri,

¢ Magazalarin ERP islemleri,

e Kamera ile fiyat etiketinin dogrulugunun kontrolQ,
e Takip Ekranlari,

< Kampanyalar ve duyurular,

¢ Performans takip uygulamalari,

« istenilen kisi/gruplara anlik mesaj gédnderme,

e TUm talep ve siparislerin onaylanmasi,

is gavenligi duyurulari,
e Telefon rehberi,

Entegre Chatbot uygulamasi ile tim kullanicilarin
sorularina otomatik cevap veren C-Asistan
uygulamasi. (Sik sorulan sorularda bu fonksiyon
ile hem pratiklik he de zaman kazanci olmustur.)

CRM - Magazacilik Dijital Uygulamalari

CRM uygulamalarimizda amacimiz musterilerimizi
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daha iyi taniyarak, tahminsel modeller ve musteri
segmentlerini kullanarak hem kisiye 6zel hem de
genel Urdn ve hizmetler sunarak farkl faydalar
saglanmaktir. Bu faydalar musteriyi tutma ve
musteri sadakatini artirmada rekabet avantajlari
saglarken ayni zamanda kayip oranimizi da
azaltmayi saglamaktadir.

MdUsterilerimizle ilgili analizleri CarrefourSA

kart Gyeligi Gzerinden yapmaktayiz. Yapilan
alisverisleri, mUsteri davranislarini ve sepetleri
analiz ederek musterilerimizi cesitli kirthimlarda
(Yasam evresi, Yasam Stili, Deder segmenti vb.)
segmente ediyoruz ve onlari her acidan tanimaya
calisiyoruz. Ayni zamanda musterilerin gelecekteki
ve farkli kategorilerdeki alisverislerini ileri analitik
yontemleriyle 6ngdrmeyi hedefliyoruz.

MuUsterilerimizin kisisel verileri, Gyelik stGrecinde
KVKK izni verdigi takdirde veri tabanina
aktarilmaktadir. KVKK izni vermeyen musteriler
icin herhangi bir veri kaydi bulundurulmaz.
Musterilerimizin kayit yaptigi kanal, tarih ve izin
durumlari (KVKK, iletisim izni vb.) gibi bilgiler ayni
veri tabaninda detayli bir sekilde tutulur. Bu veri
tabanlarina CRM, i¢c denetim ve musteri deneyimi
ekiplerimiz ulasabilmektedir. CRM ekibimiz analiz,
ic denetim ekiplerimiz suistimal, muUsteri deneyimi
ekiplerimizse musterilere destek olabilmek amaciyla
bu verilere ulasabilmektedirler.

1021 cARREFOURSA

Ayrica CRM sistemimiz alt yapisinda kurumsal
kartlar, hediye kartlari gibi ylUksek gelir getirici
kartlar olmakla birlikte ticari kart, yat kart, apartman
kart gibi alt tipler ile de misteri segmentasyonunu
saglayabilmekteyiz.

Magazacilik dijital uygulamalari altinda normal kasa,
hizli kasa ve mobil kasa seceneklerimizle hizmet
vermekteyiz. Normal kasa sistemlerimiz Uzerinden
cok sayida 6deme yontemi secenegdi sunmaktayiz.
Bunlar arasinda Chippin, Sodexo QR, Metropol,
Iwallet, Fastpay gibi yaygin 6deme seceneklerini
sayabiliriz.

Bunun yaninda hizli kasalarimizi da normal
kasalardaki &nemli 6zelliklerle donatarak sadece
6deme alinan degdil ayni zamanda puan harcanabilen
ve hizli kart alinabilen kasalar haline getirmis
bulunmaktayiz.

Son olarak Mobil kasamiz ile kasa lokasyonuna bagli
kalmadan pos cihazi ve el terminaliyle istenilen
yerden kasa islemlerini yapabilme secenegdimiz de
devreye girmistir.

ROBOTIK SUREC OPTIMIZASYONU

Robotik Stre¢c Otomasyonu (RPA), insan glcu ile
yapilan rutin, birbirini tekrar eden, kural bazli ve
yUksek hacimli islerin, insani taklit ederek yapildigi

bir teknolojidir. insan kaynaklari, Finans-Muhasebe,
Satis, Bilgi Teknolojileri gibi bircok departmanda
RPA teknolojisi ile 7/24 calisma firsati saglayarak
verimliligi artirirken, hata olasiligini minimize ediyor
ve islerin daha hizli sonu¢clanmasini sagliyoruz.

2022 yili itibariyla 38 slrecimiz ve ayda 8.349 is
robotlar (RPA) tarafindan yUrttUlmektedir. Robotlarimiz
tarafindan yapilan islemler sonucunda yillhk 77 kisilik is
glculne denk bir verimlilik saglanmistir.

GiZLiLiK VE VERiI GUVENLIGi

Hem kurumsal verilerimizin hem de basta
musterilerimiz, ekiplerimiz, tedarikgilerimiz, is
ortaklarimiz olmak Gzere sahip oldugumuz tim
kisisel verilerin gizliligi ve glvenligi icin azami
gayret gbdsteriyoruz. Veri gizliligi ve glvenligi
alinan teknik énlemlerin yani sira tiUm calisanlar,
danismanlar, dis kaynaklar ve silrecler tarafindan
desteklenmesi gereken bir ekip isidir.

Veri gizliligini ve glvenligini saglamak icin,

sUrekli artan ve gelisen siber saldirilara karsi

kullanici farkindaliginin yani sira bazi teknik

Onlemler almaktayiz. Her yil artan sayilarda siber

atak aldigimizi dlistindigimuzde, bu yondeki

6nlemlerimizin 6nemi daha da artmaktadir:

* E-posta glvenligi icin cift katmanl kontrol
mekanizmasi uygulanmaktadir. Oltalama saldirilari
ve iceriginde zarar olan e-postalar engellenerek
karantinaya alinmaktadir.

e Génderdigimiz bilgilendirmeler ile kullanicilarimizin
farkindaligina yénelik calismalar yapmaktayiz.

e Kullanici bilgisayarlarinda olasi zararlilara karsi

Tamamlayan

Sire (Dakika)

glvenlik uygulamalari kullanilmakta, hizli tespit ve
aksiyon almak icin projeler gelistirilmektedir.

e Kurdugumuz izleme sistemleri ile olasi bir anomali
icin 7/24 izlemeler yapmaktayiz.

« Kullanici bilgisayarlarinda, kisilerin calismalarini
etkilemeyecek sekilde sikilastirma ve iyilestirme
calismalari gerceklestirmekteyiz.

¢ Kullanicilarin sirket ici ve disinda zararli sitelere
erisiminin 6nlne gecmek icin web glvenlik
Granleri kullanilmaktadir.

e Kullanici ve yetkili kullanici hesaplarinin ve erisim
yetkilerinin yonetilmesi icin dizenli kontroller
vapilmaktadir.

* Bilerek ya da bilmeden yapilabilecek veri sizintisi
risklerine karsi veri sizintisi 6nleme yazilimlari
kullanmaktayiz.

e Olasi siber glvenlik olaylarini erken tespit
edebilmek icin proaktif olarak log izleme
yvapilmakta, ¢esitli kurallar cercevesinde alarmlar
Uretilip, aksiyonlar alinmaktadir.

e Siber istihbarat toplanmakta, alan adlari,
sertifikalar, dijital izler takip edilmektedir.

e Gelistirdigimiz uygulamalarda sizma testlerini ve
kod analizlerini periyodik olarak uygulamaktayiz.

¢ Olasi sistem ve network aciklarina karsi strekli
taramalar yapmaktayiz.

* Bagimsiz skorlama platformlarindan dis dinyadaki
ayak izlerimize yonelik strekli skorlama ve
raporlar ile kontrollerimizi yaparak iyilestirmeleri
hayata gecirmekteyiz.

Tamamlayan Tamamlayan
Kisi Kisi

Egitim (2020) (2021) (2022)

Cevrimici Sinif
Egitim Egitimi Egitim

Bilgi GUvenligi ]
Farkindalik Egitimi 12 2.965
Bngl_ G_uvenllgl o5 120 82
Egitimi

Oryantasyon 2 40 2381

Cevrimigi

Sinif Cevrimici Sinif Cevrimigi Sinif
Egitimi Egitim Egitimi Egitim Egitimi

- 2.533 - 2.505 13
203 247 338 164 160
975 2.461 959 2.585 2.012
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Surdarulebilir kalkinma ve déngusel ekonomi
ilkeleri dogrultusunda cevre performansimizin
sUrekli iyilesmesi ve ¢evrenin korunmasi amaciyla
calismalarimizi dlzenleriz;

CarrefourSA ailesi olarak tim musterilerimiz ve
calisanlarimizla ¢evreci bakis acisini yaymak ve bu
duyarliligr paylasmak 6nceligimizdir,

Cevre yasal konularinda %100 uyum ve génUlltltk
esasli calismalarla cevresel performansimizi strekli
iyilestirmeyi hedefliyoruz,

Tum magaza ve depolarimizda atik olusumunu en
aza indirecek aksiyonlari aliyor,

“Sifir Atik” yaklasimini benimseyerek geri
doéntsum / geri kazanim oranlarimizi strekli
iyilestiriyoruz,

Gida atiklarimizi en aza indirmek icin dogru

stok ydnetimi prensibiyle hareket eder, olusan
gida atiklarini yeniden Uretime kazandirmayi
hedefliyoruz. Tiketime uygun gida atiklarini ¢cesitli

STK’lara bagislayarak Ulke ekonomisine destek
oluyor, paydaslarimiz araciligiyla bu GrUnlerin
ihtiyac sahiplerine ulasmasini sagliyoruz,

« Uretim alanlarimizda basta su olmak tzere
tim dodgal kaynaklari verimli sekilde kullaniyor,
yvenilenebilir kaynaklardan elde edilen enerjiyi
kullanmaya éncelik veriyoruz,

« “Iklim Degisikligi ve Cevre Mevzuat!” kapsaminda
ulusal ve uluslararasi gelismeleri yakindan takip
ederiz, ve bu sUrecin bir parcasi olarak dogru
uygulama konusunda éncul bir rol Ustleniyoruz,

e Cevre dostu Urlnler Uretilmesi konusundaki
goéondlla yaklasimimizi, tedarikcilerimiz ile de
paylasarak onlari da bu konuda destekliyor ve
yoénlendiriyoruz.

Cevresel sorumlulugumuz kapsamindaki konulari
iklim Degisikligi ve Atik Yénetimi basliklari altinda
degerlendirmekteyiz.

iKLIM DEGiSIKLIGi YAKLASIMIMIZ *°
Tarkiye perakende sektdérinin éncl kurumlarindan
olan CarrefourSA, ana ortaklari H.O. Sabanci
Holding ve Carrefour Group’un vizyonuyla, iklim
degisikligiyle mUcadelede kararli bir sekilde
sorumluluk almaktadir.

CarrefourSA, iklim degisikligi Gzerindeki etkilerini
sinirlamaya ve tim ticari faaliyetlerini sGrdurulebilir
bir sekilde ylUrtGtmeye calismaktadir. GUnUmtzin
iklim sorunlarina strdurtlebilir cézimler bulmakta
endUstri paydaslarinin oynayacagdi Kilit bir rol
olduguna inaniyoruz. iklim degisikligi politikamiz,
ekonomik olarak surdurulebilir, maksimum verimlilik
odakli ve etkili bir sekilde emisyon azaltimlarini
saglamayi hedeflemektedir. lyi tasarlanmis

iklim politikalarini sirket olarak destekliyor ve
emisyonlarimizi azaltmak icin ¢calismalarda
bulunmaya devam ediyoruz.

CarrefourSA operasyonlarinda dogrudan salinan
sera gazl emisyonlari, cogunlukla magaza

aktivitelerinden kaynaklanmaktadir. Dolayl
emisyonlarimiz ise ham maddelerden (icerikler
ve ambalajlar), enerji tiketiminden ve filolardan
olusmaktadir.

CarrefourSA’nin “Yasam icin DoJrusu” stratejisi
catisi altinda, tedarikcilerimize sorumlu satin
alma politikasinin uygulanmasi, magazalarda
ve depolarda enerji tiketiminin azaltilmasi ve
verimliligin artirilmasi, sogutucu gaz emisyonlarinin
azaltilmasi ve lojistik faaliyetlerinde CO,
emisyonlarinin azaltilmasi gibi ¢calismalar ile iklim
degisikligi tehlikesine karsi miicadele ediyoruz. Bu
kapsamda CarrefourSA olarak, olusturdugumuz
iklim Degisikligi Politikamiz cercevesinde asagidaki
taahhUtleri sunuyoruz:
Sirketimizin Kapsam 1, 2 ve 3 emisyonunun vyillik
olarak olctlmesi ve makul azaltim hedeflerinin
belirlenmesi,

2. Operasyonlarimizda kullanilan enerjinin verimli
kullaniimasi,

3. Magazalarimiza ek olarak strdarUlebilir enerji
saglamak icin mimkUn olan durumlarda glnes,

ANA PERFORMANS GOSTERGELERI 2020 2021 2022
Enerji Tuketimi (MWh) 222.838 21191 206.220
Farkl Kaynaklardan Kullanilan Yaklt"(Do_gr_udan Enerji 1 10 8
Taketimi) Orani (%)
Elektrik TUketimi (Dolayli Enerji Tuketimi) Orani (%) 89 90 92
Enerji Yogunlugu (m2 Basina Enerji Tuketimi - kWh/m?2) 424 417 385
Emisyonlar (ton CO,) - Toplam 2.194.128 1.935.358 2.019.218
Emisyonlar (ton CO,) - Kapsam | 170.170 150.700 131.323
) Emisyonlar (ton CO,) - Kapsam I 95.106 87.287 83.500
gg;sikligi Emisyonlar (ton CO,) - Kapsam Il 1.928.852 1.697.371 1.804.395
Projeler Sonucu Emisyon Azaltimi (ton CO,) 4.939 12.879 15.324
. . - PP .
(Etr;ﬁrl]sz/:(z)rl)\;ogunlugu (Kapsam I&ll icin m? basina emisyon orani 505 468 401
Su Tuketimi (m*) 317.667 326.243 385.490
CDP iklim Degisikligi Notu (dnceki yil verilerine gére) - C A-
CDP Orman Notu (&nceki yil verilerine goére) - - B
CDP Su Guvenligi Notu (6nceki yil verilerine gore) - C A
Yayinlanmis Surdurulebilirlik Bulteni Adedi - 3 1
Temel Seviye Sifir Atik Belgesi Sahibi Magdaza Sayisi 69 180 535
. gggﬁfgﬁ%?gﬁs Tehlikesiz Atik Miktari (Ambalaj, Kagit-Karton, 741 645 7343 AR
Yonetimi Geri DonUsttrulms Tehlikeli Atik Miktari (Bitkisel Atik Yag, 14 n 13 CarrefourSA olarak gocuklanmiza teraitz ve sadhkl bir gelecelbirakmakiciny
Tehlikeli Sivi Atiklar, Pil) - ton S Dodrusunie vapmaya cevarm edecedlz Dilnya Gevre Giinlimiiz Kutlu Olsun...
Ekonomik Degere Sahip Atiklarin 2. El Satisi ile Elde Edilen Gelir (m TL) 2,7 5,8 11 sl AT ; W & ettt : e '\
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CARREFOURSA YASAM ICIN DOGRUSU

1.

rlzgar vb. alternatif veya yenilenebilir
enerji teknolojilerinin uygulanmasi,

Oz marka Urlnlerimizin karbon
ayak izini en aza indirmek icin
tedarikcilerimiz ile ¢alisilmasi,

iklim degisikligiyle micadele icin
paydaslarla etkilesim kurulmasi,

iklim degisikligi etkilerinin azaltilmasi
ve adaptasyonu ic¢in gelistirilmis
yeni teknolojilerin takip edilmesi ve
operasyonlara uygulanmasi,

iklim degisikligi etkilerini hafifletmek
ve azaltmak icin ¢6zUm yollari arayan
hiUkUmet, sivil toplum kuruluslari veya
sektoérin diger paydaslari tarafindan
olusturulmus calisma gruplarinda
bulunulmasi ve etkin rol oynanmasi,

Sera gazl emisyonlarimizin, iklim
degisikligiyle ilgili hedeflerimizin

ve faaliyetlerimizin Surdurulebilirlik
Raporu, CDP Raporu vb. mecralarda
acik bir sekilde rapor edilmesi.

ENERJI KULLANIMI

Enerji Yonetimi Yaklasimimiz
CarrefourSA’da, enerji ydnetiminin bir
parcasi olarak topluma fayda saglayan
yenilik¢i Urln ve hizmetler saglarken
cevresel etkimizi azaltmayi ve cevreyi her
zaman 6n planda tutmayil amacliyoruz.
Bu dogrultuda enerji performansimizi ve
verimliligimizi strekli artirirken cevresel
etkimizi azaltacak projeler yurttldyoruz.
Bu kapsamda, olusturdugumuz Enerji
Politikasi cercevesinde temiz cevreyi ve
enerji verimliligini godzeterek asagidaki
taahhdtleri sunuyoruz:

Tum yasal gereklilikler ve
sdzlesmelerden dogan
yukumlultklerimizin yerine getirilmesi,

Etkin bir enerji ydonetiminin
uygulanmasi,

Faaliyetlerimiz icin enerji verimliligini
artirmaya yonelik élcllebilir hedefler
belirlenmesi,

B Ve Yoo SR SIS o - —

4. Sera gazi salimlarini azaltmaya yonelik enerji verimliligi projelerinin gelistiriimesi ve sistemlerin

iyilestirilmesi,

5. Enerji performansinin strekli izlenmesini ve periyodik olarak paydaslar ile paylasiimasi,

6. Urln, tasarim ve hizmet satin alimlarinda enerji verimliliginin dikkate alinmasi,

7. Politikanin periyodik olarak gézden gecirilerek teknolojik gelismelerle glincellenmesi.

Enerji Tliketimi

Enerji tiketimimizin énemli bir kism1i elektrik kullanimina dayanmaktadir. En énemli kaynaklar ofis ve
magdazalarimizdaki iklimlendirme ve aydinlatma sistemleridir. Diger yakit kaynaklari ise dogalgaz, sirket
araclari ve jeneratdrler icin benzin ve dizel yakitlar, madazalardaki firinlar icin de LPG/Propan kullanimidir.

Enerji Tiiketimi (MWh) 2020 2021 2022
Farkli Kaynaklardan Kullanilan

Yakitlar (Dogrudan enerji tiketimi) 23.437 20151 L
Elektrik Tketimi (Dolayh Enerji 199.401 191.040 189.772
Tuketimi)

Toplam Enerji Tuketimi 222.838 211191 206.220

Not: Yenilenebilir kaynaklardan enerji kullanimimiz bulunmamaktadir. Enerji kullanim tablolarimizdaki tim rakamlar geriye déniik

olarak CDP raporlamamizdaki tanimlarla uyumlu olarak hesaplanmistir.

Enerji Yogunlugu 2020 2021 2022
m? basina Enerji Tuketimi (kWh/m?2) 424 417 385
Ciro bazinda Enerji Tuketimi (kWh/m TL) 28154 22.544 10.741

Enerji Verimliligi Calismalari

CarrefourSA blUnyesinde, enerji ydonetimini en

etkin sekilde idare edebilmek i¢cin Enerji Yonetimi
Ekibi bulunmaktadir. Enerji ydnetim faaliyetlerimizi
Planla - Uygula - Kontrol Et - Onlem Al déngusi
dogrultusunda gercgeklestiriyoruz. ‘Enerji Verimliligi
Kanunu’ ve bu kanuna bagli, basta ‘Enerji
Kaynaklarinin ve Enerjinin Kullaniminda Verimliligin
Artirilmasina Dair Yonetmelik’ olmak Uzere tim
yayinlari takip ediyoruz. ilgili kanun geregdi her ne
kadar yUukimlU tesisimiz olmasa da enerji yénetimi
ekibimizde T.C. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi
tarafindan Bina Etlt - Enerji Yoneticisi - Olcme

ve Dogrulama Uzmani olarak sertifikalandiriimis
mUhendisler istihdam edilmektedir.

Ulke genelinde 4 farkli formatta hizmet vermekteyiz.
Bunlar, Hiper, SUper, Gurme ve Mini formatinda
magazalardir. Onemli enerji kullanicilarimiz sogutma

sistemi, iklimlendirme sistemi, aydinlatma ve elektrik
sistemi olarak 4 alt kirillimda takip edilmektedir.
Magazalarimizin 6nemli enerji kullanicilari formatlari
geredi rakamsal olarak farklilik gdsterse de oransal
olarak yaklasik degerlerde seyretmektedir. Tipik
olarak bir magazanin toplam enerji tiketiminin
%40’I sogutma, %25’i iklimlendirme %20’si aydinlatma
%15’i elektrik sistemleri tarafindan sarf edilmektedir.

Enerji yonetimini gerceklestirirken her bir magaza
6zelinde enerji referans cizgisi ve enerji performans
gobstergeleri belirlenmektedir. Bununla birlikte

her bir magaza 6zelinde Uluslararasi Olcme ve
Dogrulama Protokolline (IPMVP) dayandirarak
gerekli analizler ve tUketim &éngdraleri yapilmaktadir.
Enerji tasarruf hedeflerimizi yapilan detayli etit
calismalari neticesinde belirliyor ve verimlilik

artirici projelerimizi sirasi ile hayata geciriyoruz.
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Format kWh/m?
2021 2022 2022 2023
Reel Tiiketim Hedef Tiiketim Reel Tiiketim Hedef Tiiketim
Mini 569 550 536 530
SUper 397 370 365 360
Gurme 481 475 474 470
Hiper 357 355 353 352

Magazalarimizda tasarruf 6ngdérimuzi satis

alani (m?) dederine uyarlayarak ilan ediyoruz. Bu
kapsamda hedeflenen kWh/m? yukaridaki tabloda
gobsterilmistir.

2020 ve 2021 yillarinda uyguladigimiz en dnemli
verimlilik artirici projemiz tim HVAC sistemlerinde
ve aydinlatma sisteminde disdk verimli
ekipmanlarin yUksek enerji verimli ekipmanlarla
degistirilmesi, ekipman degisimi yaparken mekanik ve
elektrik tesisatlarinda gerekli iyilestirmelerin yapilmasi
ve tUketim optimizasyonu sagdlamak amaciyla sistem
tasarimini yenilemek oldu. 2022 yili hedeflerimiz
dogrultusunda, ekipman revizyonlarina ilaveten,

atik 1s1 geri kazanimi, pompa-motor gruplarinda ve
kompresorlerde frekans strtcl kullanimi, kullanim
sicak suyu eldesinde glines enerjisi kullanimi gibi
bircok Verimlilik Artirici Proje (VAP) uygulamasina
devam ettik.

2022 yilinda gerceklestirdigimiz en 6nemli projemiz
ise 2021 yilinda hedefledigimiz Enerjide Dijitallesme
projesinin hayata gecirilmesi oldu. Bu proje sayesinde
proje merkezindeki bilgisayarlarimiz Gzerinden tim
madgazalarimizin enerji otomasyon sistemlerine
dogrudan ve uzaktan erisebiliyor; magaza ici

nem degerinden, dolap ici sicakliklarina kadar
Olcebiliyor, yemekhanede veya depo gibi madazanin
disinda bulunan tim alanlarda da gereksiz eneriji
kullanimi varsa bunu fark ederek hizlica ve kolaylikla
mUdahale edebiliyoruz. Magdazada éngorilenin
disinda bir tiketim oldugunda da bunu aninda tespit
edebiliyoruz. Yer/zaman fark etmeksizin bilgisayar,
tablet veya telefonlarimizdan da sUreci izleyebiliyoruz.

Proje kapsami;

+ [klimlendirme sisteminde, ortam-dis hava sicaklig,
magdaza doluluk orani ve hava kalitesi dlcUmleri ile
klimalari uzaktan yénetmek,

1I0] cARREFOURSA

* Sogutma sisteminde, soguk dolaplarin, dolap ic¢i
sicakliklari, calisma saatleri, dolap kullanim sdreleri
Olctmleri ile cihazlari uzaktan yonetmek,

¢ Aydinlatma sisteminde, magdaza ici aydinlik siddeti
Olcimleri, dogal aydinlatma etkisi ve magaza
calisma saatlerini gdzeterek, aydinlatmayi ylke
gbre uzaktan ydonetmek,

e Elektrik sisteminde, madazada bulunan tim
prizlerin uzaktan takibini yaparak magaza ihtiyaci
disinda priz kullanimini engellemek. Ana tiketimi
ve dnemli enerji kullanicilarini izleyerek IPMVP
protokollne uygun analizlerle magazanin ileriki
dénem tuketimlerini 6ngdrmek ve gerceklesen
tlketimle kiyaslayarak verimsiz tiketimleri anhk
olarak yorumlamak seklindedir.

2022 yili sonu itibariyla kazanimlarimiz asagidaki

gibidir.

¢ 100 magazada uc¢tan uca enerji otomasyonu ile
8.760.300 kWh, bir diger tabirle 100 magazanin
referans tiketimine kiyasla %17 oraninda tasarruf
kaydedilmistir.

e Devam eden HVAC ekipman iyilestirmeleri ve
VAP’lardan olan tasarrufumuz 5.840.000 kWh
olarak gerceklesmistir.

Enerji Yonetimi faaliyetlerimizde 2023 icin hedefimiz
uygulanan VAP’larin takibini yaparak olasi kayiplarin
6nlne gecmek ve VAP’lar gelistirmeye devam etmektir.

SERA GAZI| EMISYONLARI

305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5

CarrefourSA, istiraki oldugu Sabanci Holdingin
2050 Net Sifir TaahhUdU kapsaminda calismalarini
gelistirmektedir. Firmamizda Kapsam 1-2-3

hesaplamalarini periyodik olarak yapilmakta ve tim
deger zincirindeki verimlilik ve déngUsellige destek
olabilecek cevaplar aranmaktadir.

Sabanci Holdingin kisa, orta ve uzun vadeli olmak
Gzere belirlenmis 100°Un Uzerindeki aksiyon plani

ve inisiyatif, CarrefourSA tarafindan yol g&sterici
olarak belirlenmistir. Bu kapsamda 2021 yili itibariyla
hesaplanmaya baslayan Kapsam 3 emisyonlari,
glnimuzde ve gelecekte de hesaplanmaya devam
edecek olup yil ve aktivite bazinda karsilastirmalar
yapilarak azaltim hedefleri olusturulmustur.

Sera Gazi Emisyonlari (ton CO,) 2020
Kapsam | (dogrudan emisyonlar) 170.170
Kapsam Il (dolayh enerji kaynakli) 95.106
Kapsam IlI (dolayh diger) 1.928.852
Toplam 2194128
Kapsam | - Dogrudan Emisyonlar (ton CO,) 2020
Yakit (motorin) tUketimi - sirket araclari 1169
Yakit (benzin) tiketimi - sirket araclari 15
Yakit (dogalgaz) 3.463
LNG 3
LPG 2
Fuel Oil 32
R22 5.013
R410A 2170
R404A 157190
R407C 270
R134A 382
HFC 227 0
CO, Yangin Séndirme Sistemi 2
Acil Durum Jeneratorleri (Dizel) 459
Acil Durum Jeneratorleri (Benzin) 0
Toplam 170.170
Kap_vsam 11 - Dolayli Enerji Kaynakl 2020
Emisyonlar (ton CO,)
Elektrik Tuketimi 95.106
Toplam 95.106

Yaptigimiz sera gazi emisyonu hesaplamalarinda
Ulkemizde ve dUnya capinda gecerliligi olan
danisman firmalardan hizmet alinmaktadir. Bu
sayede hesaplanilan verilerimizin gtvenilirligi ve
seffafligr denetlenebilmektedir.

Sera gazl emisyonlarimizin baslica sebepleri
iklimlendirme cihazlarimizda kullandigimiz sogutucu
gazlar (HFCs) ve elektrik tiketimimizdir. Enerji
verimliligi calismalarimiz ve rota optimizasyonlari
sayesinde emisyonlarimizi slrekli azaltmak icin
calismaktayiz.

2021 2022
150.700 131.323
87.287 83.500
1.697.371 1.804.395
1.935.358 2.019.218
2021 2022
1.279 1.394
6 70
2.738 3.028
3 0
1 0.01
32 18
2.684 1.976
2.018 2.667
140.703 121.000
344 53
290 158
161 512
2 1.8
439 402
0 0
150.700 131.323
2021 2022
87.287 83.500
87.287 83.500

L1
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Kapsam Il - Diger Dolayli Emisyonlar (ton CO,)
Kategori 1-Satin Alinan Mal ve Hizmetler
Kategori 2-Sermaye Mallari

Kategori 3-Kapsam 1 ve 2'ye Dahil Olmayan Yakit ve
Enerji Baglantili Faaliyetler

Kategori 4-Urlnlerin Nakliyesi ve Depolanmasi
Kategori 5-Operasyondan Kaynakli Atiklar
Kategori 6-is Seyahatleri

Kategori 7-Personel Servisleri

Kategori 8-Kiralanan Varliklar

Kategori 9-Satilan Urtinlerin Dagitimi
Kategori 10-Satilan UrUnlerin islenmesi
Kategori 11-Satilan UrUnlerin Kullanimi
Kategori 12-Satilan Urtinlerin Kullanim
Kategori 13-isletmenin Kiraladidi Varliklar
Kategori 14-Bayilikler

Kategori 15-Yatirimlar

Toplam

2020
1.348.155

18.560
69.414
103
387

270

491.410

553

1.928.852

2021
1.091.223

15.901
55.583
66
335

674

531.931

1.659

1.697.371

2022
1.198.429

16.714
74.715
266
371

1.085

498.594

14.221

1.804.395

Not: 2020, 2021 ve 2022 senesine ait emisyon dederlerimiz bagimiz denetim kurulusu tarafindan “Limitli Givence Denetimi”

kapsaminda teyit edilmistir.

Emisyon Yogunlugu 2020
Kapsam I&ll Emisyonlar / Ciro (ton 335
CO,/mTL) ’

Kapsam I&ll icin m? basina emisyon

orani (ton CO,) 505

Emisyon Azaltimina Yénelik Faaliyetlerimiz (ton CO,)
Binalarda ve Aydinlatmalarda Enerji Verimliligi
Ambalajlamada Tek Kullanimlik Plastigin Azaltilmasi
Etiketleme Uygulamalari

Rota Optimizasyonu

EnduUstriyel Sogutma Yenileme

Klima Yenileme

iklimlendirme Otomasyon

Tali Tasarruf Projeleri

Toplam

112/ cARREFOURSA

2020
19
1.047

3.772

4.939

2021

254

468

2021
4.298
1174

3.552
1.096
712
934
1m3
12.879

2022

1,3

401

2022
5.716
1.486

2.993
1.457
947
1.242
1.479
15.324

- - - 303-]
SU TUKETIMI
iklim degisikliginin en dnemli sonuclarindan birinin
su kaynaklari Gzerinde olacagdinin bilinciyle suyun
degerini biliyor ve tUm operasyonlarimizda su
kullanimimizi dogru ydneterek azaltmayi hedefliyoruz.

ilkini 2020 yilinda hazirladigimiz Karbon Saydamlik
Projesi (Carbon Disclosure Project) raporlamalarinda
Su GUvenligi alaninda 2022 yili itibari ile A (Leadership)
puani alarak bu alaninda da sektérimuazde lider firmalar
arasinda oldugumuzu belgeledik.

Tum magazalarimizda su; temizlik, hijyen, unlu mamul
Uretimi ve buz yapimi amaci ile kullanilmaktadir.

Ayni zamanda Oz Markali GrGnlerimizin tretiminde
de slUrec geredi su kullanilabilmektedir. Oz Marka
tedarikcilerimizde gerceklestirdigimiz denetimlerde
su tasarrufu ile ilgili konular da irdelenme, gelisim ve
farkindalik yaratmak icin cabalanmaktadir.

Operasyonlarimizdaysa su tUketimi hijyen, temizlik,
musteriye Urin sunumu, ¢alisan ihtiyacglari ve muUsteri
ihtiyaclarina yonelik olarak yapilmaktadir; atik sular
ise dogrudan kanalizasyon sistemine3®34 3035 desarj
edilmektedir. Su tiketiminde genel hedefimiz,

hijyen esaslarimiz ¢cercevesinde, kullanimimizin artis
gbstermemesidir. Su tUketiminin azaltilmasi icin teknik
acidan yapilabilecek calismalar, 6zellikle yeni magaza
calismalarinda, fonksiyonlarin yalinlastiriimasi ile
ilgilidir. Bunun disinda su ttketimini sinirlandirmak
amaclyla magazalarimizda, dogal peyzaja

ihtiyacin Gzerinde su vermek Uzere projelendirilme
yapmamakta, is, calisan ve musteri ihtiyaclari disinda

su kullanilacak herhangi bir tesisat imal etmemekteyiz.

Ayrica Oz Marka tedarikcilerimize uyguladigimiz
sosyal uygunluk denetimlerinde yil icinde
kullandiklari su miktarini ve CarrefourSA icin

harcadiklari miktari dlizenli sekilde takip etmekteyiz.

Su Tiiketim Miktarlarimiz 3053
2020 2021 2022
Su Tuketimi -
Sebeke Suyu (m?) 315.148 323.870 383.000
Su Tuketimi - 2.519 2373 2.490
Damacana (m?®)
Toplam 317.667 326.243 385.490

Not: Tuketim miktarlari Genel Muddrlik, magazalar (bayiler harig)
ve depolarimizin toplam rakamidir.

CEVRESEL FARKINDALIK
CALISMALARI

5 Haziran Diinya Cevre Giinii kapsaminda

e Calisanlarimizin ¢cocuklarinin katildigi ¢cevre konulu
bir yarisma dlUzenledik. Burada resim gdnderen
tim cocuklarimiza egitimlerine ve gelismelerine
katkida bulunacak sekilde boya seti, kitap,
boyama kitabi vs. gdonderdik.

* WWEF Turkiye ile birlikte tim calisanlarimizin
katilabilecegi “Evde Su Tasarrufu” ve “Organik
Atiklardan Kompost Yapimi” seminerlerini
dizenledik.

o Tum icra Kurulu Gyelerimizin yer aldigi ve
kendi fonksiyonlarinin cevre ile ilgili katkilarinin
anlatildigr videolar cekilmesini saglayarak bunlari
calisanlarimizla paylastik.

CDP Raporlamasi

Faaliyet gosterdigimiz sektdorden kaynakli olarak
iklim Degisikligi, Su Guvenligi ve Ormansizlasma
konularindaki performansimizi, kiresel standartlar
dogrultusunda takip etmekteyiz. Yurattigimuz
tum bu faaliyetleri, gostergelerimizi, hedeflerimizi
ve stratejimizi ayni zamanda dinyada en

saygin cevresel inisiyatiflerinden olan Karbon
Saydamlik Platformuna (CDP) beyan etmekteyiz.
Sonuglarini da ézet olarak asagida tim seffafligiyla
paylasmaktayiz.

Bu seneki raporlamamizda 2020 ve 2021 senelerinden
farkli olarak Ormansizlasma konu bashdi altindaki
calismalarimizin degerlendirmeye alinmasini sagladik.
4 alt baslikta (Palm Yagi, Kereste, Soya, Sidir) oldukca
kapsamli ve seffaf olarak sirketimizin aktivitelerini
degerlendirerek tedarik ettigimiz Grinlerin Gretim
asamalarinda dogrudan veya dolayli olarak kullandigi
risk emtialarinin takibini daha strddrulebilir ve seffaf
sekilde hesaplamis olduk. ik kez 2022 senesinde
yvapmis oldugumuz bu calismada tim modullerde

B (Management) puani alarak sektérimuizde bu
dereceyi alma hakki kazanan sayil firmalar arasinda
yer aldik. Bu sayede dlnya lUzerinde Ormansizlasma
modUlinU raporlayan savyili, 4 tGrinG de raporlayan
tek perakende sirketi olduk. Gelecek senelerde
belirleyecedgimiz hedefler ve alacagimiz aktiviteler
ile skorumuzu daha da yUkseltmeyi amaclamaktayiz.
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Orman Performansimiz

Orman - Palm Yagi - Skor: B
(Management)

Business strategy

Traceability Certification

Consumption and

Targets
7 production data

Policy and
commitments

Engagement

Forest risk
and impact
assessment

Land-based metrics

Governance Forest-related

opportunities

Forest-related
risk exposure

Orman - Soya - Skor: B
(Management)

Business strategy

Traceability

(Certification

Consumption and
production data

Targets

Policy and

commitments Engagement

Forest risk
and impact
assessment

Land-based metrics

Governance Forest-related

Forest-related opportunites

risk exposure

Orman - Kereste - Skor: B
(Management)

Business strategy

Traceability Certification

(onsumption and
production data

Targets

Policy and
commitments

Engagement

Forest risk
and impact
assessment

Land-based metrics

Forest-related opportunites
risk exposure
Orman - Si1gir - Skor: B
(Management)
Business strategy
Traceability Certification

Consumption and
production data

Targets

Policy and
commitments

Engagement

Forest risk
and impact
assessment

Land-based metrics

Governance Forest-related

Forest-related opportunites

risk exposure

iklim Degisikligi modulindeki performansimizi 2022 yilinda daha da (st seviyeye cekerek A- (Leadership)
skoru almaya hak kazandik. Bu sayede yaptigimiz ¢calismalar ile 2020 ve 2021 yillarindan sonra bUyUk
asama kaydettigimizi ve bu derecelendirmede lider sirketler arasinda oldugumuzu acik¢ca gdstermis olduk.

@ CARREFOURSA YASAM ICIN DOGRUSU

iklim Degisikligi Performansimiz -
Skor: A-(Leadership)

Business Strategy, Financial Planning & Scenario Analysis

Value chain engagement o o
Emissions reduction initiatives

Targets
Energy

Scope 3 emissions

(inci. verification) Governance

Scope 1& 2 emissions 4

(inci. verification) Opportunity

Disclosure

Risk management processes Risk Disclosure

Su Giivenligi Performansimiz
Skor: A (Leadership)

Business impacts
Water-related risks
exposure & responses

Water related
opportunities

Water risk
assessment

policies Targets and
goals

Water Value chain
accounting engagement

Sirdiiriilebilirlik Biiltenleri
Basta calisanlarimiz, tim
paydaslarimizin bilingclenmesi
ve bilgilendirilmesi

amaciyla CarrefourSA

icinde gerceklestirdigimiz
uygulamalari, Glkemizden ve
dUnyadan glincel konulari iceren
bultenler hazirlamakta, internet
sitemizden kamuya acik sekilde
paylasmaktayiz

Integrated Approaches
to env challenges

By i Ve S S et SIS

Su GUvenligi modultndeki
performansimizi 2022 yilinda en
Ust seviye skor olan A (Leadership)
skoru alarak taglandirdik. Bu
sayede yaptigimiz calismalar ile
2020 ve 2021 yillarindan sonra
blyUk asama kaydettigimizi ve bu
derecelendirmede lider sirketler
arasinda oldugumuzu acikca
gostermis olduk.

CDP raporlamasi konusundaki
calismalarimiza ciddi bir
sekilde yaklasmaktayiz.

2023 yiliigin calismalarimiza
gectigimiz seneki basarili
sonug¢larimizi koruyarak ve
daha da Uzerine koyarak
devam etmeyi hedefliyoruz.
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ATIK YONETIMi YAKLASIMIMIZ :

Atik Yonetimindeki temel amacimiz, CarrefourSA’nin
faaliyetleri sonucu ulasabilecek atiklarin en aza
indirilmesini saglamak ve bu atiklarin cevre ve
dolayisiyla canli yasami Uzerindeki olumsuz etkisini
en aza dustrmektir. TUm magdaza ve depolarimizda
atik olusumunu en aza indirecek aksiyonlari almak,
Sifir Atik yaklasimini benimseyerek geri déntsim

/ geri kazanim oranlarimizi strekli iyilestirmeye
calismak en dnemli hedeflerimiz arasinda yer
almaktadir. Tedarik zincirimizin de ayni hassasiyette
olmasini arzulamaktayiz.

Bu kapsamda ‘Atik Yonetim Piramidini’
benimseyerek slreci en Ustten en alt basamagda
dodru degerlendiriyoruz. ilk asamada atigin
olusumunun énlenmesi, 6nleyici faaliyet ve
revizyonlarin gerceklestirilmesi bulunmaktadir.
Eger bu saglanamiyorsa atigin minimizasyonu icin
calisma yapilir. Olusan atigin en aza indirilmesi
icin kullanim aliskanliklarinin degistirilmesinden,
kullanilan malzemelerin Uretimde azaltilmasina
kadar genis yontemler kullanilir. Daha sonra atigin
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yeniden kullanimi, eder bu da mUmkUn olmuyorsa
dnce geri donltsimu hedeflenir.

Tum faaliyetlerimizde geri dénUstUrulebilir atiklari
degerlendirmek UGzere ayristiriyoruz. Bunun yaninda
cevre ve atik ydnetiminde yasalara %100 uyum
sagliyor ve gonulltlik esasli calismalarla cevresel
performansimizi sUrekli iyilestirmek icin ¢alisiyoruz.

Sifir Atik Yaklasimi

Sifir Atik inisiyatifi kapsaminda tim magazalarimiz
icin atik yonetimi sistemi kurarak atik ekipmanlari,
bilgilendirme panolari vb. yerlestirerek “Temel
Seviye Sifir Atik Belgesi” basvurusunda bulunduk
ve 2022 sonu itibariyla 535 madgaza icin sifir atik
belgesi aldik.

Bunun yaninda magazalarimizda tekstil ve elektronik
atiklari toplamaya baslayarak muUsterilerimize
magaza anonslariyla bilgilendirmeler yapiyoruz.

Sifir atikla daha temiz bir gelecek ve Yasam icin
Dogrusu CarrefourSA’da mottomuzla muUsterilerimizi
bilinclendiriyoruz.

‘Degerli musterilerimiz, kullanim émrin
doldurmus saat, telefon, Gtld, mutfak robotu

gibi elektronik atiklari magazalarimizda

bulunan mor renkli geri déntsim kutularina

atin, kullanmadiginiz kiyafetleri ve diger tekstil
Grlnlerini magazalarimizda bulunan pembe renkli
kutulara atin, ¢épe gitmesin, geri déntssun!

Uretim ve Paketleme icin Kullandigimiz
Malzemeler 301

Bir gida perakendecisi olarak, Grin ve paketleme
icin kullandigimiz malzemeler agirlikli olarak
GrGn ambalaji, nakliye paketleme malzemeleri ve
ofis/madaza ici sarf malzemeleridir. Bunlardan
tek kullanimlik olanlar, Grlnlerin yapisi ve hijyen
kosullari geredi reyonda kullanilmasi gerekli olan
kopuk, yapiskanli etiketler, strafor kasalar, tek
kullanimlik bardak, kasa posetleri gibi malzemeler
olusturur. Tek kullanimlik ambalajlar asagidaki
miktarlarda tUketilmektedir.

Tek Kullanimhk
Sarf Malzemeleri 2020 2021 2022
(Ambalaj) - ton

Metal 0,6 1,3 3,9
Kagit 3433 3951 394
Kompozit 1.475,0 502,9 248
Plastik 845, 1.213,8 812,6
Toplam 2.664,0 2.113,0 1.458,5

Geri donUsturulebilir malzemeler ise paketleme
icin kullanilan Oz Marka Urtin ambalajlari (koli,
strec film, cam, PVC, aliminyum kapak) gibi
malzemelerden olusmaktadir.

Geri DOniistiiriilebilir

2020 2021 2022
Malzemeler - ton
Metal 1241 150,6 124,0
Kompozit 184,1 224,2 247,3
Cam 450,7 6531 528,0
Kagit 1158,8 1.714,9 9.767,5
Plastik 1131,9 1.021,6 2.261,5
Toplam 3.049,6 3.764,3 12.928,6

Kendi Kabinla Alisveris
Surdurulebilirlik politikamiz kapsaminda Grin
ve hizmetlerimizi gelistirirken, etkilerini de
yasam dongulsl boyunca ele alarak ¢cevresel
duyarliligr gbézetiyoruz. Stratejimizin bir unsuru
da surdurulebilir bir gelecek ve temiz bir cevre
icin “Dogrusu”’nu yapmaktir.

Surdurllebilirlik yaklasimimizin ¢atisini
olusturan “Yasam icin Dogrusu” sloganimiz

ile gelistirdigimiz projelere bir yenisini daha
ekleyerek ambalaj kullanimini azaltmak ve
israfin &ntine gecmek amaciyla “ Kendi Kabinla
Gel” donemini baslattik. Taze gida reyonlarinda
kullanilan képUk tabak, streg, plastik peynir ve
zeytin kabi gibi tek kullanimlik malzemelerin
kullanimini azaltmak icin strdUrulebilir bir
hizmet modeli olusturduk.

Mdisteriler kendi kaplariyla gelerek et, balik,
pasta-ekmek, bakliyat, kuruyemis ve sarkuteri
reyonlarinda ihtiyaclari kadar aliyor ve bu
sayede israfin 6nlne gecilirken ayni zamanda
tek kullanimlik plastik atiklar olusmuyor. Bu
projeyle tlketicilerimizin aliskanliklarini daha
sUrdurulebilir olmasi yolunda degistiriyoruz
ve sektérimuize dnderlik ederek dérnek bir
dénglsel ekonomi modeli olusturuyoruz.
Surdurllebilir bir gelecek ve temiz bir ¢cevre icin
“Dogrusu’nu yaylyoruz.

Dulnyada tlketilen plastigin ylzde 40’
ambalajlama icin kullanildigr distintldidginde
baslattigimiz “Kendi Kabinla Alisveris”
projemizle doga icin dogru bir adim atmis
olduk. Projede ambalaj atigini azaltmak
amaclyla; Selamicesme gurme magazamizda
refill istasyonlari kurarak pilot olarak
baslattigimiz uygulama, ayni zamanda istinye
Hiper, Fulya Hiper, Metropol Hiper ve 33 gurme
ile toplam 36 magazamizin tamaminda taze
gida reyonlarinda uygulanmaktadir.

Bunun yaninda musterilerimizde farkindalik
olusturmak amaciyla, musterilerimiz kendi
kabiyla aldiklari Grtnler icin %10 indirime hak
kazanmaktadirlar.
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Atiklar ve Bertaraf Yontemlerimiz kaynaklanan tek kullanimlik plastik ve karton

306-1, 306-2, 3063, 306-4, 3065 bardak, tabak atiklar,

e Ofis ici kullanimlardan olusan kagit, pil, elektronik
atiklar, teknik cihazlar

Atiklarimizin énemli bir kismini ambalaj malzemeleri,
gida ve ev/ofis atiklari olusturmaktadir. Genelde

cevre icin onemli bir olumsuz etki yaratacak atigimiz + Magaza ici restoranlarda ve yemekhanelerimizde
cok kisithdir (pil, temizlik kimyasallari gibi) ve olusan plastik ambalaj, kagit-karton ambalaj,
bunlar kaynaginda ayristirilarak lisansli firmalara organik atik ve evsel atiklar,

bertaraf/geri déntisim icin gdénderilmektedir. Gida

Atiklarimiz, sektorimGzun ve bizim 6ncelikli konulari * Magazada msterilerimizin olusturdugu karisik

ambalaj atiklari ve evsel atiklar,

arasinda yer almakta ve deger zincirimizdeki tim %100 oranda geri déonUsturulebildigi icin bunlarin da yemek pisirmede kullandigimiz bitkisel yaglari,
oyuncular icin énemli bir ekonomik deger ifade « Depo ve magazalarimizda tarihi gecen, ambalaji tamaminin yetkili lisanslh firmalar tarafindan kullanim d6mrinU tamamladiktan sonra ayri
etmektedir; bu sebeple ilgili performansimiz zarar goren ve bozulan, kullanilamayacak alinmasini saglyoruz. Boylelikle 2022 yilinda sizdirmaz bidonlarda biriktiriyoruz.

raporumuzda ayri bir bdélimde anlatiimaktadir. durumda olan trtnler. magaza ve depolarimizdan toplanan 7.343 ton atigi

¢ Mdlsterilerimizden atik yaglari toplamak ve
bu atiklarin ¢dpe gitmesini, suya karismasini
belediyeler tarafindan toplanmaktadir. Geri Déniistiiriilebilir Atiklar engellemeyi amaclayan, misterilerimize de

Ayristiriimamis evsel atiklarimiz ise dogrudan ilgili geri donastm/geri kazanima géndermis olduk.

Gida Atiklari bu bilinci | hedefledidimi Al
) Magazalarimiza gelen Granlerin cogunlugu karton Ciddi bir ekonomik degere sahip olan gida u briincl astiamayl hedetledigimiz gonuliu
Operasyonlarimizda atiklar cok farkl sekillerde S . ) N o calismamiz kapsaminda, belli magazalarda
) ) N ) ) koli gibi ambalajlara sahip oldugundan en ¢cok atiklarinin yénetimini detayli olarak raporumuzun - G . o .
olusabilmektedir. Bunlari asagidaki sekilde . . L . , .. musterilerimizin evlerinden bitkisel atik yag
o olusan atik trlerinden birini ‘karisik ambalaj atiklari ‘Gida At1IgI’ bolumuande ele aldik. Ozetle, madaza ’ ) N
Ozetleyebiliriz: . s ) i ’ getirebilecegdi kutular bulunduruyoruz.
Madazalarmiza depolardan gelen paketli Granlerin olusturmaktadir. Bu atiklari, ayrica kagit-karton, ve depolarimizda firmaya iade anlasmasi olmayan,
alga ala ad eplo @ i fe ek T? € ; “ uf'|e plastik ve cam metal atiklarimizi tim ofis, magaza kalite kaybina ugramis veya satis vasfini kaybetmis * Depolarimizda tarihi gecen, ambalaji zarar géren,
a<|;| mi5| 5|rbas||n. ao usa; Iar on Kofiier, stree fim, ve depolarimizda diger atiklardan ayri topluyor Urnleri insani tiketime uygun olmasi halinde kullanilamayacak durumda olan yaglari ayrica
plastik ambalaj ve cemberler, ve geri donlsim alanlarinda biriktiriyoruz. Plastik, bagislamakta, degilse anlasmali yerel idareler topluyoruz.
¢ Magaza c¢alisanlarimizin kullanimindan yapisi geredi yaklasik olarak %70, digerleri de ve firmalara teslim ederek imha edilmelerini

saglamaktayiz. Bu sayede 2022 yilinda 13 ton atik yag toplayarak

Evsel atiklar disinda olusan atiklarin tirlerine gére dadilimi ve bertarafi su sekildedir: . . biyodizele donustlrilmesini sagladik. Toplanan
Cevreye Olumsuz Etkisi Olabilecek Atiklar atik yaglardan elde edilen gelirin tamamini da

Ost Bashk PO Miktar (Ton) - Miktar (Ton) - Miktar (Ton) - Bertaraf Yontemi B'tl_"?a yaglarl f)_o.tz?msulyel olarak cevreye o.nfamlll- otizm konusunda farkindalik yaratmak amaciyla
$ 2020 2021 2022 etkisi olabilecegdi i¢in Ug¢ farkli calismayla biriktiriyor Tarkiye Tohum Otizm Erken Tani ve Egitim Vakfina
Karisik ve bertaraf ediyoruz bagisladik.
Ambalaj 709 617 6.681 Lisansh Geri D6ntsUm Firmalari o Lezzet Arasi Restoran bulunan magazalarimizda
AtIg
Geri Iliaglt R 29 25 647 Lisansli Geri Déntstm Firmalari
Dénustirlebilir arton
Atiklar (*) ) . e )
Plastik 3 3 15 Lisansh Geri D6nUsUm Firmalari
Cam 0,42 0,36 0,22 Lisansh Geri Do6nUstm Firmalari
Gida Atiklari 6.116 7.952 15.062 Belediyeler/ Ozel Firmalar
Bltk'\?ael, Atik 14 10 13 Lisansh Geri D6nUsUm Firmalari
Cevreye 9
Olumsuz Etkisi Tehlikeli Sivi ) )
Olabilecek Atiklar 0] 0,37 [0} Lisansh Bertaraf Firmalari
Atiklar
Pil 0,10 0,24 0,44 Lisansh Geri Do6nUsUm Firmalari
Elellzttrlclzmk Liste satisi yapilmaktadir Lisansh Geri Do6nUsum Firmalari
Ekonomik
Degere Sahip Atik Ekipman Liste satisi yapilmaktadir Lisansh Geri Do6nUsum Firmalari
Atiklar
Ahsap Palet 3.260 2.891 2.494 Lisansh Geri Do6nUsum Firmalari
ve Kasalar

(%) Sadece Oz Marka drtinler icin gecerli olan degerlerdir.
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teknik tim cihazlarin bertarafi, ikinci el satisi,
yeniden degerlendirilmesi prosedire baghdir.
Hicbir G¢lncl parti, taseron ya da mlteahhit bu
UrUnleri CarrefourSA’daki yetkili kisilerin bilgisi
disinda magaza disina ¢ikaramaz ve bertaraf
edemez. Bu tip atik malzemeler CarrefourSA
kontrolinde geri donlsim, yeniden kullanim gibi

GRI ICERIK INDEKSI

CarrefourSA, 01.01.2022-31.12.2022 dénemini kapsayan
Surdurulebilirlik Raporunu GRI Standartlarina gére

hazirlamistir. GRI Hizmetleri, Content Index - Essentials
Service kapsaminda, GRI icerik indeksinin Standartlarla

CONTENT INDEX
ESSENTIALS SERVICE

amaclar dogrultusunda yénlendirilir. Burada ana

amac, ¢cikan malzemelerden para kazanilmasindan

ziyade, Urlnlerin degerleri dogrultusunda tekrar
kullaniminin veya ayristirilmasinin saglanmasidir.

» Elektronik atiklari lisansh geri déntsim/geri
kazanim firmalarina vererek degerlendirmekteyiz.
Buralarda tamir edilebilir GrUnler ve parcalari
diger elektronik cihazlarin icinde kullaniimak Uzere
ayristirihir, kullanilamayan kalan hurda kisimlar ise

GRI 1: Temel 2021
1) Organizasyon ve Raporlama Uygulamalari

tutarli olarak acik bir sekilde sunulup sunulmadigini

ve 2-1ile 2-5 arasi, 3-1 ve 3-2 numarali bildirimler icin
referanslarin raporun ilgili kisimlariyla tutarhhgini
incelemistir. Bir sektdr standardi kullanilmamistir. Hizmet
raporun Turkg¢e versiyonu Uzerinde gergeklestirilmistir.

GRI -
Standardi _ Sayfa/Baglantl/Aclklama

geri dénlsimde degerlendiriimektedir. 2] Organizasyonel ayrintilar 8,154
8, CarrefourSA’nin %100 pay sahibi oldugu Adana
» Diger Ekipman: Konseptle uyumsuz hale gelmis, Gayrimenkul Gelistirme ve Isletme A.$., 15 Ekim
N L . L . . 2014 tarihinde kurulmus ve 3 Eylul 2021 tarihinde
enerji tuketimi verimsiz, I?‘lestl_Zl_esmls’ I-‘1asar Yeya 2. Suardurllebilirlik raporlamasina dahil olan imzalanan hisse devir s6zlesmesi ile tamamen
baska nedenle kullanim niteligini yitirmis teknik kurumlar devredilmistir. Bunun disinda CarrefourSA’nin
ekipman ve dolap, raf gibi magaza ekipmanlarin IéonSCJflldeSfJ:aCnsal E"g'lg”gde Sa]rq'ecet Merkezi
. . ) . . ) ) arrerour arrerour >Sapanci licare erkezi
ikinci el satisi ile ekonomik gelir elde edilmektedir. A.S. bulunmaktadir.
« Magaza ve depolarimizda kullanim disi kalmis 2-3 Raporlama dénemi, sikligi ve iletisim noktasi 1,134
hasarli veya hurda durumdaki ahsap palet :;e;grelgemglrlrzligslgil t\;enr:rli[;r:l]zlaz'lcacn?zyumlu hale
Depolarimizda bakim islemlerinde kullanilan boya, ve kasalarin ikinci el satisi ile geri déntusumi 2-4 Bilgilerin yeniden ifade edilmesi getirdik ve nceki yil verilerini bunlara gére
tiner, temizlik kimyasallari, yaglar gibi malzemelerin saglanmakta ve ekonomik gelir elde edilmektedir. beyan ettik.
kullanim émri dolduktan sonra olusan tehlikeli Bunun yaninda atigi olusmadan dnlemek icin é& F|tr_1ansial Vi;"e””z'hztt'c'”//KP"t"_q flrrq_ail_r;dgn
. - . enetim almaktaylz ps.//yatirimciilisKilerl.
atiklari diger atiklardan ayri toplayarak bakanligin nakliye asamasinda ¢ok kullanimlik kasalar s Dis denetim carrefoursa.com/tr/finansal-bilgiler/finansal-

atik portali Gzerinden kayit altina aliyor ve lisansli
bertaraf firmalarina génderiyoruz.

kullaniyoruz.

* Elektronik atiklar, diger ekipman ve ahsap

raporlar), Cevresel ve sosyal verilerimiz icinse
PWC firmasindan kismi glivence raporumuz
bulunmaktadir (s.114)

GRI 2: Genel L
_ o o ) o paletlerin ikinci el satisi sonucunda 2020 yilinda Bildirimler 2) Aktiviteler ve Calisanlar
Piller yapisi ve icerigi sebebiyle 6zel mihendislik 2.7m TL, 2027°de 5.8m TL, 2022'de ise 111m TL 2021 8, Sirketimizin organizasyon yapisl, hissedarlik

yontemiyle dUzenli depolama yapilarak, ¢cevreden gelir saglanmistir. 2-6 Aktiviteler, deger zinciri ve diger is iliskileri yapisi veya t?darik zi.ncirirjc'zlg rgporlama
her biri ayri olarak izole edilmis kapali alanlarda déneminde Snemli bir degisiklik olmamistir.
depolanabilir. Magaza ve depolarimizda ofis 2=/ Calisanlar — 56,67
kullanimlarindan kaynaklanan pil atiklari olusmaktadir. Yeni Calismalar 2-8 . _K_U”Jm calisani olmayan isciler 38
Hem kendi attik pillerimizi hem de tim magdazalarmizda  Atik yonetimini daha da etkili kilabilmek amaciyla AR : T
.. L 14, 22, 28, https://yatirimciiliskileri.carrefoursa.

bulunan kutularimiz sayesinde musterilerimizin 2022 yilinda tam atiklarimizi kendi lojistik o o com/uploads/pdf/genel-kurul/2022/4edb371o-
atik pillerini toplamaktayiz. Bu sayede pillerin diger depolarimizda yénetecegimiz sistemler kurmak icin 29 Yonetisim yapisi ve bilesimi 835d-43ff-b3a3-836726bab090CarrefourSA-
atiklardan ayri toplanarak cépe karismasini engelliyor ve calismalara basladik. Bu sayede her bélgede yerel Faaliyet'R"f‘Po”{z_oz_z'p_O'f s100
TAP dernegine (Tasinabilir Pil Ureticileri ve ithalatcilar organizasyonlarla ¢alismalardan kaynaklanabilen En yitksek yonetisim organinin aday Bmzé/sy/a;gf%g:zﬂf::j%%i?ﬁ(:gg%-azsd-
Dernedi) génderiyoruz. ACEV (Anne ve Cocuk Egitim kayiplarin énltine gecmeyi hedefliyoruz. Amacimiz, 2-10 gésterilmesi ve secilmesi 43ff-b3a3-836726bab090CarrefourSA-Faaliyet-
Vakfi) ve TAP Dernegi ile olusturdugumuz ortak proje geri doénuUsturulebilen kadit, karton, plastik gibi Raporu2022.pdf s.119
sayesinde topladigimiz her bir ton atik pil karsiliginda atiklarimizi daha dogru aynistirarak tlrlerine gore 2-1 En yUksek ydnetisim organinin baskani gﬁﬂﬁgﬁgﬂ:ﬁfiﬁ%ggﬁrgifnéfgdgalg:':gﬂgﬂing
ihtiyac sahibi cocuklara kitap bagisinda bulunmaktayiz. dagitim depolarimizda biriktirerek, bu atiklarin Finans Grup Baskanligi gérevini yarGitimektedir

degerini korumak ve ekonomiye kazandiriimasini >n En yiksek yonetisim organinin etkilerin 15 22 28
Ekonomik Degere Sahip Atiklar saglamak. yonetimini denetlemedeki roll T
Sirketimizde elektronik atiklar ve arac¢lar da dahil, 2-13 Etkilerin yonetilmesine iliskin sorumlulugun 22,28
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devredilmesi
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GRI 2: Genel
Bildirimler
2021

GRI ICERIK iNDEKSI

2-14

2-17

2-18

2-19

2-20
2-21

Surdurulebilirlik raporlamasinda en yUksek
ydnetisim organinin rolU

Cikar catismalari

Kritik kaygilarin iletisimi

En yUksek yodnetisim organinin kollektif bilgisi

En yUksek yonetisim organinin performansinin
degerlendirilmesi

Ucretlendirme politikalari

Ucret belirleme sireci
Yillik toplam Ucret orani

4) Strateji, Politikalar ve Uygulamalar

2-22

2-23
2-24
2-25

2-26

2-27
2-28

SUrdarulebilir kalkinma stratejisine iliskin
beyanat

Politika taahhutleri

Politika taahhuUtlerinin entegrasyonu

Olumsuz etkileri iyilestirmeye yonelik strecler
Tavsiye alma ve kaygilari dile getirme
mekanizmalari

Yasa ve ydnetmeliklere uyum

Dernek Gyelikleri

5) Paydas Katilimi

2-29
2-30

Oncelikli Konular

GRI 3:
Oncelikli
Konular 2021

Ekonomik Katki

GRI 3:
Oncelikli
Konular 2021

GRI 201:
Ekonomik
Performans
2016

GRI 202:
Pazar Varligi
2016

3-1

3-2

3-3

2011

201-2

201-4

202-1
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Paydas katilimina yaklasim
Toplu is s6zlesmeleri

Oncelikli konularin belirlenme sireci

Oncelikli konularin listesi

Oncelikli konularin yénetimi

Uretilen ve dagitilan dogrudan ekonomik
deger

iklim degisikliginin finansal sonuclari ve diger
risk ve firsatlari

Devletten alinan finansal destek

Cinsiyet bazinda standart ise giris Ucretinin
yerel asgari Ucrete orani

28, 31

15, https://yatirimciiliskileri.carrefoursa.com/
uploads/pdf/genel-kurul/2022/4edb371b-835d-
43ff-b3a3-836726bab090CarrefourSA-Faaliyet-
Raporu2022.pdf s.119

Gorustlen maddeler arasinda kritik diye tanimlanan
bir konu bulunmamaktadir, https://
yatirimciiliskileri.carrefoursa.com/uploads/pdf/
genel-kurul/2022/4edb371b-835d-43ff-b3a3-
836726bab090CarrefourSA-Faaliyet-Raporu2022.
pdf s117, 119

ilgili bilgilendirmeler gerekli durumlarda
yapilmaktadir, https://yatirimciiliskileri.carrefoursa.
com/uploads/pdf/genel-kurul/2022/4edb371b-
835d-43ff-b3a3-836726bab090CarrefourSA-
Faaliyet-Raporu2022.pdf s.117, 119

15

59, icra Kurulu Uyeleri icin KornFerry Hay
Danismanlik firmasinin Ust Yonetici seviyesi icin
kullandigi TOPEX piyasa arastirmasi kullaniimaktadir.

15, 28, 60
KVKK kapsaminda bu konuda beyanat verilmemektedir.

47,48
47, 48
47

47

2022 yili icinde sirketimiz aleyhine verilmis énemli
bir nakdi/gayri nakdi ceza bulunmamaktadir.

9,9

30
49

31

31, Raporlama déneminde degisiklik olmamistir.

37

37,40,40

18

38

2022 yil sonu itibariyla asgari Ucret alan ¢alisan
oranimiz %41'dir. Ancak ikramiye ve diger yan
haklari ekledigimizde salt asgari Ucret alan
calisanimiz bulunmamaktadir. Kadin ve erkek
calisanlar icin ayrim yapilmaksizin ortalama ise giris
Ucreti, asgari Ucretin %58 Ustindedir.

GRI o

GRI 203:
Dolayl
Ekonomik
Etkiler 2016

GRI 204:
Satin Alma
Uygulamalari
2016

GRI 415:
Kamu
Politikasi 2016

Gida Atigi
GRI 3:
Oncelikli
Konular 2021
is Etigi

GRI 3:
Oncelikli
Konular 2021

GRI 205:
Yolsuzlukla
Mucadele
2016

GRI 206:
Rekabet Disi
Davranis 2016

GRI 407:
Orgutlenme
ve Toplu
Soézlesme
Ozgurluga
2016

GRI 408:
Cocuk isciligi
2016

GRI 409:
Zorla ve
Cebren

Calistirma
2016

202-2
203-1

203-2

204-1

415-1

3-3

3-3

205-1

205-2

205-3

206-1

407-1

408-1

409-1

Yerel Ust seviye ydneticilerin orani

Altyapi yatirimlari ve desteklenen hizmetler

Onemli dolayli ekonomik etkiler

Yerel tedarikgilere yapilan harcamanin orani

Politik katkilar

Oncelikli konularin yénetimi

Oncelikli konularin yénetimi

Yolsuzlukla ilgili riskler acisindan
degerlendirilen operasyonlar

Yolsuzluk politika ve prosedirleriyle ilgili
iletisim ve egitimler

Onaylanmis yolsuzluk vakalari ve alinan
aksiyonlar

Rekabet disi davranis, anti-trost ve tekellik
uygulamalariyla ilgili yasal aksiyonlar

Orgutlenme ve toplu sézlesme dzgUrligunin
riskte olmasi muhtemel operasyonlar ve
tedarikgiler

Belirgin dlUzeyde ¢cocuk isciligi vakasi riskine
sahip operasyonlar ve tedarikgiler

Belirgin dlUizeyde zorla ve cebren calistirma
vakasi riskine sahip operasyonlar ve
tedarikgiler

Genel Mudur ve Genel MUdur Yardimcilarinin %
100'U Turkiye Cumbhuriyeti vatandasidir.

40

39

39

Raporlama déneminde politik amach herhangi bir
bagdis ya da destegimiz olmamistir.

45

47

48

48, Yénetim Kurulu Uyelerine raporlama
déneminde Is Etigi Egitimi verilmemistir.
Raporlama déneminde yolsuzluk vakasiyla
karsilasiimamistir.

2022 yilinda Rekabet disi davranis sebebiyle
alinan ceza bulunmamaktadir. Bununla birlikte
Rekabet Kurulu’nun 28.10.2021 tarih ve 21-53/747-
360 sayil karari uyarinca Sirketimiz hakkinda
uygulanan 142.469.772,07 TL tutarindaki idari
para cezasina karsi yargi yoluna basvurulmus olup
12.03.2023 tarihli ve 32130 sayill Resmi Gazete'de
yayimlanarak yururlige giren 7440 Sayili Bazi
Alacaklarin Yeniden Yapilandiriimasi ile Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina iliskin Kanun
kapsaminda yapilan basvuru neticesinde 6denen
idari para cezasli tutarinin %50 oraninda yeniden
yapilandirilarak 53.426.164,52.-TL'nin Sirketimize
iadesine karar verildigi 06.06.2023 tarihinde
Sirketimize bildirilmistir. Sirketimiz tarafindan
Ankara ilgili idare Mahkemesi'nde acilan idari

para cezasinin iptali davasindan feragat edilmistir.
Boylece, Rekabet Kurumu'nun 28.10.2021 tarihli ve
21-53/747-360 sayili karari kapsaminda édenen
tutar 53.426.164,53.-TL olarak kesinlesmistir.

Toplu S6zlesme Hakkinin riskte oldugu operasyon
veya tedarik¢cimiz bulunmamaktadir.

50, Risk degerlendirmesi sonucu yUksek riskli
oldugu tespit edilen Oz Marka tedarikcilerde
baslatilan denetimler 2023 yilinda
genisletilecektir.

50, Risk degerlendirmesi sonucu yUksek riskli
oldugu tespit edilen Oz Marka tedarikcilerde
baslatilan denetimler 2023 yilinda
genisletilecektir.

123
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GRI 410:
Guvenlik
Uygulamalari
2016

GRI 411: Yerel
Topluluklarin
Haklari 2016

GRI 413: Yerel
Topluluklar
2016

GRI 414:
Tedarikgi Sosyal
Degerlendirmesi
2016

GRI ICERIK iNDEKSI

410-1

4111

4131

413-2

414-1

414-2

insan haklari politika veya prosedurleriyle ilgili
egitim verilmis glvenlik calisanlari

Yerel halkin haklarinin ihlal edilmesiyle ilgili
vakalar

Yerel topluluk katihmi, etki degerlendirmeleri
ve gelistirme programlari iceren operasyonlar
Yerel topluluklar Gzerinde belirgin dlizeyde

mevcut ve potansiyel olumsuz etkileri olan
operasyonlar

Sosyal kriterler kullanilarak taranmis yeni
tedarikciler

Tedarik zincirinde olumsuz sosyal etkiler ve
alinan aksiyonlar

Calisan Memnuniyeti ve Gelisimi

GRI 3:
Oncelikli
Konular 2021

GRI 201:
Ekonomik
Performans
2016

GRI 4071:
istihdam 2016

GRI 402:
Calisan-
Yoénetim
iliskileri 2016

GRI 404:
Egitim ve
Ogretim 2016

3-3

201-3

401-1

401-2

402-1

404-1
404-2

404-3

Oncelikli konularin yénetimi

Tanimlanmis haklarla ilgili plan yuktmlalUkleri
ve diger emeklilik planlari

Yeni ¢alisan ise alimlari ve ¢alisan sirkllasyonu

Gegici veya yari zamanli calisanlara
saglanmayan, tam zamanli calisanlara saglanan
haklar

Operasyonel degisikliklerde asgari yasal ihbar
sureleri

Calisan basina yillik ortalama egitim saati
Calisan becerilerinin gelistiriimesine yénelik
programlar ve gecis destek programlari
DUzenli performans ve kariyer gelisimi
degerlendirmeleri alan ¢alisanlarin ylzdesi

Calisan Saghgi ve Guvenligi

GRI 3:
Oncelikli
Konular 2021

GRI 403: s
Sagligl ve
Glvenligi
2018

3-3

403-1

403-2
403-3
403-4

403-5

403-6

403-7
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Oncelikli konularin yénetimi

is saghgi ve giivenligi ydnetim sistemi

Tehlike tanimlama, risk degerlendirme ve olay
inceleme

is sagligi hizmetleri

is saghdi ve giivenligi konusunda isci katilimi,
danisma ve iletisim

is saghgi ve giivenligi konusunda iscilerin
egitimi

isci saghginin tesvik edilmesi

is iliskileriyle dogrudan baglantili is saghgi ve
glvenligi etkilerinin énlenmesi ve azaltilmasi

_GL'JvenIik hizmeti dis alimla gerceklestiriimektedir.
llgili calisanlara dogrudan egitim
verilmemektedir.

Raporlama déneminde yerel halkin haklarinin
ihlaline iliskin bir olay yasanmamistir.

49

50

50, 2022 yilinda baslatilan tedarik¢i sosyal ve
cevresel denetimlerinin adedi 2023 yilinda
artirillacaktir.

50, Oz Marka tedarik zincirinde énemli bir sosyal
vakayla karsilasilmamistir.

55

60

57, 58, 67

60

ihbar sireleri kideme gére belirlenmektedir. 0-6
ay arasl: 2 hafta, 6 ay-1,5 yil arasi: 4 hafta, 1,5 yil-3
yil arasi: 6 hafta, 3 yil GUzeri: 8 haftadir.

61, 67

62, Istihdam sonuna yénelik bir programimiz
bulunmamaktadir.

62, Performans degerlendirmesi yapilan ¢alisan
oranimiz 2022 i¢in %24't0r.

63

63
64, 66
65
64

65, Calisanlarimizin ve taseron ¢alisanlarinin tamamina
genel iSG Egitimi verilmektedir. CarrefourSA calisanlar
ve depolardaki taseron ¢alisanlarina bu egitim
CarrefourSA tarafindan verilirken, magazalarimizdaki
taseron calisanlarina bagdl olduklar kurum tarafindan
veriimekte ve bu egitimin verildigi CarrefourSAya yazili
olarak beyan edilmektedir.

Calisanlarimiz, isten kaynaklanmayan saglhk
sorunlariyla ilgili SGK'nin sundugu hizmetlerden
faydalanmaktadir.

65

Cinsiyet ve Firsat Esitligi

GRI 3:
Oncelikli
Konular 2021

GRI 401:
istihdam 2016

GRI 405:
Cesitlilik ve
Firsat Esitligi
2016

GRI 406:
Ayrimcihigin
Onlenmesi
2016

Sorumlu Tedarik Zinciri

GRI 3:
Oncelikli
Konular 2021

GRI 304
Biyocesitlilik
2016

403-8

403-9

403-10

3-3

401-1
401-3
405-1

405-2

406-1

3-3

304-1

304-2

304-3

304-4

MUsteri Memnuniyeti

GRI 3:
Oncelikli
Konular 2021

GRI 416:
Musteri
Saglig ve
Guvenligi
2016

GRI 417:
Pazarlama ve
Etiketleme
2016

Dijitallesme
GRI 3:
Oncelikli
Konular 2021

3-3

416-1

416-2

417-1

417-2

417-3

3-3

is saghgi ve giivenligi yénetim sistemi
kapsamindaki isciler

isle ilgili yaralanmalar

is kaynakli saglik sorunlari

Oncelikli konularin yénetimi

Yeni ¢alisan ise alimlari ve ¢alisan sirktlasyonu
Ebeveynlik izinleri
Yoénetisim organlarinin ve calisanlarin cesitliligi

Kadinlarin temel maas ve Ucretlerinin erkeklere
orani

Ayrimcilik vakalari ve alinan dtzeltici
aksiyonlar

Oncelikli konularin yénetimi

Koruma altindaki alanlar ile koruma altindaki
alanlar disinda bulunan ancak yUksek
biyocesitlilik dederine sahip alanlarin icinde
veya yaninda bulunan; sahip olunan, kiralanan
ya da yonetilen faaliyet alanlari

Aktivite, Grin ve hizmetlerin biyogesitlige
dnemli etkileri

Koruma altindaki veya restore edilen habitatlar

Faaliyetlerin yasam alanini etkiledigi IUCN
Kirmizi listesindeki ve ulusal koruma
listesindeki turler

Oncelikli konularin ydnetimi

Uran ve hizmet kategorilerinin saglk ve
glvenlik etkilerinin degerlendirilmesi

UrUn ve hizmetlerin saglik ve gtvenlik
etkileriyle ilgili uyumsuzluk vakalari

Urtin ve hizmetlerin bilgi ve etiketlemeleriyle
ilgili gereklilikler

Uran ve hizmetlerin bilgi ve etiketlemeleriyle
ilgili uyumsuzluk vakalari

Pazarlama iletisimiyle ilgili uyumsuzluk vakalari

Oncelikli konularin yénetimi

GRI o

ic denetimden gecen ISG sistemimize is
yerlerimizin %100'G dahildir. 2021 yilinda
tamamlanamayan ve yeni acilan magazalar icin dis
denetim planlanmasiyla birliktemagdazalarimizin
%37'si dis denetime tabii olmustur.

66, Degerler sadece CarrefourSA calisanlari icin
hesaplanmaktadir.

66, Degerler sadece CarrefourSA calisanlari icin
hesaplanmaktadir.

67

57, 58, 67
70
15, 67

67

Raporlama déneminde ayrimcilikla ilgili herhangi
bir vaka yasanmamistir.

77

Korunan veya yUksek biyocesitlilige sahip
bolgelerde, ya da buralara yakin yerlerde
operasyonumuz bulunmamaktadir.

83

Korumaya aldigimiz ya da yeniden
yapilandirdigimiz dogal alanlar yoktur.

Operasyonlarimizdan etkilenen [IUCN Kirmizi
Listesinde veya Ulusal Koruma Listesinde olan
tarler yoktur.

86

87, 88, 90

Konuyla ilgili raporlama déneminde Oz Marka
UrUnlere yonelik bir bir vaka bulunmamaktadir. Riskli
durumlarda Urtn dogrudan reyondan ¢ekilmektedir.

99

Konuyla ilgili raporlama déneminde Oz Marka
Urdnlere yonelik bir bir vaka bulunmamaktadir.
Riskli durumlarda Grtn dogrudan reyondan
cekilmektedir.

2022 yilinda pazarlama iletisimi ile ilgili Gnemli bir
vaka ile karsilasiimamistir.

100

12
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GRI 418:
Mdusteri Veri
Gizliligi 2016

iklim Degisikligi
GRI 3:

Oncelikli
Konular 2021

GRI 302:
Enerji 2016

GRI 303: Su
ve Sivi Atiklar
2018

GRI 305:
Emisyonlar
2016

GRI 308:
Tedarikgi
Cevresel
Degerlendirmesi
2016

Atik Yonetimi

GRI 3:
Oncelikli
Konular 2021

GRI 301

Malzeme 2016

GRI 306: Atik
2020
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MdUsteri veri gizliliginin ihlali ve musteri verisinin
kaybiyla ilgili dogrulanmis sikayetler

Oncelikli konularin yénetimi

Organizasyon icindeki enerji tiketimi
Organizasyon disindaki enerji tiketimi
Enerji yogunlugu

Enerji tUketiminin azaltilmasi

Urlin ve hizmetlerin enerji ihtiyacinin
azaltilmasi

Paylasilan bir kaynak olarak suyla etkilesimler

Su desarjina bagli etkilerin yénetimi

Su ¢cekme

Su desarijl

Su tuketimi

Dogrudan (Kapsam 1) sera gazil emisyonlari
Dolayli enerji (Kapsam 2) sera gazi emisyonlari
Diger dolaylh (Kapsam 3) sera gazi emisyonlari
Sera gazi emisyonlari yogunlugu

Sera gazl emisyonlarinin azaltilmasi

Ozon tabakasina zarar veren maddelerin
emisyonu

Azot oksitler (NOx), kUkUrt oksitler (SOx) ve
havaya yapilan diger 6nemli emisyonlar

Cevresel kriterler kullanilarak taranmis yeni
tedarikciler

Tedarik zincirinde olumsuz ¢evresel etkiler ve
alinan aksiyonlar

Oncelikli konularin yénetimi

Kullanilan malzemenin agdirlik veya hacmi
Kullanilan geri dénUstUrdlmds malzeme
Geri alinan Urlnler ve bunlarin ambalaj
malzemeleri

Atik Gretimi ve atikla ilgili &nemli etkiler
Atiklarla ilgili dnemli etkilerin yénetimi
Uretilen atik

Bertaraf edilen atiklar

Bertaraf edilecek atiklar

2022 yilinda sirketimiz aleyhine bir gercek kisi
tarafindan veri gtvenliginin ihlali iddiasiyla
Kisisel Verileri Koruma Kurumuna yapilimis bir
sikayet bulunmaktadir. Sikayete iliskin savunma
Sirketimiz tarafindan kuruma iletilmistir.

107

109
109
109
109

Sattigimiz Grlnlerin enerji tiketimine yonelik bir
calismamiz bulunmamaktadir.

113, Operasyonlarimizda kullandigimiz su dolayisi
ile 6nemli dlgtde etkilenen bir su kaynagdi
bulunmamaktadir.

Atik sular dogrudan kanalizasyon sistemine
desarj edilmektedir.

N3, Magaza ve daditim merkezlerimizde
kullandigimiz suyun tamami yerel belediyelerden
gelmektedir. Magazalarimizin bulundugdu illere
gore kullanimin %90'1 yUksek su stresi gdsteren
bolgelerdendir.

13
13
110
110
110
110
110

Ozon tabakasina zarar veren gazlarin Uretimi,
ithalati ya da ihracati faaliyetimiz yoktur.

Yakma sistemlerimiz olmadigi icin NOx, SOx gibi
gazlara ait élctimlerimiz yoktur.

2022 yilinda baslatilan tedarikci sosyal ve
cevresel denetimlerinin adedi 2023 yilinda
artirilacaktir.

Oz Marka tedarik zincirinde énemli bir cevresel
vakayla karsilasilmamistir.

116

n7

Geri donUstUrultp kullanilan bir malzeme
bulunmamaktadir.

Geri alip kullanilan bir Grin ya da ambalaj
bulunmamaktadir.

18
118
18
18

N8, Evsel atiklarimizin miktari 6l¢ctlmemektedir.
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Limited Assurance Report
To the Board of Directors of Carrefoursa Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi A.S.

We have been engaged by Carrefoursa Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi A.S. (“Carrefoursa” or the
“Company”) to perform a limited assurance engagement in respect of the Selected Sustainability Information
stated in the Appendix 1: Carrefoursa 2022 Data Table (“Data Table”) for the year ended 31 December
2022 and listed below.

Selected Information

The scope of the Selected Information for the year ended 31 December 2022, which is subject to our
limited assurance work is summarised below:

Social Performance Indicators

. Occupational Health and Safety Indicators
Number of incidents (#)

Number of fatalities (#)

Number of occupational diseases (#)
Injury-related absenteeism (#)
Total working hours (h)

Lost Day Rate (LDR) (%)

OHS Training Hours (h)

. Total number of employees (#)

o Distribution of Female Employees

Female employees’ rate (%)

O O 0O O O O O

Distribution of Female Managers (%)
Share of Women Managers in Revenue-Generating Roles (%)
Share of Women Employees in STEM Roles (%)
Total Number of Employees on Maternity Leave (#)
Total Number of Employees on Paternity Leave (#)
Total Number of Employees Returned to Work After Maternity Leave (#)
Total Number of Employees Returned to Work After on Paternity Leave (#)
o Ratio of the Employees who Returned to Work After Maternal Leave (%)
e Trainings
o Total Hours of Trainings by Gender (h)
o Total Hours of Trainings by Age (h)
o) Total Hours of Trainings by Managerial Level (h)
o Total Hours of Trainings by training types (h)
@)
O

O O O O O O O O

Total Training Cost (TL)
Average Training Costs per Person (TL)

PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S. ]
BJK Plaza, Siileyman Seba Caddesi No:48 B Blok Kat:9 Akaretler Besiktas 34357 Istanbul-Turkey
T: +90 212 326 6060, F: +90 212 326 6050, www.pwc.com.tr Mersis Numaramiz: 0-1460-0224-0500015

CARREFOURSA

Total Number of Employees Hired
o Number of Employees Hired by Gender, Age, Managerial Level (#)
Total Number of Employees Left

o Number of the Employees Left by Gender, Age, Managerial Level (#)
Turnover Rates
o Turnover Rates by Gender, Age, Managerial Level (%)
People Reached Through Inclusion Programs in Reporting Period (#)

Environmental Performance Indicators

Energy Consumption by Fuel Type

o Total energy consumption (MWh)

o Purchased heat/steam/cooling (kg)

o Sold heat/steam/cooling (kg)

Share of Renewable Energy Consumption in Total Energy Consumption
o Renewable Energy Generation (MWh)

o Renewable Energy Consumption (MWh)

o Purchased Renewable Energy (MWh)

Intensity Indicators

o Energy intensity (MWh/ million TL)

o Greenhouse gas emission intensity (ton CO2e/ million TL)
Total Yearly Business Air Travel in Kilometers (km)

Total Yearly Employee Commuting in Kilometers (km)
Greenhouse Gas Emissions (ton CO2¢)

o Scope 1

o Scope 2 (Market Based & Location Based)
o Scope 3

Water Consumption

o Water Consumption (m3)

o Total Amount of Discharged Water (m3)

o Water Recycled & Reused (m3)

Waste

Percentage of waste reused and recycled (%)
Percentage of waste reused and recycled including ash (%)
Hazardous Waste (ton)

Non-Hazardous Waste (ton)

Non-Hazardous Waste including ash waste (ton)
Total waste without ash waste (ton)

Total waste with ash waste (ton)

Plastic consumption (ton)

O O 0 0O O 0O O O
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Economic Performance Indicators
. Sustainable Business Model

o Number of SDG-linked Products and Services (#)
o SDG-linked Product and Service Revenue (TL)
o R&D and Innovation Investments (TL)
o SDG Linked R&D and Innovation Investments (TL)
o Ratio of SDG Linked R&D and Innovation Activities (%)
o Environmental Investments and Expenditures
o Environmental Investments by Type (TL)
o Savings and Reduction Based on Environmental Investments (TL)

o Environmental Expenditures by Type (TL)

Our limited assurance work was with respect to the year ended 31 December 2022 information only and we
have not performed any procedures with respect to earlier periods or any other elements, other than Selected
Information included in the Data Table and, therefore, do not express any conclusion thereon.

Criteria

The criteria used by the Company to prepare the Selected Information is set out in section Appendix 2:
Carrefoursa 2022 Data Table - Reporting Principles” (“Reporting Principles™).

The Company’s Responsibility

The Company is responsible for the content of Selected Information in the Data Table and the preparation of
the Selected Information in accordance with the Reporting Principles. This responsibility includes the
design, implementation and maintenance of internal control relevant to the preparation of Selected
Information that is free from material misstatement, whether due to fraud or error.

CARREFOURSA

L

pwec

Inherent Limitations

Non-financial performance information is subject to more inherent limitations than financial information,
given the characteristics of the subject matter and the methods used for determining such information.

The absence of a significant body of established practice on which to draw to evaluate and measure non-
financial information allows for different, but acceptable, measures and measurement techniques and can
affect comparability between entities. The precision of different measurement techniques may also vary.
Furthermore, the nature and methods used to determine such information, as well as the measurement
criteria and the precision thereof, may change over time. It is important to read the Selected Information
in the context of the Reporting Principles.

In particular, the conversion of different energy measures and energy used to carbon emissions is based
upon, inter alia, information and factors generated internally and/or derived by independent third parties
as explained in the Reporting Principles. Our assurance work has not included examination of the
derivation of those factors and other third-party information.

Our Independence and Quality Management

We have complied with the independence and other ethical requirements of the Code of Ethics for
Professional Accountants issued by the International Ethics Standards Board for Accountants, which is
founded on fundamental principles of integrity, objectivity, professional competence and due care,
confidentiality and professional behavior.

Our firm applies International Standard on Quality Management 1, which requires the firm to design,
implement and operate a system of quality management including policies or procedures regarding
compliance with ethical requirements, professional standards and applicable legal and regulatory
requirements.

Our Responsibility

Our responsibility is to form a limited assurance, based on limited assurance procedures, on whether
anything has come to our attention that causes us to believe that the Selected Information has not been
properly prepared in all material respects in accordance with the Reporting Principles. We conducted our
limited assurance engagement in accordance with International Standard on Assurance Engagements
3000 (Revised), “Assurance Engagements other than Audits or Reviews of Historical Financial
Information”, and, in respect of greenhouse gas emissions, International Standard on Assurance
Engagements 3410, “Assurance Engagements on Greenhouse Gas Statements”, issued by the
International Auditing and Assurance Standards Board.
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A limited assurance engagement is substantially less in scope than a reasonable assurance engagement
under ISAE 3000 and ISAE 3410. Consequently, the nature, timing and extent of procedures for gathering
sufficient appropriate evidence are deliberately limited relative to a reasonable assurance engagement.

The procedures we performed were based on our professional judgment and included inquiries, observation
of processes performed, inspection of documents, analytical procedures, evaluating the appropriateness of

quantification methods and reporting policies, and agreeing or reconciling with underlying records.

Given the circumstances of the engagement, in performing the procedures listed above we:

o made inquiries of the persons responsible for the Selected Information;

o understood the process for collecting and reporting the Selected Information. This included
analysing the key processes and controls for managing and reporting the Selected
Information;

o evaluated the source data used to prepare the Selected Information and re-performed

selected examples of calculation;

o performed limited substantive testing on a selective basis of the preparation and collation of
the Selected Information prepared by the Company.; and

o undertook analytical procedures over the reported data.

Limited Assurance Conclusion

Based on the procedures we have performed and the evidence we have obtained, nothing has come to our
attention that causes us to believe that the Company’s Selected Information for the year ended

31 December 2022 is not properly prepared, in all material respects, in accordance with the Reporting
Principles.

CARREFOURSA

P

pwec

Restriction of Use

This report, including the conclusion, has been prepared for the Board of Directors of the Company as a
body, to assist them in reporting Carrefoursa Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi A.S.’s performance and
activities related to the Selected Information. We permit the disclosure of this report within Company’s
Data Table for the year ended 31 December 2022, to enable the Board of Directors to demonstrate they
have discharged their governance responsibilities by commissioning an independent assurance report in
connection with the Selected Information. To the fullest extent permitted by law, we do not accept or
assume responsibility to anyone other than the Board of Directors of Carrefoursa Carrefour Sabanci Ticaret
Merkezi A.S. as a body and Carrefoursa Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi A.S. for our work or this report
save where terms are expressly agreed and with our prior consent in writing.

PwC Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.

~

Mehmet Cenk Uslu, SMMM
Partner

Istanbul, 25 July 2023
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