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2023 SURDURULEBILIRLiIK RAPORU

RAPOR HAKKINDA ™

2023 yil1 CarrefourSA Surdirilebilirlik Raporu,
sirketimizin Kiresel Raporlama Inisiyatifi (GRI)
Standartlarina uygun olarak hazirladig tguincu
rapordur ve 1.1.2023 - 31.12.2023 donemindeki
faaliyetlerini kapsamaktadir Amacimiz, faaliyetlerimizin
ekonomiye, is yerimize, deder zincirimize ve cevreye
olan etkilerini geffaf bir bicimde sunmak ve bu

alandaki ilerlemelerimizi acikca paylagsmaktir. Yillik
olarak hazirladiimiz raporlar oncelikli konularimiz
dogrultusunda yapilandirilmaktadir. Raporumuzu
hazirlarken 01.01.2025 itibari ile tabii olacagimiz Turkiye
Strdurulebilirlik Raporlama Standartlari'na gonulla
olarak uyumu gozettik ve SASB Gida Perakendecileri

ve Distriblitorleri standardinda belirtilen metriklerini
beyanlarimiza dahil ettik. Ayrica Birlesmis Milletler
Surdurulebilir Kalkinma Amaclarina (SKA'lar) olan
katkilarimiza raporumuzda yer verdik.

Yasam Igin Dogrusu adini verdigimiz surdurilebilirlik
yaklagimimizi gelistirirken kiresel standartlardan,
ana hissedanmiz H.O. Sabanci Holdingin y6n gosterici
calismalarindan ve markasini tasidifimiz Carrefour
Group'un emsal tegkil eden uygulamalarindan
yararlanmaktayiz.

Sirketimizin cevresel, sosyal ve ekonomik alanlardaki
performansina ek olarak ilgili kilit konularda
hedeflerimizi de kapsamh bir sekilde sizlerle
paylasmaktan mutluluk duyuyoruz. Raporumuzun,
surdurtilebilirlik alaninda ilerlememizi takip eden tim
paydaslarimiza degerli bilgiler sunacagini umuyoruz.
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Miisterilerimiz Igin

L340

Calisanlanmiz Icin

Dogrusu Dogrusu

Misterilerimizin sagligini
onemser, Urdin guvenligi ve
kalitesi icin tedarikcilerimizin
faaliyetlerini yakindan takip
eder, dogru drtnleri ulasilabilir
fiyatlarla miisterilerimizle
bulustururuz.

Is saglhig1 ve glivenligini énemser,
sifir is kazas1 ve meslek hastalifi
hedefiyle faaliyetlerimizi
yurutiriz.

Insan kaynagimizi entelektiiel
sermayemiz olarak gorir, tercih
edilen igveren olmak ve firsat
esitligini saglamak tizere
organizasyonel gelisimimizi
destekleriz.

"Yeni Nesil Market” anlayist ve "Dogrusu
CarrefourSAda” séylemimiz catist altinda
musterilerimiz icin dogru ureticinden dogru
lrunt temin ederek, dogru hizmet anlayist ile
dogru fiyata sunmak hedefini gerceklestirirken
‘Yasam I¢in Dogrusu’ anlayisint da tim

sureclerimize entegre ediyoruz.
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Tum
Paydaslanimiz
Icin Dogrusu

Her turld dretimin
sorumluluk bilinci

ile yapilmasini
onceliklendirir, yerli
Ureticileri ve urtinleri
destekleriz.

Is ortagn olarak
gordigimiiz
tedarikcilerimizin
stirdurilebilirlik
performanslarinin
gelisimlerini gozetir ve
destekleriz.

Paydas iligkilerimizde
seffaf, hesap verebilir
ve katilimeci bir iletisim
sergileriz.

Cevre Icin
Dogrusu Dijitallesme
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Inovasyon ve
Icin Dogrusu

Sifir atik yaklagimimiz Dijitallesme
dogrultusunda atik olusumumuzu ve inovasyonu
minimize eder, geri kazanim faaliyetlerimizde
oranlarimizi siirekli iyilestirmeye merkeze alir ve bu
calisinz. konudaki fikir ve

gorisleri destekleriz.
Iklim degisikligi ile miicadele
konusunda ulusal ve uluslararasi
gindemi takip eder, magazalarimiz
basta olmak lzere deger
zincirimizin her agamasinda sera
gaz1 emisyonlarinin azaltilmasina
iliskin calismalar yapariz.

Suyun verimli kullanimini
saglarnz.

Biyolojik cesitlilige etkimize
dikkat eder, is modellerimizi
verli bitki ve hayvan tiirlerini
koruyacak yonde planlariz.

Urtin ve hizmetlerimizi
gelistirirken etkilerini yasam
dongtist boyunca ele alir, cevresel
duyarlilif1 gozetiriz.

Gida israfiyla miicadeleyi kurumsal
sosyal sorumlulugumuzun bir
parcasi olarak gorir, gida israfi

ile miicadele dogrultusunda
paydaslarimizla is birlikleri
kuranz.
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CEO Mesaj1™

Degerli Paydaslarimiz,

Sabanci Holding ve Carrefour Group istiraki ve
Turkiye perakende sektériunun onct markasi
CarrefourSA olarak, 57 ilde 1.000'den fazla
magazamiz ve 11 bine yakin calisanimiz ile hizmet
verirken, yenilikci ve surdiirulebilir coztmlerle
tim paydaglarimiza en yliksek kaliteyi sunmayi,
toplumumuza deger katmay1 ve sektorimizin
gelecedini sekillendirmeyi amacliyoruz.
Hedeflerimize ulagmak adina musteri odakl ve
surdiridlebilir biyume yaklasimimizi surekli olarak
gelistirirken, de@isen ttiketici taleplerine hizla
uyum saglamak icin, genis magaza agi, depolarimiz
ve gevrim ici kanallarimiz aracilifiyla her gun
milyonlarca musterimize en iyi hizmeti sunuyor,
tim paydaslarimizla birlikte, "dogru" ¢ozum ortadi
olmanin gururunu yasamaya devam ediyoruz.

Sektorimuzun gelecegi ve surdirulebilirligi icin
onem tasiyan ve organize gida perakende sektorinde
2020 yi1linda ilk kez CarrefourSA tarafindan hayata
gecirilen bayilik sistemimiz de her gecen giin
biyumeye devam ediyor. Bilgi birikimimiz, lojistik
agimiz, pazarlama ve dijital teknoloji altyapimizla
esnafimizin CarrefourSA markasi altinda ailemizin
bir parcasi oldugu bu sistemde, 341 bayiye ulasarak
esnaf ve yerel girisimcinin ulusal zincirlerle rekabet
edebilecedi gticlu bir yapi olusturduk.

2023 yili CarrefourSA icin yeni ig modelleri ve
dontstumun yili oldu. 2017 yilinda Lezzet Arasi

ile basladigimiz yeme-icme sektori alanindaki
yatirimlarimiz bu yil da hiz kesmeden devam

etti. Yeme-igme alanindaki tim calismalarimizi
Lezzet Arasi ve CarrefourSA Mutfak'la buytitiyoruz.
6 ilde 14 Lezzet Arasi restoranimiz bulunuyor.
CarrefourSA Profesyonel ile Antalya ve Bodrum'da
otel, restoran ve kafelere hizmet vermeye devam
ediyoruz. HORECA sektorindeki Profesyonel
vatirimimizla, taze gida basta olmak Utzere genis
urdn yelpazemizle sektordeki tim ihtiyaclara
cOzUm sunuyoruz.

CarrefourSA olarak tarimda, hayvancilikta ve
balikcgilikta stirdurdlebilir iretimi tesvik eden

bir yaklasim benimseyerek, dogru trtinleri
tuketicilerimize sunuyoruz 2023 yilinda yola
ciktiimiz Kent Tarimu ile "Sehirde Uretiyoruz, Taze
ve Guvenli Tuketiyoruz" dedik. Metropoller etrafinda
yer alan kirsal bélgelerde ekonomik kalkinma

ve istihdam saglanmasi igin de énemli bir rol
oynayan Kent Tarimi projemiz kapsaminda Istanbul
magazalarimizdaki yesillik trtnlerinin yarisini
"Kent Tarimi' yoluyla tedarik ediyoruz. Bu uygulama
ile, s6z konusu urdnlerin lojistik operasyonlarindan
kaynaklanan karbon emisyonunu %94 oraninda
azalttik ve yerel ureticilere destek vererek tarimsal
cesitliligi korumay1 hedefledik. Projemiz, gida atigini
azaltma ve tarladan sofraya yolculugu kisaltma
amaciyla strdirilebilir gida tretimini tesvik
ederek CarrefourSA'nin gevresel ayak izini azaltma
hedeflerine katkida bulunuyor.

Surdurdlebilir hayvancilikta da yerli besi projemiz
ile %100 yerli kirmizi et tretimi sagliyoruz; hayvan
refahini gozetiyor, kaliteyi artinyor ve verimliligi
yukselterek uygun fiyatlar sunuyoruz. Turkiye'de
kafessiz yumurta hareketini baglatan ilk perakende
zinciri markasi olarak 2030 yilina kadar raflarimizda
satilan tim yumurtalarin kafessiz olacagi
taahhidumuz kapsamindaki calismalarimiz da hiz
kesmeden devam ediyor.

Balikcilik sektortinde ise, tiretimden satisa kadar her
asamada stirdurtlebilirligi saglhiyor, onayl ciftliklerle
caligarak, deniz yasaminin korunmasina katki sagliyoruz.

Yasam icin Dogrusu vizyonumuzla yasanabilir bir
gelecek icin de surdurtilebilirligi tim ig sureglerimize
adapte ediyoruz. Sabanci Holding'in 2050 Net Sifir
taahhtdu cergevesinde, CarrefourSA olarak son alt1
vilda Kapsam 1 ve Kapsam 2 emisyonlarini %48

ve %25 oraninda azalttik. 2022 itibariyla Kapsam

3 emisyonlarinin hesaplanmasi icin calismalar:

baglattik ve belirledigimiz hedeflere ulasmaya 2023
yilinda da devam ettik. Faaliyet gosterdigimiz sekttrde
Iklim Degisikligi, Su Guivenligi ve Ormansizlasma
konularindaki performansimizi kiiresel standartlara
gore izlemekte, performansimizi CDP'yve (Carbon
Disclosure Project) diizenli olarak raporlamaktayiz.

Bu yil dérdinci kez cevapladigimiz CDP btinyesinde
onemli basarilara imza atmaya devam ettik. Bir onceki
vil i1k kez yanitladigimiz orman modulinde Palm Yagi,
Kereste ve Soya bagliklarinda almig oldugumuz "B
notunu bir Ust seviyeye tasiyarak gerceklestirdigimiz
calismalan "A-" ile taglandirmis olduk.

"Goruntiisiune Aldanmayin Tadina Sans Verin'
projemiz ile 82 ton gida atiinin engellenmesini
sagladik. Kendi Kabinla Aligverig projemizle plastik
kullanimini azaltmaya yonelik caligsmalar yapiyoruz.
Ayrica, Is Dinyas Plastik Girisimi (IPG) ve UN Global
Compact (UNGC) gibi uluslararasi organizasyonlarla
is birligi yaparak cevre dostu coztmler ve yenilikci
surdurulebilirlik stratejileri gelistiriyoruz.

Magazalarimizda baglattifimiz "Sifir Atik" inisiyatifiyle,
atiklarimizi en aza indiriyor ve geri dontisim
sureclerimizi strekli iyilestiriyoruz. Bunun yani sira
geri donusturtlebilir trtinleri toplamak ve dogay1
korumak icin gesitli projeler hayata geciriyoruz.

Enerji verimliligi alaninda yaptigimiz yatirimlarin
oneminin arttigini sonucglardan goriyoruz. Cati Uizeri
glnes enerjisi sistemleri projemizi (GES) hizlandirarak
temiz enerji kullanim hedefimize dogru ilerliyoruz.
Magazalarimizin tavan ytksekliklerinin dugirilmesi
ile iklimlendirme hacimlerini azalttik, bu dogrultuda
da 10,6 milyon kWh enerji tasarrufu sagladik.

CarrefourSA olarak sorumlulugumuz sadece cevreyle
sinirh degil. Sosyal sirket misyonumuzla sokak
hayvanlarindan tretime kadar pek ¢ok farkl

alanda ¢nemli sosyal sorumluluk projelerimize de
devam ediyoruz. Bu kapsamda temel ihtiyaclara

adil ve egit sekilde ulasilabilmesi icin calismalar
yurtten kar amac: glitmeyen bir sivil toplum
kurulusu olan Temel Ihtiyvac Dernegi (TIDER) ile 12
yildir is birligi gerceklestiriyoruz. TIDER is birligi
kapsaminda olusturulan Destek Market's 2023'te

de trdn tedarik ederek ihtiyac sahibi kisilere
ulasilmasini sagladik. Gida kaybiyla mticadelede
Fazla Gida ve Gida Kurtarma Dernedi ile is birligi
yaparak magazalarimizda olusan fazla gidalari ihtiyacg
sahiplerine ulastirniyoruz. 2023 yilinda 503 tondan
fazla gida kurtararak, 1,6 milyondan fazla ihtiyac
sahibine destek olduk.

Kiresel surddrilebilirlik igin aktif bir sorumluluk
bilinciyle dogal kaynaklarin korunmasi amaciyla
gergeklestirdigimiz "Atik Pillerin Kitaba Dontusumi”
projemizle cevreyi korurken, ihtiyac sahibi cocuklara
kitap bagislarn yapiyoruz. Ayni sekilde, bitkisel atik
vaglarin geri dontustumune yonelik projelerimizle

su kaynaklarinin kirlenmesini engelliyor ve elde
ettigimiz gelirle otizm farkindaligini artirmaya katk:
sagliyoruz. 2023 yilinda 10 ton atik yag toplayarak
vaklasik 10 milyon ton icme suyunun kirlenmesinin
onune gectik.

CARREFOURSA

YASAM ICIN DOGRUSU

2015 yilinda HayKonFed ile baslattigimiz Dost
Hareketi projemizle ise sokakta ve barinaklarda
yasayan sahipsiz hayvanlara destek saglamaya
devam ediyoruz. 2023 yilinda toplam 60 kg kedi
mamas1 ve 300 kg kopek mamasi desteginde
bulunduk.

Sabanci Toplulugu tarafindan baslatilan ve bu yil
Uclincltist duzenlenen Sabanci Cumhuriyet Seferberligi
kapsaminda, Adana'da Karatas Su Urtnleri Kooperatifi
Uyeleriyle bir araya geldik. Yerel tireticiler ve kadin
girisimcilere strdurilebilir iretim konusunda egitimler
verirken, génullilerimizle sahil ve su alt1 temizligi
gerceklestirdik. 300 gonullimizle birlikte sahil ve

su altindan 878 ton atik topladik ve bu atiklarn geri
dontisime kazandirdik. Surdurilebilir Uretimin bir diger
o6nemli ayaginda ise kadin kooperatifleri Gyeleriyle bir
araya gelerek, kadin ureticilerimize gida okuryazarhigi,
hijyen ve gida guvenligi egitimleri verdik. Egitimlerin
ardindan, 150 Sabanci gondlltmuzle birlikte zeytin
kirma etkinligi dizenledik.

Surdurdlebilir bir basarinin temel tasi olan
toplumsal cinsiyet esitliginde de her gecen

gun CarrefourSA olarak yol gosterici olmaya

devam ediyoruz. Calisanlanmizin %401 ve Icra
Kurulumuzun %38'ini kadinlar olustururken,
bayilik sistemimizde de 77 kadin bayimiz bulunuyor.
'Kadinlarnn Guct, CarrefourSAnin Guct' sloganiyla
kadin galisanlarimiza her alanda esit firsatlar
sunuyoruz. "Gelecegin Kadin Kasap/Balik Reyon
Gorevlisi" egitimlerimiz ile kadin calisanlarimizin
her alanda basarili olabileceklerini gosteriyoruz.
CarrefourSA magazalarimizda da Heybeliada'da
yvasayan kadinlarnn urettigi heybeleri satisa sunarak
kadinlarin ekonomiye katilmasini destekliyoruz.

Ulkemizin yasadigi en buyuk dogal afetlerden biri
olarak tarihe gecen 6 Subat 2023 depremlerinde de
CarrefourSA olarak her zaman vatandasglarimizin
yvaninda olduk. Yagadigimiz deprem felaketinde
ulkece birlik ve beraberligimizi ortaya koyarak
yaralarimizl sarmaya calistik. Hepimizi derinden
sarsan felaketin ilk anindan itibaren tum
imkanlarimiz: seferber ettik, hem merkezden hem de
sahadan galismalarimizi gerceklestirdik. Bu vesileyle
depremlerde kaybettigimiz vatandaslarimiza bir kez
daha rahmet diliyorum.

"Yasam Igin Dogrusu' sdylemiyle hayata gecirdigimiz
her calisma sadece CarrefourSAnin strdurtilebilir
buyltme ve defer yaratma konusundaki kararliliginin
bir gostergesi degil, ayni zamanda bu topraklar
Uzerinde her kosulda sorumluluklarimizi yerine
getirecegimizin de gostergesidir. Ulkemiz ve
sektérimuz icin her zaman "dogrusu’ vizyonuyla
calismaya devam edece(iz.

Saygilarimla,

Kutay Kartallioglu
CarrefourSA CEO
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CarrefourSA Hakkinda

INDEKSLER

1993 yilinda Istanbul Icerenksy'de
actif1 magazasiyla Turkiye'yi
hipermarket konseptiyle
tanistiran ve Avrupanin lider
perakendecilerinden Carrefour
Group ile Turkiyenin en biyuk
topluluklarindan biri olan H.O
Sabanci Holding'in ortakliga gitmesi
sonucunda 1996 yilindan itibaren
yola CarrefourSA (CarrefourSA
Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi
A.S) olarak devam eden sirketimiz,
uygulamaya gecirdigi ilkler

ve yeniliklerle organize gida
perakendesi sektoérinde onct bir
konumda bulunmaktadir.

Buyumesini hem kendi yatirimlar
hem satin almalarla gerceklestiren
CarrefourSA kendi actigl magazalara
ek olarak 2005 yilinda Gima ve
Endi marketlerini satin alarak
ozellikle Anadolu'daki varligini
guclendirmistir. 2009 yilinda
Pinar'dan 12, 2010'da Alpark'tan

27, 2015 yilinda ismar'dan 26 ve
lel marketlerinden 29 magaza
satin almis, cogunluk hissesine
sahip oldugu 196 Kiler marketini

de 2015 yilinda blinyesine dahil
etmistir. 2013 yilinda yonetimin

H. 0. Sabanci Holdinge gecmesiyle
insan kaynaklar, teknolojik altyapi,
market konsepti dahil bircok

alanda yeni strateji olusturulmus, 4
farkli magaza konseptinde hizmet
verilmeye baslanmistir: Hiper, Stper,
Gurme ve Mini.

CarrefourSA, "Yeni Nesil Market'
vizyonu dogrultusunda ve "Dogrusu
CarrefourSA'da" soylemi catisi
altinda degdisen musteri ihtiyaclarni
ve tuketici aliskanliklarin gézeterek
yaptid1 yatinnmlar ve gelistirdigi
stireclerle musterileri, calisanlarn ve
tedarikcileri basta olmak tizere tum
paydaslan igin "Dogru” gozim ortadi
olmustur.

Saglikli, givenli ve cevreye duyarl
bir bliylime modelinin en dogru
strateji olduguna inanarak, 2019
yilinda sektorde bir ilk olan bayilik
sistemivyle, Turkiyenin gesitli
bolgelerindeki girisimcilere ve yeni
nesil esnaflara islerini gelistirme ve
ileriye tagima firsati saglanmistir.

Bayilik sistemi ile esnaflar ve
girisimcilerle buyuyerek 341 bayiye
ulasirken, ulusal zincirlerle rekabet
edebilecek bir yapiya ulasilmistir.
Fiziksel magazalarinin yani sira
e-ticaret kanalinda da buyume
hedeflerini sirduren CarrefourSA,
coklu kanal perakendeciligini etkin
bir sekilde kullanarak 184 milyon
ziyaretciyi agirlamig, e-ticarette

105 bine yakin yeni kartli musteri
kazanarak 10,5 milyon sadakat karth
musteriye ulagmistir.

CarrefourSA, operasyonel
alandaki basarilarinin yani

sira surdurulebilir hayvancilik,
balikcilik ve yerli treticilere
destek vermeye devam etmis, 6z
markall Urinlerdeki yatinnmlarini
hiz kesmeden strdirmustir.
Cirosunun yuzde 15'ini olusturan
0z markali urtinlerde, gida ve gida
dis1 kapsaminda 600'den fazla trun
bulunmaktadir.

2023 yilinda yeni buytme
stratejilerini basariyla hayata
geciren CarrefourSA, ilk olarak,

CarrefourSA Profesyonel ile
Antalya depo ve Bodrum Konacik
Horeca magazasini acarak
profesyonel Uruin portféyuna
genisletmis ve Turkiye'nin belli
basli metropollerine ve turizm
merkezlerine yayilma hedefini
uygulamaya baslamistir.

Organize gida perakendesinde yeme-
icme alaninda buyik bir potansiyele
sahip olan Bulut Mutfak konseptinde
yatinim yaparak gevrim ici yemek
aligverisi sektorine adim atmistir.

CARREFOURSA
YASAM ICIN DOGRUSU

Bu alandaki deneyim ve basarisini
CarrefourSA Mutfak projesiyle
taclandirarak, 10 farkli markanin
yer aldig ilk Bulut Mutfak agilisini
gerceklestirmistir,

Buyume ve defer yaratma
potansiyeli olan tim projeleri
kendi kaynaklaryla hayata
gecirerek yatirimlarina devam
eden CarrefourSA, musterileri icin
her zaman 'dogrusu'nu yapan,
guvenilen ve tercih edilen 6ncu
perakendecilerden biri olma roltinu
surdurmeyi hedeflemektedir.

CarrefourSA, 2023 sonu itibariyla
11.000 galisani ile 57 ilde
564.894 m? satis alanina sahip
1.047 magazasi, 14 deposu ve
carrefoursa.com ve CarrefourSA
Online Market uygulamasi ile 50
bin gesit Urind musterilerine
ulastirmaktadir.

Borsa Istanbulda islem géren CarrefourSAmin 31.12.2023 itibanyla hissedarlik yapist asagidaki gibidir:

Ortagin Ticaret Unvam

Sermayedeki Pay1 (TL) Sermayedeki Pay1 (%)

Hac1 Omer Sabanci Holding 72.988.465 5712
Carrefour Nederland BV 41.098.010 32,16
Halk Ortaklar ve Diger 13.687.291 10,72
TOPLAM 1277773766 100,00

IS BIRLIKLERIMIZ

8

CarrefourSA'min ve tilkemizin sosyal ve gevresel oncelikleri dogrultusunda farkli kurumlarla is birligi yapiyor, kamu
politikalarinin gelismesine ve toplumsal yapilanmamiza destek olabilecek calismalarda aktif rol aliyoruz.

CEVKO (Cevre Koruma ve Ambalaj
Atiklanini Degerlendirme Vakfi)

Yedek Yonetim Kurulu Gyesi oldugumuz CEVKO ile farkl projelerde is birligi
yvapmakta ve marketlerde toplanan kagit ve plastik gibi ambalajlarimizi geri
dontsturmekteyiz.

Dartigssafaka

Dartissafaka cocuklarinin tasarladigi cantalari magazalarimizdan satisa sunuyor,
elde edilen geliri egitim galigsmalarina aktariyoruz.

Gida Kurtarma Dernegi

Gida kayiplarinin analizi ve azaltimi icin farkli gcaligsmalarla is birligine gitmekteyiz.

Surdurilebilir Gida Platformu

11k uyelerinden oldugumuz platformun gesitli calisma gruplarinda bulunuyor ve
ortak projeler yapiyoruz.

Surdurilebilir Kalkinma Dernegi

Dernegin ozellikle dongusel ekonomi ve surdurtlebilir tarim konularindaki
calismalarina aktif olarak katiliyoruz.

Gida Perakendecileri Dernegi

Yonetim kurulu Uyesi oldugumuz dernedin 6zellikle cevre konularindaki
calismalarinda cok sik bir araya gelmekte ve farkli otoritelerle ortak toplantilara
katilmaktayiz

HayKonFed

Dost Hareketi projesi cercevesinde yenilebilir tiketim fazlas1 tirtinleri HayKonFed
gonulltileri araciligiyla sokak hayvanlar ile paylasmaktayiz.

Temel ihtiyac Dernegi (TIDER)

12 yildir devam eden ig birligimizde Destek Markete urtin tedarik ediyoruz.

TOG (Toplum Gontlliileri Vakifi)

Okula donus dénemlerinde TOG icin kirtasiye paket satis1 gerceklestiriyor, ihtiyac
sahibi 6grencilere TOG araciligi ile kirtasiye paketlerini ulastiriyoruz.

UNICEF

2015 yilindan beri tarimda cocuk isciliginin sonlandirilmasi programina destek
veriyoruz. Magazalarimizda yuz yluze ekipleri ile projeleri musterilerimize aktariyor,
bagisci sayisinu artiriyor ve donemsel projelere destek veriyoruz.
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Cevre Koruma ve Ambalaj Atiklanni Degerlendirme Vakfi (CEVKO) Tayfun Akusta
Gida Perakendeciler Dernegi (GPD) Kutay Kartallioglu
Is Diinyasi ve Surdirilebilir Kalkinma Dernegi Bahar Tura

Leading Executives Advancing Diversity (LEAD Network)

Asude Gindogdu, Bahar Tura, Berfe Karacaoglu, Derya
Arslangorur Kutlu, Gamze Menguc Sunel, Melis Karatay
Ebin, Ozgur Saka Caliskan, Senem Mutlu, Sevengtil
Karadag, Sibel Yilmaz, Tayfun Akusta, Tugce Mert

Musteri Deneyimi ve Teknolojileri Dernegi

Gokhan Cakmak

Reklam Verenler Dernedi

Burcin Celik

Sales Network

Derya Aslangorir Kutlu, Gamze Mengtlic Sunel, Gokhan
Cakmak, Kutay Kartallioglu, Melis Karatay Ebin, Senol
Arpaci, Tayfun Akusta

Surdurulebilirlik Akademisi

Gizem Oztiirk, Melis Karatay Ebin, Merve Sahin, Tayfun
Akusta

Stisbitkileri Ureticileri Alt Birligi (SUSBIR)

Bahar Tura

Turizm Restoran Yatinnmcilar ve Gastronomi Isletmeleri Dernegi
(TURYID)

Melis Karatay Ebin

Tlurk Fransiz Ticaret Dernegi

Kutay Kartallioglu, Senol Arpaci

Ttirk Sanayicileri ve Is Insanlan Dernegi (TUSIAD)

Kutay Kartallioglu

Tiirkiye Etik ve Itibar Dernegi (TEID)

Tugce Mert

Ttirkiyve Insan Yénetimi Dernegi (PERYON)

Asude GUindogdu, Bahar Tura, Gamze Menguc Sunel, Senem
Mutlu

Ttirkiye Kurumsal Iletisimciler Dernedi

Melis Karatay Ebin

Turkiye Kurumsal Yonetim Dernegi

Hatice Kosali, Kutay Kartallioglu, Sevengul Karadag, Tugce
Mert,

UFRAD

Hakan Kok, Halil Kélemen

UN Global Compact Turkiye

Kutay Kartallioglu

Uluslararas: Yatirimeilar Dernegdi (YASED)

Asude Gundogdu, Ayhan Celik, Berfe Karacaoglu, Bulut
Batum, Burcin Celik, Ceren Tura, Dilara Demir, Ezgi Baykut
Arasoglu, Kerem Dasdelen, Kutay Kartallioglu, Melis
Karatay Ebin, Mustafa Erboga, Namik Kuruca, Omer Geng,
Payede Afyon, Sevengtl Karadag, Tugce Mert

H.O. Sabanc1 Holding Hakkinda

Hac1 Omer Sabanci Holding A.S.
(Sabanci Holding), Turkiye'nin ¢nde
gelen holding sirketlerinden olup,
bagl ortakliklan ve istirakleri
aracilifiyla basta bankacilik,
finansal hizmetler, enerji ve

iklim teknolojileri, sanayi, yapi
malzemeleri ve dijital olmak

Uzere gesitli sektorlerde faaliyette
bulunmaktadir.

Sabanci Holding, Topluluk
sirketlerinin uygun rekabet
kosullanyla karh ve surdirilebilir
bir gekilde faaliyet gdstermelerini
teminen finans, strateji, ig
gelistirme, hukuk, insan
kaynaklar ve surdurilebilirlik
fonksiyonlarini koordine etmekte

Sinirlann Otesinde Bir
Orkestra: Sabancinin
Kuresel Ekosistemi

14 Ulke

6 is ortag

60 Calisan Sayisi

bin +

ve desteklemektedir. Holding,
ayrica, Sabanci Toplulugu genelinde
gecerli olan yatinime iligkileri ve
kurumsal yonetim uygulamalarnin
belirlemekte ve takip etmektedir.

Sabanci Holding; Icra Kurulu
Bagkani (CEQ), Finans Grup Baskani
(CFO), Stratejik Is Kolu Baskanlar
ve fonksiyonel Grup Baskanlarinin
ver aldif Ust duzey yoneticilerden
olusan bir Yurutme Kurulu
tarafindan yonetilmektedir. Yurtitme
Kurulu temel olarak énemli sermaye
dagilimi kararlarindan sorumludur
ve Holding'in nihai karar verici
organi olan Yonetim Kurulu'na
raporlamaktadir. Sabanci Holding'in
Topluluk vaadi, sirdudrdlebilir

ABD Hollanda

Birlesik Krallik

Fransa

Brezilya

bir yasam i¢in 6ncu girisimler ile
Turkiye'yi ve dinyay1 birlestirmek
olup Sabanci Holding bu vaadi ile
paydaslarina deger yaratmak icin
calismaktadir.

Sabanci Toplulugu sirketleri, 2023
vil sonu itibanyla 14 tilkedeki
yatirimlari ve 60 bini askin
calisaniyla Urtin ve hizmetlerini
dinyanin dort bir yanina
ulagtirmaktadir. Sabanci Holding'in
uluslararasi ig ortaklar arasinda
Ageas, Bridgestone, Carrefour, E.ON,
Heidelberg Materials ve Skoda gibi
dinyanin énde gelen sirketleri yer
almaktadir.

Almanya

Macaristan

Turkiye

LKTC v
Malta

italya ‘ .
Medide N

Tayland

ispanya

Endonezya
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SURDURULEBILIRLIK
YONETIMI

Surdurulebilirligi, temel odak

noktalarindan biri olarak kabul eden
Sabanci Toplulugu, bu kapsamda,

EKONOMIK
SORUMLULUGUMUZ

DOGRU IS YERI
SORUMLULUGUMUZ

Kurulu'na kayitli olup paylari 1997
yilindan bu yana Borsa Istanbul'da
islem gérmektedir.

2050 yilina kadar net sifir emisyon

ve sifir atik hedefini benimsemistir.
Sabanci Holding, Turkiye'de menkul
kiymetler piyasasinin dizenleyici

kurulusu olan Sermaye Piyasasi

Sabanci Ailesi, Sabanci Holding'in
en buytk hissedar grubunu
olusturmakta iken, Holding'in
sermayesini olusturan paylarinin

DEGER ZINCIRINDE
SORUMLULUGUMUZ

CEVRESEL

. INDEKSLER
SORUMLULUGUMUZ

%5047'si halka aciktir. 2023 yil sonu
itibanyla, Sabanci Holding ve halka
acik 11 bagh ortaklifinin paylar Borsa
Istanbul'un toplam piyasa dederinin
%5'ini olusturmaktadir. 2023 yilinda
Sabanci Toplulugu 811 milyar TL
kombine net gelir ve 15 milyar TL
konsolide net kar elde etmistir.

Bankacilik

13,1
i 0 . ' .
11,2 milyon /ol Aktif Musteri Tabani o
Aktif? Dijital Misteri Aktif Karhhg: (milyon) 8,5
94379 %18,5 2021'den beri
Srkay Arlilid Sermaye Yeterlilik +4,6 milyon aktif
Ozkaynak Karlilig ye X misteri
Rasyosu®@
MIS verilerine dayanmaktadir. Aktif: Son 3 ayda giris yapan 2021 2022 2023
Duizenlemeler haric: Menkullerin gercege uygun degerleme farklar & risk agirlikli kalemler hesaplamasinda 2022 yil sonu doviz kuru dikkate alinmistir

Finansal Hizmetler

AKSigorta

211 milyar TL

Aktif Buytuklik

1,6 milyar TL

3.3 milyar TL

Ozkaynaklar

273 milyar TL

(AcEQD
%18,7

Katilim Pazar Pay1

Odenmis Sermaye Prim Uretimi 4.2 milyon
Musteri

1,2 milyar TL %6,7

Net Kar Pazar Pay1 %79
Ozkaynak Artis:

Emeklilik & Otomatik

%127
Hayat & Ferdi Kaza
Pazar Pay1

%101

Prim Uretimi Artis:

%58

Ozkaynak Karlilig:

Enerji

ENERJIOOD

Turkiye'nin Enerjisi

10,7 milyon

Musteri

1780

Esarj Sarj Noktasi

34,3 milyar TL

Dtzenlenmis Varlik
Tabani

325.955 km

Dagitim Ag1

ENERJIG(URETIMV

3792 MW

Kurulu Guc

20

Santral

%417

Dogal Gaz
‘ %10,7
Ruzgar & Gunes
‘ ' %11,9
Linyit

%35,7

Hidro

O0BANCI cuMATi)

TECHNOLOGIES

504 MW

ABD'de Devam Eden
Gunes Enerjisi Yatirimi

ABD'de Girisim
Sermayesi
Yatirimi

Startup ve Fonlarda 5
yatirim

CARREFOURSA
YASAM ICIN DOGRUSU

Yapi1 Malzemeleri

AKCANGD

71 milyon ton
Kapasite

%23

Doviz Cinsi Gelir Pay1

%23

Gri Cimentoda
Alternatif Yakit Kullanimi

3 entegre tesis, 4 yurt ici

terminal, 2 liman
Uretim Tesisleri

cimOO

5,8 milyon ton

Kapasite

%57

Doviz Cinsi Gelir Pay1

%29

Gri Cimentoda
Alternatif Yakit Kullanimi

4 entegre tesis, ABD'de 1 6gutme

tesisi, b uluslararasi terminal
Uretim Tesisleri

Sanayi

BRIOO

%50 13,5
Turkiye'de ,
Premium inltllzfon
Ttketici gl
Lastiklerinde Kre lm't ‘
Brisa Pay1 apasitesi
004D 83 Ulkede
Doviz Cinsi 6.000+
Gelir Pay1 Satis Noktas1

Dijital
TEKNOGODD

181 1,9 milyon
Magaza Yeni Musteri Kazanimi
105 bin m? /068

Satis Alani

31x

Online SKU Blyumesi

E-ticaret Brut Islem
Hacmi Artis:

KORDG)

TEMOL

TEMSA MOTORLU ARACLAR

%33 7 Lastik 12x 12
Dunya'da - : Satiglarda Artis Yetkili
Her Bir Guglendlrme 20202023 (TL) Satici
Binek 5 Kompozit ||
Otomobil Uretim Tesisleri %0061 31
Lastiginde Doviz Cinsi Gelir Pay1 Yotkili
Kordsa Pay1 509 Hk Servis

Ar-Ge Patent Srleive'da | ; ;
0 Turkiyede Ilk Hidrojen
%100 Say1sl Yakitl: Sehirleraras:

Doviz Cinsi

Gelir Pay1

Otobus®

le birlikte Ar-Ge

sindadir.

Caetano Bus

Programi asar

ONBANCIDx  Carrefour (B G0
60 1.047 %76
Ulkede Magaza Online Satis
Kiresel Buylumesi
Ayak Izl 564 bin m? ,

Satis Alani 173 mllyon
b Ziyaretci
Ulkede Ofis %3 B

Pazar Pay:

Halka Aciklik Oranlan

SABANCI HOLDING

%50

AGESA
%20

AKBANK

%53

AKCANSA

%21

AKSIGORTA

%28

BRISA

%10

CARREFOURSA KORDSA
%11 %29
CiMsA TEKNOSA
%45 %50
ENERJISA ENERJI
% 2 O ;;ia‘l,;n;gzgulklye Merkezi Kayit Kurulusu,
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Carrefour Group Hakkinda dske/unun 0%

CDP ORMAN
Palm Yagi B B B
Soya B B B
Buytkbas Hayvancilik B B B-
Kagit ve Ahsap Urunler B B B-
CDP SU A A- B
ISS OEKOM Prime C+ Prime C+ Prime C+
DJSI - S&P 72 69 67
MSCI A AA AA
Moody's VIGEO B4 73 76

KURUMSAL YONETIM

CarrefourSA, Sermaye Piyasas1 Kurulu tarafindan yayimlanan Kurumsal Yonetim ilkeleri ile Kurumsal Yonetimin
Seffaflik, Adillik, Sorumluluk ve Hesap Verebilirlige dayali dort prensibine uymay1 ilke olarak benimsemistir. SPK'nin
Kurumsal Yonetim Tebliginde belirtilen Ilkelere uyum icin gerekli 8zeni gostermekteyiz. Bu konudaki aciklamalarimiz
ve Kurumsal Yonetim Uyum Raporumuz Internet sitemizde ve KAP'ta yayinlanmaktadir.

SPK Geregi Uyulmasi Gereken

Kurumsal Yonetim flkeleri Tam Uyum Kismi Uyum Uyumsuz Ilgisiz
Zorunlu 24
Zorunlu Olmayan 56 6 2 4

Yonetim Kurulu ve Komitelerimiz B
En yiksek yonetisim organi olan Yonetim Kurulumuz 31.12.2023 itibariyla 12 kisiden olusmaktadir ve yilda en az dort
kez toplanmaktadir.

Carrefour Group, 2023 sonu itibanyla 14.930
magazasi ile Avrupanin lider, dinyanin
en buyuk ikinci perakende zinciridir. 11k
marketini 15 Haziran 1963'te Fransa'da
acarak modern perakendeciligin temelini
olusturmus, Turkiye'de ise 1993 yilinda
Hiper market konseptini ttketicilerle
bulusturmustur.

YONETIM KURULU GOREV SURESI
Ad1 Soyadi Gorevi Baslangic Bitis

2023 yili Olagan
Genel Kurulu

2023 yil1 Olagan

2023 sonu itibaryla magazalar ve Nusret Orhun Kostern Baskan 01.07.2021

e-ticaret siteleri sayesinde yilda 80

milyon musteriye hizmet vermekte Laurent Charles Rene Vallée Baskan Vekili 18.03.2021 Cenel Kurulu
olan Carrefour Group'un dunyada 40'tan -
fazla tilkede magazas1 bulunmaktadir At1l Saryal Bagimsiz Uye 18.03.2021 2%23 Yflf{malgan
ve operasyonlarini 8 tilkede dogrudan ehel suriu
yonetmektgdlr. Avrupa (Fransa, Ispanya, Marc-Olivier Pierre Jean Francois Rochu Uye 05.06.2023 2023 yili Olagan
Italya, Belgika, Polonya, Romanya), Genel Kurulu
Latin Amerika (Brezilya, Arjantin) ‘ ) 2023 yili Olagan
operasyonlarinda 305333 calisana sahiptir Guillaume Jacques Edgard Laffont de Colonges Uye 18.03.2021 Genel Kurulu
ve konsolide brut cirosunun %80'ini >
gerceklestirmektedir. Turkiyenin de dahil Haluk Bal Bagimsiz Uye 18.03.2021 2023 yili Olagan
. i . . Genel Kurulu
oldugu diger bolgelerde ise yerel ortaklarn
vasitasiyla operasyonlarini stirdiirmektedir. Mevlit Aydemir Bagimsiz Uye 18.03.2021 Q%iiglﬂégiﬁn
Carrefour Group, 2”023 ylllnda %43 Fransa* Romanya Ispanya B Entegere Ulkeler/Bslgeler . ) 2023 yili Olagan
buyuyerek 94,1 milyar Euro brit satis 5.841 447 1.474 Franchise Ulkeler/Bolgeler Serafettin Karakis Uye 18.03.2021 Genel Kurulu
%ergeklleghim@ faaliyet geliri de 1,7 milyar Belgika Arjantin ftalya Tayvan ** , I 3 18032071 2023 yil1 Olagan
uro olmustur. 707 651 1.490 eynep Pelin Erkiralp ve 03. Genel Kurulu
B i Dig . . o 2023 yili Olagan
e et . Polonya rezilya 1ger Gokhan Eyigin Uye 10.03.2023 Genol Kurul
Strdurtlebilirlik konusunda kiresel 841 936 D.543 enel Kurulu
liderlerden olan Carrefour Groupun Billent Bozdod Bad B 14092021 2023 yil1 Olagan
ekonomik, sosyal ve yonetisim performansi wient Bozdogan agrmsiz Uye R Genel Kurulu
her yil farkl: kurumlar tarafindan da R v
* Fransa Blytksehirler . “ . 2023 y1l1 Olagan
degerlendirﬂmektedir. w* Carrefour,YS’U Haziran 2023 tarihinde Carrefour Tayvanmin Uni-President'e satistun tamamlandigim duyurmustur. Sakine SEbnem Onder Uye 14.08.2022 Gengl Kuru?u
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Yonetim Kurulu dyelerimizin Yoneticilere, 0zel saglik ve hayat . . SECILDiGi Yonetim Kurulumuzun Gérevleri Yonetim Yonetim Kurulumuzun performansi,
bagimsizlidy, sirketimizin Esas sigortasi ile gsirket katkili bireysel ADI SOYADI  GUREVI TARIH ve Olusumu EPFSSZTRS Kurulumuzun 2021 2022 2023 CarrefourSA'nin belirledidi ve
Sozlesmesinin 31. Maddesi ve emeklilik sigortasi, kurumsal hat ve Mevliit Yonetim Kurulumuz Sermaye Olusumu Uyelere bildirmis oldugu kriterler
Sermaye Piyasasi Kurulu'nun (SPK) sirket arac1 gibi yan menfaatler de Aydermir Bagkan 19032021 Piyasasi Kanunu, Turk Uye Adedi 1 1 1 dogrultusunda Uyeler tarafindan
zorunlu olarak belirledigi kurumsal saglanabilmektedir Guillaume Ticaret Kanunu, Sirket Esas Bafims1z Uye vyillik olarak degerlendirilir.
yonetim ilkeleri dogrultusunda Jacques Sozlesmesindeki esaslar ve Sayisi & & 4 Yonetim Kurulunun performans
dtzenlenmektedir. Bu kapsamda, Kurumsal yonetim ilkeleri, ilgili Edgard Uye 19.03.2021 CarrefourSA Genel Kurulu tarafindan Kadin Uye degerlendirmesi iki tirlu yapilir:
bagimsiz yonetim kurulu tyelikleri dizenlemeler ve Sirketimizin Laffont de alinan kararlar cercevesinde Sayis1 2 2 2 - Genel Degerlendirme: Yonetim
ve diger kurumsal yonetim stratejileri geredi Yonetim Kuruluna Colonges kendisine verilen gorevleri fora Gorevi Kurulunun performansi her yil
gerekliliklerine uygun olarak bagli olarak calisan 3 komitemiz Serafettin Hve 19.03.2071 yerine getirmektedir. Ust seviye Olan Uye 0 0 0 Yonetim Kurulu tyeleri tarafindan
hareket etmekteyiz. Yonetim Kurulu bulunmaktadir. Bunlar: Karakis v o konulardaki tum kararlar, stratejik Sayist ayr ayr degerlendirilir.

Uyeleri, SPK Kurumsal Yonetim
Ilkeleri'nde belirtilen niteliklere
sahip olup, belli bir tecribe ve bilgi
birikimine dayali olarak gorevlerini
yurutmektedir.

Yonetim Kurulu tyeleri en fazla

Uc villik bir stre icin secilirler,
ancak gorev siiresi sona eren uyeler
yveniden segilebilmektedir. Yonetim
Kurulu'nda uyelerin gérevde
kalabilecekleri azami bir siire siniri
bulunmamaktadir, bu da tecrtbeli
Uyelerimizin yeniden secilmesi
durumunda gorevlerine devam
edebilmesini saglamaktadir. Yonetim
Kurulu dyelerimizin higbirinde icra
gorevi bulunmamakta olup, Yonetim
Kurulunun %33,331 bagimsiz
Uyelerden olusmaktadir. 2023
yilinda Yonetim Kurulu 18 toplanti
yapmig, bu toplantilara katilim
oran1 %8541 olarak gerceklesmistir.
Komite toplantilarina ise %100
katilim saglanmistir.

Sirketimizde, Yonetim Kurulu
Uyelerine yonelik sabit Utcret,

her yil olagan genel kurul
toplantisinda belirlenmektedir.
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyelerinin
Ucretlendirilmesinde ise sirketin
performansina dayali 6deme
planlan kullanilmamaktadir. Ust
diizey yoneticilerin maaslar ise
performans odakli bir sistemle
desteklemektedir. Ust Diizey
Yoneticilerimize, hem bireysel hem
de sirket performanslarina dayali
olarak yillik brit maaslarinin
belirli bir orani kapsaminda bir kez
basar primi verilmektedir. Ayrica
icra kurulu tyelerimizin maaslari,
cevresel, sosyal ve yonetisim (ESG)
performanslarina bagli olarak
belirlenmektedir. Ucret yonetiminin
ek faydalarla desteklenmesi igin
"yvan haklar' (yan menfaatler)
toplam 6dil yoénetiminin 6nemli
bir parcasi olarak ele alinmaktadir.
Sirket olarak sagladigimiz yan
haklar, piyasa kosullarina uygun,
rekabetci ve adil olma esaslarini
icermektedir. Bu paralelde, Ust diizel

+ Denetimden Sorumlu Komite,

- Kurumsal Yonetim Komitesi ve

+ Riskin Erken Saptanmasi
Komitesidir.

Denetim Komitesi

Denetimden Sorumlu Komitemizin
amaci Sirket Yonetim Kurulu adina
Sirketin muhasebe sistemi, finansal
raporlama, finansal bilgilerin
kamuya agiklanmasi, bagimsiz
denetim, i¢ denetim fonksiyonu ile
i¢c kontrol sisteminin igleyisinin ve
etkinliginin gozetimini yapmaktir.
Yilda en az dort defa toplanan
komitemizin toplantilarinda genel
olarak, Bagimsiz Denetim firmasi
calismalarinin gézden gecirilmesi,
mali tablolarin incelenmesi

ve i¢ denetim faaliyetlerinin
degerlendirilmesi gibi konular
gundeme gelmektedir.

= : SECILDiGi
ADI SOYADI GOREVI TARIH
Bulent Baskan 14092022
Bozdogan K
Haluk Bal Uye 19.03.2021
Mevlit -
Agdomic Uye 19.03.2021

Kurumsal Yonetim Komitesi2a
Kurumsal Yonetim Komitemiz, SPK
ve diger uluslararas1 Kurumsal
Yonetim Ilkelerine uyum saglanmasi
ve bu ilkelerin hayata gecirilmesi
icin Yonetim Kuruluna onerilerde
ve tavsiyelerde bulunmaktadir.
Paydaslarimizla olan iligkileri

de Kurumsal Yonetim Komitesi

ele almaktadir. Komitemizin pay
sahipleri, yatinnmcilar ve diger
paydaslardan gelen talepler/
sikayetler ve bunlarla ilgili
aksiyon plani olusturulmasi ve
iyilestirme calismalar yapilmasi
konusunda yetki ve sorumluluklan
bulunmaktadir. Kurumsal Yonetim
Komitemiz ayni zamanda, Aday
Gosterme ve Ucret Belirleme
gorevlerini de yerine getirir ve yilda
en az dort defa toplanir.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
Riskin Erken Saptanmasi Komitemiz,
Sirketin varligini, gelismesini ve
devamini tehlikeye disurebilecek
stratejik, operasyonel, finansal sair
her turlt riskin erken teshisi, bunun
icin gerekli 6nlemler ile carelerin
uygulanmasi ve riskin yonetilmesi
amaciyla olusturulmustur ve yilda
en az 6 defa toplanmaktadir.

u . SECILDiGi
ADI SOYADI GOREVI TARIH
Haluk Bal Baskan  14.09.2022
Bulent .
Bozdogan Uye 14.09.2022
Sakine
Sebnem Uye 14.09.2022
Onder

Yonetim Kurulu ve
Komitelerimizin Secimi

Yonetim Kurulu tyelerimiz Turk
Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasasi
mevzuat htkimleri uyarinca Genel
Kurul tarafindan secilmektedir.
Yonetim Kurulu tyelerimiz,

SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri
kapsaminda 6ngoérulen niteliklere
sahip olmakla beraber belli bir tecrtibe
ve gecmise sahip profesyonellerdir.
Sirketimiz, Genel Kurul tarafindan
secilen on iki Yonetim Kurulu uyesi
tarafindan idare ve temsil olunur.

Bir ttyeligin herhangi bir nedenle
acilmasi halinde, Yonetim Kurulu
acilan tyelik icin yeni bir Uye secerek
Genel Kurulun ilk toplantisinda onaya
sunar. Genel Kurul lizum gorirse
Yénetim Kurulu Uyelerini her zaman
degistirebilir.

Gerekli komiteler Yonetim
Kurulumuz tarafindan kendi
bunyesinde kurulmaktadir. Bu
komitelerin gorevlerinin kapsami ve
calisma prensipleri, ilgili mevzuat
huktmleri cergcevesinde Yonetim
Kurulumuz tarafindan belirlenerek
kamuya aciklanir. Icra gérevi
bulunan yonetim kurulu dyeleri
ve genel mudur bu komitelerde yer
alamaz.

planlarimiz dogrultusunda Yonetim
Kurulumuz tarafindan alinmaktadir.
Kararlar, genelde toplantiya katilan
Uyelerin en az yedisinin olumlu oyu
ile alinir, ancak bazi 6nemli konular
icin en az on Uyenin olumlu oyu
aranmaktadir

Yonetim Kurulumuz, ana sézlesmede
belirtilen karar yetersayisi ve
cogunluk kuralini zedelemeksizin
temsil yetkisini Yonetim Kurulu
uyesi olan murahhaslara ve/veya
gorevli tiyelere ve/veya Yonetim
Kurulu dyesi olmayan mudurlere
birakabilir ve en az sekiz Gyenin
katilimiyla toplanir.

Yonetim Kurulumuzda Cikar
Catismasini énlemek icin bazi
kurallar bulunmaktadir. Bunlar,
Is Etigi Kurallarnimizda da 'Cikar
Catigmasi Politikasi' altinda
belirtilmektedir. Ayrica Uyeler,
potansiyel bir cikar gatismasi
olmas: durumunda, bu durumu
ilgili konunun gortsulecedi
toplanti 6ncesinde Baskana bildirir
ve mizakerelere katilmayarak
ilgili gindem maddesine iliskin
oy kullanmayacagini nedenleri
ile birlikte aciklar. Komitelerde
raporlama déneminde higbir gikar
catismasi meydana gelmemistir.

+ Ozel Degerlendirme: Yonetim
Kurulu bagimsiz ve murahhas
Uyelerinin her birinin performansi
Yonetim Kurulu Baskani
tarafindan spesifik olarak
degerlendirilir.

Yonetim kurulumuz ve yapisiyla
ilgili detayli bilgiyi faaliyet
raporlarimizda bulabilirsiniz:

httpsy/yatirimciiliskileri.carrefoursa.
com/tr/finansal-bilgiler/faaliyet-
raporlari
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CarrefourSA'min finansal, stratejik, operasyonel ve uyum alanindaki hedeflerine ulagmasini etkileyebilecek ve

karsilasilmasi olasi her turlu firsat veya tehdidi "risk" olarak tanimlamaktayiz.

Uyum Riskleri: Yasalar ve
dtizenlemelerde meydana gelebilecek
degisiklikler veya surec ve
isleyislerimizdeki dlizenlemelerin
yasal mevzuatlara uyumu
konusundaki riskler

Uyum

Operasyonel

Operasyonel Riskler: Deder
zincirimizdeki farkl stireclerden
kaynaklanabilecek tedarik,
fiyatlandirma, satis, verimlilik
gibi konu basliklarini iceren
riskler

Finansal Riskler: Doviz kurlar
ve faizlerin dalgalanmasi veya

CarrefourSA

Risk

Kategorileri

nakit akisinin planlanmasindaki
belirsizlikler sebebiyle olugabilecek
riskler

Finansal

Stratejik

Stratejik Riskler: Sirketimizin
is modeli, stratejik kararlar,
kurumsal yonetim uygulamalart

veya itibari gibi ust seviye
konularda olusabilecek riskler

Kurumsal Risk Politikamiz, isimizin dogas: geredi karsilastigimiz riskleri Kurumsal Risk Yonetimi
Sistemimiz cercevesinde deferlendirmek, Sirket Ust Yonetimi, Riskin Erken Saptanmas1 Komitesi ve
Yonetim Kurulu ile zamaninda paylasmak ve olasi kayiplari en aza indirgeyecek ve riskleri firsata
donustiirecek aksiyonlar: zamaninda alarak riskleri etkin bir sekilde yonetmektir.

Risk Yonetisimi ve
Sorumluluklarimiz

Risk yonetim faaliyetlerimizin

arzu edilen seviyede
gerceklestirilmesi i¢in gerekli
ortamin olusturulmasindan Yonetim
Kurulumuz sorumludur.

Yonetim Kuruluna bagli Riskin
Erken Saptanmasi Komitemiz,
CarrefourSA'nin varligini,
gelismesini ve devamini tehlikeye
distirebilecek risklerin erken
teshisi, tespit edilen risklerle
ilgili gerekli 6nlemlerin alinmas:

ve riskin yonetilmesi amaciyla
olusturulmustur ve risk yonetim
sistemlerimizi en az yilda bir kez
gozden gecirmektedir.

Risk yonetimimizin CarrefourSA
icinde etkin bir sekilde yurtttlmesi
ve buna iliskin gerekli 6nlemlerin
alinmasi (risk politikalarinin
olusturulmasi, risklerin ¢lgtilmesi ve
yonetilmesi icin yontem belirlenmesi,
uygun risk limitlerinin olusturulmas:
ve izlenmesi) Genel Midiirimiiziin
sorumluluk alanindadir.

Dogrudan Denetim Komitesine

bagh ve icradan bagimsiz olarak
yapilandirilan i¢ Denetim
Bagkanligimiz, CarrefourSA'nin
blytmesine, gelismesine ve
kurumsallagsmasina katkida
bulunmaya yo6nelik olarak faaliyet
gosterdigimiz tim birim, lokasyon ve
is alanlarinda denetim galismalar
yapmaktadir.

Bununla birlikte; icrai bir birim
olarak faaliyet gosteren Risk
Yonetimi Birimimiz de Sirket
varhiklarinin korunmasi ve
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Dogal Risk
Degerlendirmesi

Olasilik

Etki

gtuvenligine yonelik gerekli
incelemeleri yapmakta ve gerekli
tedbirleri almaktadir.

SPK ve Raporlama Birimimiz,
Finans bolimunun bunyesinde
raporlama konularinda strekli
denetim ve kontroller yaparak, dig
denetim galismalarina yonelik katki
saglamaktadir.

Risklerimizin etkin bir sekilde
vonetilmesi ile ilgili olarak, risklerin
zamaninda tespit edilmesi, Ust
Yonetimimiz ile paylasilmasi ve
alinmasi, gerekli tum aksiyonlarin
belirlenmesi, uygulanmasi ve
sonuclarindan tiim Is Birimlerimizin
Yoneticileri sorumludur.

Tim calisanlarimiz da Risk
Yonetimi Politikamizi benimsemek
ve kendi sorumluluk alanlarinda
uygulanmasini saglamakla
yukumladur.

Risk Yonetim Sistemimiz
Kurumsal Risk Yonetimi sistemimiz,
CarrefourSA'y1 etkileyebilecek
potansiyel olaylarin belirlenmesi

ve risk alma istegi dogrultusunda
risklerin yonetilmesi icin
tasarlanmig sistematik ve dinamik
bir stirectir. Maruz kaldigimiz
riskleri etkin bir sekilde yoneterek
paydaslarimiza her alanda arti1 deger
yaratmay: ve surekli bir is birligi
saglamay1 hedeflemektedir.

CarrefourSA'nin vizyon ve misyonu
ile stratejik ve kurumsal hedeflerden

yola cikarak, amaclarimiza ulasma
yolunda karsilagsabilecedimiz
muhtemel tehditler ve firsatlarin
tespit edilmesi, bunyemizdeki

ilgili sorumlular ile birebir
gortusmeler, anket ve galistaylar

ile gergeklestirilmektedir. Dort

ana risk kategorisinde ve 6zellikle
operasyonlarn etkileyecek Dis Cevre
Kaynakli risk gruplan (Ekonomik ve
Politika, Musteri Trendleri, Rekabet
ve Teknolojik Gelisim) kapsaminda
degerlendirme yapmaktayiz.

Etki ve olasilik sonuglarina

gore belirledigimiz dogal riskler,
kontrol mekanizmalar ve aksiyon
planlarinin dederlendirilmesinden
sonra, anket ve galistaylarla son
haline getirilerek risk envanteri
olusturulur. Bu Envanteri, Icra
Kurulumuz tarafindan iletilen
risklerin eklenmesiyle, dinamik
olarak ve yilda bir kez de sistematik
olarak gbzden gecirmekteyiz.

Riskler ve risk parametreleri (risk
skorlarn, anahtar risk gostergelerdi,
esik de@erleri gibi riske iligkin
parametreler) Ust yonetimimiz
tarafindan onaylandiktan sonra Risk
Envanter Portalimizda yayinlanir.
Anahtar Risk Gostergesi (ARG)
sorumlularimiz hem risklerin hem
de ilgili aksiyon planlarinin takip
ve kontrolini portaldan yaparlar.

- Her ay duzenli olarak ARG
sorumlular ile yapilan
toplantilarla hem sirket risk
envanteri, hem de aksiyon
planlarini gozden gecirmekte ve
guncellenmekteyiz. Risk Envanteri

KRITiK

KRITIiK

KRITiK

Portalimizi da buna gore revize
ediyoruz.

- Risk Yonetim Raporunu iki
ayda bir hazirlayarak Riskin
Erken Saptanmasi Komitemize
sunmaktayiz.

- CarrefourSA 2023 yili riskleri
stratejik, finansal, operasyonel
ve uyum olmak Uzere dort
ana kategoride tanimlanmis
ve toplam 20 "risk" grubunda
siniflandirilmistir.

+ 2023 yilinda toplam 225 ARG
belirlenmis, 50 "ARG Grubu"
taniminda kategorize edilmistir.

+ Kritik oneme sahip 9 risk (2
stratejik, 3 finansal, 3 operasyonel
ve 1 uyum) ise, Riskin Erken
Saptanmasi Komitesinde aksiyon
planlarn ve kontrol mekanizmalarl
ile birlikte degerlendirilmektedir.

iklim Degisikligi Riskleri Em:
Tklim degisikligi kavrami dogrudan
bir risk olmanin yaninda kurumsal
sirketlerin risk profillerinde her
gecen gun daha fazla yer tutan
dolayh riskleri de beraberinde
getirmektedir. Iklim degisikligi

ve beraberinde getirdigi riskler,
hem kurumlara hem de sosyal
cevrelere zarar verebilmektedir.
Ancak orta ve uzun vadede bu
risklerin, kurumlarnn ekonomik
performanslarina da dogrudan ve
dolayli olarak etkileri olacaktir.
CarrefourSA olarak biz iklim
degisikliginin etkilerini gifte
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KURUMSAL RISKLERIMIZ

Kritik Riskler

Orta Riskler
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CEVRESEL

Distik Riskler

Toplam Risk

onemlilik prensibi ile ele almakta ve
cevresel, sosyal ve ekonomik olarak
kurumumuzun ve tum paydaslarinin
etkilenebilecegdi bir risk kategorisi
olarak degerlendirmekteyiz.

Iklim degisikliginin etkilerd,

her cografyada farkli sekillerde
gortlmektedir. Turkiye'de, ortalama
sicakliklarin artmasi ve yagislarin
diizensizligi nedeniyle 6zellikle
temiz su kaynaklarinda azalma
yasanmakta, bu durum da tarimda
verim kayiplarina neden olmaktadir.
Ayrica, gidaya erisimde zorluklarla
karsilasilmasi beklenirken, sel,
taskinlar ve orman yanginlari gibi
asirt doga olaylarinin sikliginin
artmasi ongorilmektedir.

Gunudmuzde iklim degisikliginin
etkileri, birgok farkl paydasi
blinyesinde barindiran perakende
sektorinde hissedilmeye
baslanmistir. Tklim diizenlerindeki
degisiklikler ve asir doga

olaylar, ktiresel tedarik zincirine
entegre sekilde katk: saglayan
tarimsal uygulamalar ve tarimsal
teknolojilerin yeni dizene uyum
saglamasini zorlastirmakta

ve kaynaklarin elde edilme
yontemlerinde dtizenlemelere neden
olmaktadir. SUrdirtlebilir tarim

ve tedarik zinciri pratiklerinin
uygulanmamasi durumunda bazi
ham maddelerin tedariginde,
dolayisiyla bazi kritik driinlerin
arzinda uzun vadeli problemler
yasanabilir. Bu sorunlarin
siklagmasi ve olumsuz stkilerini
hizlica gostermeye baslamasiyla
birlikte, Grtnlerin kalitesi, fiyat1 ve
erigilebilirligi uzerindeki etkiler her
vil artmaktadir.

Degisen hava kogullanyla

birlikte magazalarimizda,

lojistik faaliyetlerde ve altyapi
calismalarinda daha surdurulebilir
inovasyonlara ihtiyag
duyulmaktadir. Sicakliklardaki
degisiklikler 1sitma ve sogutma
tesisatlarina yatirimlar acisindan
zorluklar yaratabilir. Deniz
seviyesinin yukselmesi ve asin
doga olaylarninin siklasmasi, basta
sel baskinlar olmak tizere hassas
bolgelerdeki perakende ve tedarik
zinciri altyapisinin daha fazla dogal
afet riskiyle karsi karsiya kalmasina
ve fiziksel hasarlara ek olarak
sigorta maliyetlerini de arttirmasina
vol acabilecektir. Tklim degisikligi
sonucunda olusan ekonomik
dalgalanmalar, tuketicilerin harcama
davraniglar tizerinde zincirleme
etki yaratma potansiyeline

sahiptir. Bunun yaninda iklim
de@isikligi, saghikl bir calisma
ortami olusturmakta dezavantajlar
yasatabildiginden calisanlar icin

de bir tehdit olusturmaktadir.

Bu konuda verilebilecek en

iyi 6rnekler, sicakliga baglh
yorgunluk ve hastaliklaridir.
Ayrica, Dunyada ve Turkiye'de
musterilerin beklentileri ve tiketim
aliskanliklarn defismektedir. Bu
kapsamda iklim degisikligine
yonelik paydas beklentilerinin de
farklilagmasi, sirketler icin bash
basina dnemli risk ve firsatlar
dogurmaktadir. Bu sebeplerden,
iklim degisikligi konusu
CarrefourSA icin 6nemli risklerden
biri olarak tanimlanmigtir.
Sirketimiz iklim degisikliginin
perakende sektorinun her
dizeyinde galigsmalarimizi

etkileme potansiyeline sahip olan
risklerini tespit etmekte ve bu

SORUMLULUGUMUZ SORUMLULUGUMUZ SORUMLULUGUMUZ SORUMLULUGUMUZ [NDERSLER
CARREFOURSA RiSK ENVANTERI
Risk ARG Grubu
2022 20 38
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riskleri yonetmek icin planlar
olusturmaktadir. Urin tedarigimizi
ve hizmet kalitemizi aksatma
potansiyeli olan etkileri en aza
indirmeyi hedeflemekteyiz.

Ayrica, cevresel etkilerimizi
azaltmak icin sorumlu satin alma
ve sorumlu tedarik anlayisimizin
bir sonucu olarak, magaza ve
depolarimizdaki enerji tiketiminin
ve sogutucu gazlardan kaynaklanan
emisyonlarinin azaltilmasi, enerji
verimliliginin artirilmasi, lojistik ve
ulasim kaynakli CO, emisyonlarinin
azaltilmasi gibi calismalarla iklim
degisikligivle mucadele etmekteyiz.

is siirekliligi Yaklagimimiz

Is Strekliligi Yonetimimizin amaci
musterilere, galisanlara, tedarikcilere
ve kamuoyuna yonelik trtin ve
hizmetleri; ilgili yasal, duzenleyici
mevzuat ve stzlesmelerden,
kanunlardan ve kuresel iyi
uygulama ve standartlardan
kaynaklanan gereklilikler
kapsaminda 6nceden tarumlanmis
ve kabul edilebilir stireklilik
seviyelerinde saglamaktir.

Is Strekliligi Yonetimi kapsaminda
6nceligimiz, kritik is faaliyetlerini
yurtutirken hizmet stirekliligini
gerceklestirmektir. Bu amacla
operasyonel strecleri sturekli
iyilestirmeyi hedefleyen ve yeterli
altyapiyl saglamay1 amaclayan
caligsmalar yapmaktayiz.

Tdm sureclerimizi belirlenen
standartlar gergevesinde
degerlendirerek bir kesintiye ve
hizmet verememe siiresine dayanma
sinirini ve buna istinaden aksiyon
planini belirlemekteyiz. Baska

bir ifadeyle, servislerimizi kesinti
olay1 sonrasinda kabul edilebilir
seviyede surdiirebilme kapasitesini
olcmekteyiz. Is stirekliligi herhangi
bir sekilde deprem, sel, yildirim
dismesi, sunucunun ¢okmesi, kritik
personelin isten ayrilmas: yahut
ekonomik kriz gibi durumlarda
bozulabilmektedir; bu sebeple
faaliyetler kesintiye ugrayabilir,
maddi, yonetisimsel, iletisimsel
zayiat dogurabilir. Bu gibi kriz
anlarinda hazir bulunmak ve
stirekliligi saglayabilmek kurum
olarak ¢nceliklerimiz arasinda yer
almaktadir.

Bilgi Islem Siireclerinde is
Siirekliligi

Bilgi Islem tarafinda da Is Stureklilik
planlarnimiz bulunmaktadir ve
de@isen altyapi, teknoloji ve insan
kaynag ile birlikte bu planlar
guncellenmektedir. Kritik sureclerin
ve sistemler icin yapilan is etki
analizlerinin sonucunda kurtarma

zamani hedefi ve kurtarma noktasini
belirlemekte, sistem odamizi,
olaganustl durum merkezi ve
icerisindeki sistemleri 6nceden

bu dogrultuda hazirlamaktayiz.
Sistemlerin, sistemlerdeki

veri tabani ve sunucularin da
kritikliklerine ve calisma planlarina
gore farkli zamanlarda ve sikliklarda
yedeklerini almakta, bunlarn

farkli lokasyonlarda fiziki olarak
saklamaktayiz.

Ayrica sistemlerin erigilebilirligi,
gizliligi ve butunligu icin cesitli
teknik tedbirler aliyor, proaktif
olarak sistemleri izliyor ve alinan
tedbirlerin dogru ve etkin calistigin
surekli kontrol ediyoruz.

Kriz Iletisim Plani

Ic ya da dis kaynakli herhangi
bir kriz aninda CarrefourSA'nin
imajini, finansal durumunu,
galisanlarin tutumlarini ve
musterilerin bakis agilarini dogru

CARREFOURSA
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yonetebilmek amaciyla gerekli
tedbirleri almaktayiz. Bu planin
amac1 ongorulebilen riskler ve
muhtemel tehditler dogrultusunda
reaktif goztimleri ortadan kaldirarak
kriz durumlarinin etkin sekilde
cozimune yardimci olmaktir,
Pazarlama ve Kurumsal Iletisim
Grup Mudurltugu tarafindan
hazirlanan Kriz Prosedturiumuzde,
kriz aninda yapilmasi gerekenler ve
sorumluluklar belirlenmis, sosyal
medya ve basin dahil tim iletisim
kanallarina yonelik uygulamalar
tanimlanmis durumdadir. Kriz
komitesi krizin kapsamina

gore ayni mudurlik tarafindan
olusturulmakta, surec takibi ve
raporlamasi yapilmaktadir.




SURDURULEBILIRLIK
YONETIMI

Surdurilebilirlik Yaklasimi

Surdirtlebilirlik Yonetisimi

Oncelikli Paydas ve Konular
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Siuirdurilebilirlik Yaklasimai

Stirdudrilebilirlik konusuna
yaklagimimizi, CarrefourSAnin
vizyon, strateji ve politikalariyla
uyumlu olarak belirledik.
Surdurdlebilir biyuimeyi
gerceklestirirken calisanlarimiza
adil, stirekli gelisimi, katilimi,
yuksek performansi ve
cesitliligi destekleyen bir ortam
yaratmay1 amacladik. Karbon
emisyonunu, plastik kullanimini
ve atik olusumunu azaltmayi
tesvik eden projeler gelistirdik.
Saglhiklh bir toplum icin gida
glivenligi saglayarak saghklh
beslenmeye yonelik pek cok
calisma yaptik, 2020 yilinda
stirdtrtlebilirlik alg: anketi
duzenleyerek musterilerimizin
gortslerini detayli olarak
degerlendirdik ve %52'sinin

atik yonetimi basta olmak uzere
surdurulebilirlikle ilgili yapilan
calismalarin farkinda oldugunu
gordik. Ozellikle sivil toplum
orgutleri ve tedarikgilerimizle
surdiridlebilirlik konularinda ig
birliklerine gittik. 2021 yilinda

DOGRU IS YERI

surdurulebilirlik odakli sektorel
kiyaslamalarla farkl: stireclerdeki
durumumuzu degerlendirdik.
Gonulld kurum ve kuruluslarnn
cevresel sturdurtlebilirlik
performansini 6lgen ve seffaflig:
tesvik eden global platformlardan

biri olan Karbon Saydamlik Projesi

(CDP-Carbon Disclosure Project)
kapsaminda raporlama yapmaya
bagladik, 2022 yilinda CDP
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2-9, 2-12, 2-13

yolsuzlukla mtcadele
konularindaki taahhutlerimizin
altini cizdik.

Strdurulebilirligin ttm is
stireclerine entegre edilmesi

icin Insan Kaynaklar ve
Surdurulebilirlik Genel Mudur
Yardimcimizin icra sorumlulugu
bulunmaktadir. Stirdurilebilirlik
Komitemiz duizenli olarak

raporlamalarin toplanmakta,
kapsamini gerekli gordigtimuiz
genisleterek Iklim alanlarda
Modultine Su ve Garrefour (i OO calisma gruplan
Orman modillerini kurulmaktadir.
ekledik; daha A1) Diger bir yandan,
da 6nemlisi w g P calisanlarimizin
raporlamalarimizi - - farkindaligin

ara vermeden R artmas1 amaciyla
devam ettirdik. ¥ belirli periyotlarda
2023 yilinda UNGC e e strdurulebilirlik
Kuresel Ilkeler R bultenleri de
Sézlesmesini ; i "O¥TTRL yayimlamaktayiz,
imzalayarak insan

haklar, is gici _ SirariLcaIna Yaklasimimizi
uygulamalar, BULLENI o yapilandirirken,
CevrIe ve bircok kuruma

gore avantajli bir sekilde calisma

imkani da buluyoruz:

+ Oncelikli olarak hem ana
ortagimiz olan hem de
Stirddrulebilirlik konusunda
Ulkemizdeki 6nde gelen
oyuncular arasinda yer
alan Sabanci Toplulugunun
Yol Haritasina uyumlu
calismaktayiz.

+ Bununla birlikte, diger ana
ortagimiz olan ve klresel
bazda en iyi performanslarn
gosteren Carrefour Group'un
gida perakendesine yonelik

yvaklasimlari ve uygulamalari da

bize rehberlik etmekte.

Bu dogrultudaki calismalarimizi,
stirekli yikselen bir performansla
gelistirmeyi, sektérimuz ve
ulkemiz icin 6rnek teskil etmeyi
hedefliyoruz.

Sabanci Toplulugu
Siirdiiriilebilirlik Yol Haritasina
Uyum

Sabanci Toplulugunda
surdurulebilirligin is modelinin
ayrilmaz bir parcasi haline
getirilmesi amaciyla 2020
yilinda genis kapsamli bir
programin hazirligina basglandi.
Holding seviyesinde bir
organizasyon yapisi olusturuldu
ve aralarinda yatirimcilarn

da bulundugu 1,000'den fazla
paydas temsilcisine danisilarak
oncelikli konular belirlendi.
Bunlar temel alinarak aksiyon
planlar ve uzun vadeli hedefler
de tespit edildi. 2021 yilinin ilk
ceyreginde ise tum Topluluk igin
Surdurulebilirlik Yol Haritas:
olusturuldu ve 2022 yilinda
uygulanmasina devam edildi.
2023 yilinda ise c¢ifte 6nemlilik
analizi gergeklestirildi, i¢ ve dis
paydaslarin katkilar ve kuresel
standartlarin yonlendirmeleriyle
de 6ncelikli konular belirlendi.
Surdurulebilirlik konusundaki
etkiler Kurumsal Risk Yonetimi
stirecine dahil edildi.

Holding Ana Odak Alanlarini

ve CarrefourSA'nin bu alanlara

yonelik yaklasimlarini asadidaki

sekilde ozetleyebiliriz:

1) Teknolojik Déniigiim ile
Dijitallesme ve Inovasyon:
Dijitallesme ve inovasyonu

CARREFOURSA
YASAM ICIN DOGRUSU

Sabanci Holding Uzun Vadeli
Strateji Odak Alanlar

& B

Teknolojik
Doniistim ile
Dijitallesme ve
Inovasyon

bircok faaliyetimizin merkezine
alarak gevrim ici satig
kanallarimiz, calisanlara yonelik
uygulamalarimiz basta olmak
Uzere sUreclerimizi gelistirmekte,
dzellikle musteri memnuniyetine
katkida bulunan inovatif
uygulamalar: da hayata
gecirmekteyiz.

2)iklim Krizi, Dongiisel Ekonomi
ile Cevreye Duyarlilik: Topluluk
bazinda hedeflenen 2050 Net
Sifir Emisyon ve Net Sifir
Atik hedeflerine uyumlu
olarak CarrefourSA icin Enerji
Verimliligi, Atiklanin Onlenmest,
CDP raporlamasi gibi birgcok
performans gelistirmekteyiz.

3)Yetenek Yonetimi, Egitlik,
Cesitlilik ve Toplumsal
Katki ile Insan ve Toplum:
Performansimizin korunmasini
ve giclenmesini saglayan,
Insan Kaynagimiza
yonelik calismalarimizi ve
paydaslarimiz icin uzun vadeli
ve surdurtlebilir deger yaratmak
amaciyla yapilan projelerle ig
ortakliklarini raporumuzun
farkli boélimlerinde
paylasmaktayiz.

Carrefour Group Siirdiiriilebilirlik
Yaklasimi

Surdurudlebilirlik konusunda
kiiresel liderlerden olan Carrefour
Group'un stratejisinin dért ana
hedefinden birini 'Herkesin

Daha Iyi Gidaya Erisimi'
olusturmaktadir. Bu kapsamda

Iklim Krizi,
Dongtlisel
Ekonomi
ile Cevreye
Duyarlilik

@

Yetenek Yonetimi,
Esitlik, Cesitlilik
ve Toplumsal
Katki ile Insan &
Toplum

Grup bazinda paydaslarla birlikte
calisarak, oncelikli konular
dogrultusunda Ana Performans
Gostergeleri ile birlikte kisa ve
uzun donem hedefleri belirlenmis
durumdadir.

Performansin degerlendirilmesi,
hedeflere ulagimin takip

edilmesi ve kurum ici takimlarin
motivasyonu igin bir indeks (Food
Transition Index) olusturulmus
ve bu kapsama en ¢nemli
gostergeler dahil edilmistir.
Calisanlarin ortak stratejik
hedeflere yonlendirilmesine destek
olan bu indeks, ayni zamanda

st yonetimin performans
degerlendirilmesi icin de
kullanilmaktadir. Bu indeks, 2019
vilinda genel mudur dahil Ust
yonetimin dcretlendirmelerinde
kullanilmaya baglanmisg, uzun
vadeli primlerin %20-25'ini
olusturmustur. 2021 yilinda
indeks, alt1 aylik donemlerde
yayinlanmaya baslamistir.

Seffaf bicimde paylasilan Gida
Dontsum Indeksinde 4 bashik yer
almakta, gostergeleri ve hedefleri
her yil gozden gecirilmektedir.
2022 yilindaki 15 hedef, 6zellikle
sera gazl emisyonlarinin

ve ambalaj malzemelerinin
azaltilmasi, calisan katilim
uygulamalar ve egitimlere verilen
dnem sonucunda ortalama %109
oraninda tutturulmustur:


https://www.carrefour.com/en/group/strategy
https://www.carrefour.com/en/group/strategy
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CARREFOUR GROUP FOOD TRANSITION (GIDA DONUSUM)
INDEKSI 2023
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2023

Performansi

INDEKSLER

URUNLER
Sertifikall 2026 yilinda sertifikali stirdurilebilir trinlerin cirosu 8 milyar
1 e T, . 53 %93
Surdurdlebilir Urinler | Euro'ya ulasmali.
Bitki Temelli 2026 yilinda bitki temelli alternatif Grtinlerin cirosu 650 milyon
2 . . 514 %103
Alternatifler Euro'va ulasmall.
Orman, hayvan saglgs, toprak, deniz kaynaklarn ve insan haklari
3 Ham Maddeler konusunda hassas urtinlerin %1001 2030 yilina kadar bir risk %70 %117
onleme planina dahil edilecek.
2026 yilina kadar ambalaj malzemesi kullaniminin azaltimi, toplu
ambalaj ve yeniden kullanim ile ambalajlarin geri dontstmu %136
konusunda 3 hedef hayata gecirilecek
2025 yilinda, 2017'ye gore ktimilatif olarak 20.000 ton daha az
balal mal S kullamlmal 20.738 %116
4 Ambalaj Malzemesi ambalaj malzemesi kullanilmali
Yeniden kullanilabilir ambalaji olan toplu tirinlerin ve irinlerin 56 %200
satis1 300 milyon Euro'va ulasacak. ’
Yeniden kullanilabilir, geri donusttrtlebilir veya kompost edilebilir %69 %97
ambalaji olan Grtinlerin satis1 100 milyon Euro'va ulasacak.
5 Is Ortagn Ureticiler 2026 yilinda 50.000 Is Ortag1 Uretici olmali 46,013 %105
MAGAZALAR
6 Gida Atig1 2016 yilina gore gida atig1 %50 azalmal -%36 %92
7 Atiklar 2025 yilinda atiklarin %1001 geri donusttrilmeli %70 %92
: 2019 yilina gore sera gazi emisyonlari (kapsam 1 ve 2 icin) 2030'da 5 Y
8 Iklim (Kapsam I ve II) %50, 2040'ta %70 azalmali %38 %121
En buyik 100 tedarikei 1,6°C yolunda ilerliyor ve 20 megaton %117
engellenmis durumda olmal °
9 Iklim (Kapsam 1) 2026 yilinda en buyuk 100 tedarikei 1,5°C yolunda ilerliyor olmal %hb %115
2030 yilinda 20 megaton engellenmis durumda olmali 947.000 %118

MUSTERILER

2026 yilinda, 2022 yilina gore Carrefour markali tirinlerden 2.600

ton seker eksiltilmeli 261

10 Besleyicilik ve Saglik %101
2026 yilinda, 2022 yilina gore Carrefour markali tirinlerden 250 ton 73
tuz eksiltilmeli

. . Grubun kendi operasyonlarini yurattugut 8 ulkede saglikli ve Y

1 Mtisteri Topluluklan strdurilebilir irinler konusunda aktif musteri topluluklarn olmal d %100

1 Tedarikei Taahhditleri gﬁigglhna kadar Food Transition Pact' imzacis1 olan 500 tedarikei 506 %133
. o ‘ 5

13 'Act For Food' Programi Carrefour daha iyi beslenmenize yardimci oluyor mu? sorusu en az 63 %85
75/100 olumlu yanitlaniyor olmali

CALISANLAR

14 Calisan Katilimi Calisanlar tarafindan verilen Carrefour'un tavsiye edilen ig yeri a3 %132

I skoru en az 75/100 olmali

15 Cinsiyet Esitligi 2025 yilinda 200 ust yoneticinin %35'i kadin olmali %29 %99

16 Egitim Calisanlarin en az %50'si her yil egitim almali %69 %138

17 Engelli Calisanlar 2026 yilinda engelli galisanlarin sayisi 15.000'e ulagmali 13.358 %109

CarrefourSA'da ulkemizin dinamikleri ve paydaslarimizin beklentileri dogrultusunda Carrefour Group'un Ana
Performans Gostergelerinden ve Programlarindan yararlanmaktayiz.

CARREFOURSA
YASAM ICIN DOGRUSU

CarrefourSA Siirdiiriilebilirlik Yaklasimi

Turkiye'de gida perakendesi sektérinin ¢nde gelen oyuncularindan biri olarak, ginde yaklasik 500.000
kisiye hizmet vermenin sorumluluguyla ve tim paydasglarimizin etkilerinin bilinciyle strdtrtilebilirlik
konularinda 6nct olmay1 taahhtt etmekteyiz. Ekonomik, cevresel ve sosyal konular goz éninde
bulundurmakta ve bu konularda surekli iyilesmeyi tim is yapis sekillerimize yansitmaktayiz.

Bu kapsamda, surdirilebilirligin bilegenleri ile ilgili olarak caligsmalarimizi asagidaki sekilde dizenleriz:

Politikamiza uyumun gozetilmesine ve iyi
uygulamalarin tesvik edilmesine st dlizey
yonetimimiz liderlik eder.

Stirdurdlebilirlik performansimizi diizenli izler,
iyilestirme alanlarini tespit eder ve aksiyonlar
alinz.

Surdurdlebilirlik yaklasimini is yapis bicimi olarak
benimser ve karar alma sureclerimizde etkin bir
sekilde uygularnz.

Organizasyonumuzda surdurtlebilirlik kalttrintn
icsellestirilmesi icin faaliyetler yurituriz.

Gerceklestirdigimiz faaliyetlerde Birlesmis Milletler
Strdurulebilir Kalkinma Amaclarini dikkate alir
ve faaliyetlerimizi bu hedeflere uyumlu sekilde
planlarnz.

e Cevre, is saglign ve guvenligi, gida guvenligi
ve uyum konularinda yasal ve difer sartlarin
gerekliliklerini yerine getiririz.

Sifir atik yaklagimimiz dogrultusunda atik
olusumumuzu minimize eder, geri kazanim
oranlarimizi strekli iyilestirmeye calisinz.

Iklim degisikligi ile muicadele konusunda ulusal
ve uluslararasi gundemi takip eder, magazalarimiz
basta olmak tzere deger zincirimizin her
asamasinda sera gazi emisyonlarinin azaltilmasina
iliskin calismalar yapariz.

e Suyun verimli kullanimini saglarnz.

Biyolojik cesitlilige etkimize dikkat eder, is
modellerimizi yerli bitki ve hayvan turlerini
koruyacak yonde planlarz.

« Urin ve hizmetlerimizi gelistirirken etkilerini
yasam dongist boyunca ele alir, cevresel duyarliligi
gozetiriz.

Musterilerimizin sagligini énemser, Urin guvenligi
ve kalitesi icin tedarikcilerimizin faaliyetlerini
yakindan takip eder, dogru trtinleri ulasilabilir
fiyatlarla musterilerimizle bulustururuz.

Gida israfini kurumsal sosyal sorumlulugumuzun
bir pargasi olarak gortir, micadele konusunda
paydaslarimizla ig birlikleri kurarnz.

Is saght ve glivenligini 6nemser, sifir is kazasi
ve meslek hastalig1 hedefiyle faaliyetlerimizi
yuruturuz.

Insan kaynagimiz entelektiiel sermayemiz olarak
gorur, tercih edilen igveren olmak ve firsat esitligini
sa@lamak lizere organizasyonel gelisimimizi
destekleriz.

Cevresel, sosyal ve yonetisim risklerimizi proaktif
vaklasimla belirler ve ihtiyatli uygulamalarn hayata
geciririz.

Risvet ve yolsuzlug@a tolerans gostermeyiz.

Is ortag olarak gordigumuz tedarikcilerimizin
stirdtirtilebilirlik performanslarinin geligsimlerini
gozetir ve destekleriz.

Her turld dretimin sorumluluk bilinci ile
yapilmasini onceliklendirir ve yerli Ureticileri ve
urunleri destekleriz.

Dijitallesme ve inovasyonu faaliyetlerimizde
merkeze alir ve bu konudaki fikir ve gorusleri
destekleriz.

Paydas iligskilerimizde seffaf, hesap verebilir ve
katilimc: bir iletisim sergileriz.

Bilgi varliklarimizin gizlilik, buttnlik ve
erisilebilirlik ozelliklerini koruruz.
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SURDURULEBILIRLIK YONETISIMI

konulan gortserek tavsiye kararlar
almaktadir. Sunumlar ve alinan
kararlar yazili olarak kayit altina
alinmakta ve tim CarrefourSA
yonetimiyle paylasilmaktadir. Bu
kararlar, ayrica degerlendirilmeleri
icin Icra Komitesine ve ilgili
departmanlara 6zel olarak
iletilmektedir. Alinan kararlarin

Icra Kurulumuz ise Genel Mudir

ve Genel Mudur Yardimcilarindan
olusmaktadir. Haftalik olarak bir
araya gelinen Icra Kurulunda
stratejik ve taktik konular
gorusilmekte, hedefler belirlenmekte
ve Ust seviye kararlar alinmaktadir.
Surdurulebilirlik risk ve firsatlaniyla
ile ilgili 6nemli performanslar

Yonetisim yapimizi
organizasyonumuz icinde
stirdurilebilirlik risk ve firsatlarinin
en verimli sekilde izleyebilecek,
yonetebilecek ve denetleyebilecek
sekilde gelistirdik. 2020 yilinda
kurdugumuz Stirdirilebilirlik
Komitesi, CarrefourSA bunyesinde
bulunan departmanlarin yoneticileri

Sirdiiriilebilir Is Modellerimiz

Ulkemizde stirdiirtilebilir tarim, hayvancilik ve balikciliga olan yaklasimimizla 'dogru’ tirtinleri
reyonlarimiza getirerek hem farkl sektorlerin hem de ekonomimizin sirdirtlebilirligine dogrudan
katkida bulunmaktayiz.

o O

0z Marka
calismalarimizi,
sadece ekonomik bir
deger yaratmanin
dtesinde sosyal ve
cevresel boyutlariyla
ele almakta, musteri
memnuniyeti

ve sagligi 6n

planda tutularak
sektorimuzin en

iyi uygulamalarini
hayata gecirmek icin
farkli programlar
uygulamaktayiz.

Stirdiiriilebilirlik ilkelerine Uyum

CarrefourSA, Sermaye Piyasasi
Kurulunun Kurumsal Yonetim

==

——

Siirdiiriilebilir

Tarim uygulamalar
kapsaminda
ureticilerin yerli
tohum kullanimini
tesvik ederek, tiretim
surecini yerinde
kontrol edebilmekte,
Izlenebilir Gtivenli
Gida Platformu ile
sebzelerin tizerindeki
QR Kod sayesinde
urdn bilgilerini
musterilerimizle
paylasmaktayiz.

uyumu yakalamis durumdayiz.
Bununla beraber basta pay
sahipleri olmak Uzere tum

Sirdirilebilir
Hayvancilik icin

yerli besi projesiyle
magazalarimizda
veteriner hekim
kontrolld, kaynag: belli,
%100 vyerli besi kirmizi et
sunmaktayiz. Bu sayede
is imkanlar yaratarak
yerli treticilerimizi
desteklemekte, hayvan
refahinin saglanmasi,
kalite ve verimin
arttirilmasi ile uygun
fiyat sunabilmekteyiz.

DD

Siirdiiriilebilir
Balikeilik urtinleri
igin tretimden reyona
kadar suregleri takip
ediyor ve onayl

ciftlikler ile galisiyoruz.

Mevzuatlara uygun
yapilan kontroller ve
uygulamalar sayesinde,
deniz yasaminin
devamliliginin
saglanmasina da
katkida bulunmaktayiz

Sabanci Toplulugunun bir Uyesi
olan CarrefourSA'nin gevresel,

sosyal ve yonetisimsel alanlardaki
surdurulebilirlik odakli

Tebliginde yaprmis oldugu
02.10.2020 tarihli degisiklik
dogrultusunda hazirlanan
Strdurilebilirlik ilkeleri Uyum
Cercevesine %100 uyumu
hedeflemektedir. Gecmis yillarda
yapmis oldugumuz calismalar
ile Sabanci Holding catisi
altinda yapilan yonlendirmeler
ve iyilestirmeler neticesinde
belirlenen ilkelere buiytik oranda

menfaat sahiplerinin yararini
gozeterek 2024 yilinda da s6z
konusu ilkelere uyum durumunu
iyilestirme caligsmalarina devam
etmeyi planlamaktayiz.

CarrefourSA, 2023'te teblig geregdi
uyulmasi zorunlu olmayan 56
adet ilkenin 51'ine tam uyum
saglarken, bunlardan 2'sine kismi
uyum saglayabilmistir. Bu durum

yvaklasimini kantitatif bir sekilde
ortaya koymaktadir. 2023 yilinda
CarrefourSA'nin Strdurulebilirlik
lkeleri'ne uyum durumu
asagidaki tabloda 6zetlenmistir:

tarafindan olusmaktadir. Insan
Kaynaklar ve Surdurtlebilirlik
Genel Midur Yardimecisinin
baskanhk ettigi komitemiz,
CarrefourSA icra kuruluna
raporlamaktadir. ISG, Cevre, Kalite
Glivence ve Sirdirilebilirlik

Grup Midirligi komitenin
koordinasyonu, sekretaryasi

ve uygulamalarinin takibi ile
sorumludur. Komitemiz, Gorev ve
Calisma Esaslarinda da belirtildigi
uzere surdurulebilirlik stratejisini,
hedeflerini, yol haritalarini ve
politikalarini olusturmak, kurum
ici entegrasyon icin galismalar
yurutmek ve projeler gelistirmek,
ilgili riskler ve firsatlan yonetmek,
projeler gelistirmek ve uygulamaya
almaktan sorumludur. Komite,
dizenli araliklarla toplanmakta
ve CarrefourSA igin oncelikli

takibi ve sonuclari, bir sonraki
toplantida gindeme getirilmektedir.
Gerekli gortldugunde Alt Komiteler
de kurularak spesifik konularda
calisilmaktadir.

Komiteye bagkanlik gorevini
yiiriiten CarrefourSA insan
Kaynaklar: ve Siirdirilebilirlik
Genel Miidiir Yardimciligs,
strdurilebilirlik konularindaki
sureclerin koordinatort rolinu de
Ustlenmekte, stireglerin takibini
yerine getirmektedir. Ayni zamanda
Sabanci Holding ve Carrefour Group
basta olmak Uzere paydaslarimiz
tarafindan yapilan sirdudrilebilirlik
iletisiminin merkezinde yer
almaktadir.

Strdurilebilirlik konularindaki
Ust yonetisim gorevini de tstlenen

dtizenli araliklarla Surdurtilebilirlik
Komite Baskani ve Sekreteri
tarafindan Icra Kurulunun goris ve
onayina sunulmaktadir.

Surdurulebilirlikle ilgili risk ve
firsatlarin yonetilmesiyle ilgili
hedefler, Genel Mudurtimiz dahil tst
yoneticilerimizin kisisel performans
hedefleri arasina yer almaktadir.
Surdurulebilirlik Komite Uyelerinin
performansi her yil gozden
gecirilmekte, gerekli durumlarda
udyeler yenilenmektedir.

Stirdurilebilirlik Komitemiz
tarafindan disardan stratejik
danigsmanlik hizmeti alinarak
hazirlanan raporumuz, icra Kurulu
ve Yonetim Kurulumuzun geri
bildirim ve onaylar dogrultusunda
son seklini almis durumdadir.

Tar Tam Uyum Kismi Uyum Uyumsuz lgisiz
Genel 12

Cevre 21 - - 3
Sosyal 16 2

Kurumsal Yonetim 2

Toplam 51 2 - 3
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CARREFOURSA SURDURULEBILIRLIK KOMITESI

UYELER

Genel Mudtirlik Insan Kaynaklarn, Egitim, Organizasyonel Gelisim ve Ucretlendirme Grup Muduri

Oz Marka Kategori Grup Mudiirti

Saha 1K, Ozltk, Bordro, Calisma Iliskileri Grup Mudurti

Musteri Deneyimi ve ETicaret Grup Mudurt

Kurumsal Sistemler Grup Mudurua

Lojistik Operasyonlar Grup Mudirt

SPK, Yatinme Iliskileri ve Finansal Servisler Muduru

Teknik Satin Alma ve Bakim Grup Mudura

Satis Koordinasyon Grup Mudurt

Pazarlama ve Kurumsal {letisim Grup Mudurt

Insan Kaynaklar ve Surdurtilebilirlik Genel Mudiir Yardimcisi

Kategori Operasyon Grup Mudurua

I¢ Satin Alma Muduru

CRM Grup Muduru

Risk Yonetimi Mudura

Ic Denetim Grup Muduri

Gida Dis1 Kategori Grup Muduru

ISG, Kalite Guvence, Cevre ve Surdiirilebilirlik Grup Muduru

Bas Hukuk ve Uyum Musaviri

Taze Gida Kategori Grup Muduru

Surdurtlebilirlik Kidemli Uzmani

Kuru Gida ve Igecek Kategori Grup Mudurii

ONCELIiKLI PAYDAS VE KONULAR

Paydaslarimiz ve Katilim Platformlar: 28

Paydaglarimizla, yani aktivite, Urtin ve hizmetlerimizden etkilenen ya da kurumsal strateji ve hedeflerimizi etkileyebilecek
kisi ve kurumlarla, tim birimlerimiz dogrudan veya dolayl etkilesimdedir. Tageron galisanlar dahil tim calisanlanmiz,
musterilerimiz, tedarikcilerimiz ve ana ortaklarimiz Sabanci Holding ile Carrefour Group basta olmak Uzere tim
paydaslarnnmizin beklentilerini 6grenmeye ve bunlara en uygun sekilde cevap vermeye galismaktayiz. Strdudrtlebilirlik

Komite Uyeleriyle yaptigimiz galismalarda tanimlanan paydas gruplarnn ve katilim platformlarnmizi asagida bulabilirsiniz:

PAYDAS KATILIM PLATFORMU

Carrefour Group Ust Yonetim Toplantilan (stirekli), Proje Bazli Toplantilar (ihtiyac duyuldugunda)

Calisan Memnuniyet Anketi (iki yilda bir), Destek Bulteni (aylik), Yaza Merhaba Bulusmasi
(yilda bir), Yaza Veda Bulusmasi (yilda bir), Yonetim Paylasim Toplantisi (yilda birkac kez),

Cahiganlar Spor ve Saglikli Yasam Festivali (yilda bir), 7/24 Destek Hatti (stirekli), Yalin Lider Toplantilar
ve Bilgilendirmeler (strekli), Surdurtlebilirlik Bultenleri (yilda 3-4 kez), Spor Aktiviteleri
. Bayi Bulusmalari (yillik), Toplantilar (stirekli), Bolge Muduru Ziyaretleri (sirekli), Memnuniyet
Bayiler ‘
Anketleri (her yil)
Genel Kurul Toplantilan (yillik), Yatinnmel Sunumlarn (Strekli), Internet Sitesi (stirekli),
Hissedarlar Faaliyet Raporlan (tic aylik), Strdurtlebilirlik Raporlar (Yillik) Yatinimer fliskileri Bolumu

iletisim kanallan (stirekli)

Cagrn Merkezi ve WhatsApp hatti (stirekli), Sosyal Medya (surekli), carrefoursa.com (surekli),
Misteriler Degerlendirme Anketleri (iletisim izni olan musterilerimizle, stirekli), Net Promoter Score
Anketi (her yil), Marka Saghigi ve Algl Arastirmasi (surekli), Musteri Bildirim Hatti (stirekli)

Resmi Kurumlar Farkli Bakanlik ve Resmi Kurumlarla Toplantilar (proje ve konu bazli ihtiyaglar dogrultusunda)

Sabanci Holding Denetim Baskanlii Toplantilarn (yilda 4 defa), Tematik Gorev Guict

Sabanc: Holding Calismalan (surekli)

Sendika ISG Kurullan (Stirekli), Toplantilar (siirekli), Sendika ve Isveren Bulusmasi (yilda 4 kez)
(SG1;/'11118'11)'0p1um Dernekleri Dernek Toplantilan ve Farkli Projelerde Is Birlikleri (stirekli)

Taseronlar Surec Toplantilar (surekli)

Hukuk Burolari Toplantilan (iki ayda bir), NPS Firmasi toplantilar (gerek goruldiikee),
Denetimler (surekli), Reklam Ajansi Toplantilar (sturekli), Medya Planlama ve Satin Alma
Ajansi Toplantilar (surekli), PR Ajansi Toplantilan (sirekli), Arastirma ve Data Saglayan
Firmalarla Gorusmeler (strekli)

Tedarikciler

Oncelikli Konularimiz Zeess
CarrefourSA Oncelikli Konularinin
belirlenmesi igin ¢ok farklh
kaynaklardan yararlandik. Kendi
ekonomik, sosyal ve cevresel
etkilerimizi inceledik, musteri
anketleri gibi paydaslarimizin
goruslerinin belirtildigi calismalar
degerlendirdik. Farkli paydag
gruplarindan gelen yorumlar ve
elestirileri inceleyerek analizlerde
beklentilerinin kapsanmasini
sagladik. Sektorumuzdeki

genel egilimleri ve oncelikli
konulan arastirdik, SASB gibi

bu konularda kiresel olarak

s6z sahibi olan kurumlarin
calismalarina basvurduk ve
disardan stratejik danigsmanlik
hizmeti aldik. 2022 yilinda farkh
paydas gruplarini igeren ihtiyac
anketi de dizenledik ve 6ncelikli
konulanmizi gozden gecirdik.
Markasinin tasidigimiz Carrefour
Group'un ¢6ncelikli konularina

ve bagh oldugumuz Sabanci
Toplulugunun Surddrdlebilirlik
onceliklerine uyumlu, kendi strateji
ve politikalarimizi da yansitan,
Yonetim Kurulumuzun belirledigi
hedefleri de igeren 11 kurumsal
oncelik belirledik.

Oncelikli konularimiz, bu raporun
yapisini olusturdugu gibi bizim
yakin donemde faaliyetlerimizi,
calisma gruplarimizi ve ana
performans gostergelerimizi de
belirleyecegimiz konu baslhiklarini
olusturmaktadir. Butunlugun
saglanabilmesi igin her konudaki
performansimizi farkli gostergelerle
acikladik. Bunu yaparken mumkun
oldugunca ulkemizde kullanilan
ve uluslararasi tanimlanmis norm
ve parametreleri kullandik ve
onceki yil verisiyle karsilastirdik,
boylelikle kiyaslama yapilabilmesi
icin surdurulebilirlik baglamini
olusturduk. Amacimiz, bu
alanlardaki performanslarimizi
paydaslarimizin beklentileri,
sektérimuzin dinamikleri ve
kuresel standartlar dogrultusunda
her yil daha ileri gotirmek.
Sonugclarimizi gseffaf bir sekilde
paylasmak istiyoruz; gelistirmemiz
gereken konular da tum
samimiyetimizle agiklayip,

va alacagimiz ilave onlemleri
belirtece§iz, ya da hedeflerimizi
revize edecediz.

CARREFOURSA
YASAM ICIN DOGRUSU
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Amaclar

Ilgili SKA

Ekonomik Katki

Paydaslarimiza ekonomik deger yaratmak.

YOKSULLUGA TOPLUMSAL INSANA YAKISIR IS ESITSIZLIKLERIN HEDEFLERICIN
SON CINSIVET ESiTLIGH VEEKONOMIK BUYUME AZALTILMASI ORTAKLIKLAR

g & o S &

Gida Atig:

Tum Gida Zincirindeki gida atiklarinin yol actigi ekonomik etkiyi
ortadan kaldirmak.

25 105" 12l 17 s

e & o @

is Etigi

Is yapis bicimimizi ve tiim paydaslarla olan iliskimizi Etik
Degerler cercevesinde yerine gerceklestirmek.

INSANA YAKISIR IS 1 0 ESITSIZLIKLERIN 1 6 'BARIS, ADALET VE
VEEKONOMIK BUYGME AZALTILMASI GCLU KURUMLAR

i S ¥

Calisan Memnuniyeti ve Gelisimi

Calisanlar en iyi is ortamini sunarak memnuniyetlerini ytiksek
seviyede tutmak, stirekli gelisimlerini desteklemek.

INSANA YAKISIR IS
VEEKONOMIK BOYUME

Calisan Saglik ve Gilivenligi

Guvenli bir calisma ortami olusturmak.

INSANA YAKISIR IS
VEEKONOMIK BOYUME

Kapsayicilik ve Esitlik

Cinsiyet nedeniyle herhangi bir ayrimcilik yapilmasina asla izin
vermemek, her tirld islem ve uygulamada adil davranarak firsat
esitligini saglamak.

TOPLUMSAL INSANA YAKISIR IS ESITSIZLIKLERIN
CINSIYET ESITLIGI VEEKONOMIK BOYUME AZALTILMASI
-

@' q <

Sorumlu Tedarik Zinciri

Surdiiriilebilir Is Modelleri ve Politikalarla tedarik zincirinin
ekonomik, sosyal ve cevresel gelisimini saglarken surekliligini
garanti altina almak.

1 :g:suuuén 2 #‘m
{

i (. OO o &=

uE | [fse
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Miisteri Memnuniyeti

Sagli ve Guvenlik basta olmak tizere musterimizin tim sureclerde
uUstin bir deneyim yasamasini saglamak; misteri memnuniyeti
tium kanallarda olcerek stirekli gelistirmek.

SAGLIKLI
BIREYLER

e

Dijitallesme

Mevcut sureclerin daha etkin, verimli, hizli, ucuz ve en 6nemlisi
musteri odakli olarak yapilmasi icin tim deger zincirindeki
donusumu gerceklestirmek.

9 SANAYL, YENILIKCILIK
VEALTYAP|
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Iklim Degisikligi

Enerji ve Su Tuketimimizi, Karbon Ayak izimizi dogru yonetmek,
tim paydaslarimizi bilinclendirmek.

135
L& 4

Atik Yonetimi

Atiklarimizi ‘Atik Piramidi' yaklasimiyla onlemek, azaltmak,
yeniden kullanmak veya geri donustirmek, cevreyle uyumlu
bertaraf etmek.

B 1=

O o
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CarrefourSA etkileyen veya isletme tizerinde etkisi olan tiim strdtrtlebilirlik konulari, oncelik siralamalarindan
bagimsiz olarak alfabetik siralanmistir;

CIFTE ONEMLILIK

Etki, Risk ve Firsatlar Belirleme

Turkiye Surdirtlebilirlik Raporlama Standartlar (TSRS)
gergevesinde surdurulebilirlik konularimiz deger
zincirimizin her agsamasinda analiz etmek amaciyla
kapsamli bir Cifte Onemlilik calismasi gergeklestirdik. Bu
analiz stirecinde, Etki Onemliligi ve Finansal Onemlilik
perspektiflerini dikkate alarak, gevresel, sosyal ve
yonetisim konularini degerlendirdik. Tim surec boyunca
pozitif ve negatif etkilerimiz, bagimliliklarimiz, risk ve
firsatlanimiz kisa, orta ve uzun vadeli olarak ele alindi.

standart metodolojisine tam uyum gosterecek sekilde
deg@erlendirilerek belirlenecektir. Degerlendirmeler
sirasinda, mumkun olan dnemli konular igin
finansal etkiler de analiz edilip raporlanacaktir. Bu
analiz, stirdurtlebilirlik stratejimize yon vererek is

stireclerimizde stirdtrtilebilirlik risklerini yonetmemize ve
firsatlar1 daha etkin de@erlendirmemize yardimci olacaktir.

Calisma sonucunda ortaya cikan énemli konularimiz
grafik Uzerindeki sutunlarin renklendirilmesi ile

ETKi ONEMLILiGi
ICTEN DISA

FINANSAL ONEMLILIK
DISTAN ICE

gosterilmektedir. Yapilan galisma sirasinda puanlama
kriterlerince esik deferin altinda kalmis ve tnemli
olarak belirlenmemis olan Etki ve Risk & Firsatlara grafik
tzerinde yer verilmemistir. Etki Onemliligi ve Finansal

Onemlilik degerlendirilmesinde Avrupa Finansal
Raporlama Danigma Grubu'nun (EFRAG - European
Financial Reporting Advisory Group) Uygulama

Kilavuzu dogrultusunda baslatilan suirecte, TNFD LEAP
(Locate, Evaluate, Assess, Prepare — Bul, Degerlendir,
Incele, Hazirla) yaklasimi temel alindi. Sosyal etkilerin

Onemlilik asagidaki gibidir

Onemli Onemli
degerlendirilmesinde ise Birlesmis Milletler Is ve Insan
Haklan Rehber I1keleri ve OECD (Ekonomik Isbirligi ve Snemiiligi
Kalkinma Orgiitii) Cok Uluslu Isletmeler igin Rehber
Ilkelerinden faydalanildi. CarrefourSAmin erisiminde T EmTyr—

bulunan ttm makul ve desteklenebilir veriler 6nemlilik
analizi icin kullanilmig, dolayli kaynaklardan gelen
sektorel raporlar da tamamlayici kaynak olarak dikkate
alinmis durumdadair.

Deger zincirimizin farkli agamalarinda ortaya gikabilecek

ESRS ELIKI | oo
Degisikligi J Degisikliginin Azaltilmasi
I Eneri

I o il
N s

] Toprak Kirliligi
etkilerimizi daha iyi anlamak igin CarrefourSA'min Efﬁﬁliz [ . ;da Kaynazlsmm Kiniligt
2022 Surdurulebilirlik Raporundaki bulgular, Risk Teskil Eden Maddeler
etkilenen paydaglar1 anlamak tzere baslica referans Yiiksek Risk Teskil Eden Maddeler 1. Atik 15. Kaynak Girdileri & Kullanimi
kaynalgl ﬁlmus’iur. Carrgfilir&slmr.lgenlellflninsial . 2. Biyogesitlilik Kaybinin Dogrudan Etki Unsurlar 16. Kisisel Saglik ve Guvenlik
rapor kullanicilarinin beklentileri de ilgili ekiplerin . i . ‘
degerlendirmeleri dogrultusunda ele alinmistir. Ancak, ESIBS E3 Su — 3. Canli Organizmalar ve Gida Kaynaklarmm Kirliligi 17. Risk Tegkil Eden Maddeler
bu calisma stirecinde paydas katilim plani gibi tzel bir ‘é‘;vrf;‘ﬁan Su Tiiketimi 4. Deger Zincirindeki Calisanlar I¢cin Calisma Kosullarn 18. Sosyal Dahiliyet
analiz yurutilmemistir. Risk ve firsatlarnn belirlenmesi 5. Ekosistem Uzerine Etkiler ve Bagimliliklar 19. Su Cekimi
aSaén?Slnda ISB QarrefourSlA i IS moiihl' tedcank ZH;CEIJE{ ESRS E4 IR i1 < Kaybinun Dogrudan Etki Usurlan 6. Ener]'i 20. Su Kiﬂﬂigi
e QOYEI ZINCITITLL A9 MA ATLDA JOr8 SLiL 1 SV Iase . s e 7. Esit Davranis ve Firsat Esitligi 21. Su Tuketimi
Sosyal Etki ve Risk & Firsat tablolarina goére puanlanarak ve Ekosisternler Eros: T — - BB 3 1LY . . ,
degerlendirilmistir. ESG konulari, ESRS I standartlarina 8. Gida Atign 22. Sirket Is Guct Igin Calisma Kosullarn
gére 6lgek, kapsam ve geri dondurilebilirlik gibi I 11 5 Klarurs 9. Hava Kirliligi 23. Tedarikgilerle Iliskilerin Yénetimi
kriterler dogrultusunda degerlendirilirken, insan EORS ES 1 . .
L e Dunotses I G A 10. Hayvan Refahi 24. Topluluklann Ekonomik, Sosyal ve Kulttirel Haklar
haklar gibi sosyal alanlarda daha hassas bir yaklagim Ekonomi = )
benimsenmistir. 11. Thbarcilarnin Korunmasi 25. Toprak Kirliligi
. ) . o ESRS 81 ket e R — 12, ﬂ{hm Degisikligi Adaptasyonu 26. Tlrlerin Durumu Uzerindeki Etkiler
gldet edﬂe}? tu}? b}lglleg (f.aif[eifql}f;A RlSlfm Erken 1 is Gt ——— 13. fklim Degisikliginin Azaltilmasi 27. Veri Gizliligi
aptama BOMITESININ DEATedigl inafisa’ Ve operasyonse 14. Is ile Ilgili Diger Haklar 28. Yiksek Risk Tegkil Eden Maddeler
kriterler 1s1§1inda analiz edildi. Bu baglamda, CarrefourSA e — T ——
risk degerlendirme stireclerinde belirlemis oldugu risk Zincirindeki I mg:Ham:
vadest, risk etkisi ve kapsami gibi konularda kabuller Galsanlar
alinmistir. Etki, risk ve firsatlar; kisa (0-3 yil), orta (3-10 yil) I
ve uzun vadeli (10 > yil) olarak ayristirilmistir. Calisma Etkilenen Topluluklar:r R o 1.
! 1 i L qr Topluluklar
sonucunda, 122 et.kl ve 11.2 risk & firsat belirlenmis, Calisma sonucunda tespit edilen 6nemli konularimiz ve alt basliklar ile ilgili detayli agiklamalar rapor icerisinde
bunlardan 40 etki ve 23 risk & firsat CarrefourSA A . o . B .
ey o — ilgili kisimlarda aciklanarak eklenmistir. Konu baghiklarindaki linkleri kullanarak ilgili bolumlerdeki agiklamalara
Cifte Onemlilik Konularn olarak tanimlanmistir. Daha ESRS S4 I v ciziigi

sonra bu konular iceriklerine gore birlestirildiginde
birlestirilerek toplamda 28 ¢nemli konu ortaya cikmistir.
Gelecek vyillarda yapilacak ek galigsmalarla galismamizin
kapsami daha da genigletilecektir. Bu stirecte,

belirlenen her bir risk ve firsat igin ilgili CarrefourSA
birimleriyle detayli gérismeler gerceklestirilecek,
boylece risk ve firsatlarimizin ¢nemliligi ve 6nceligi

Tiiketiciler ve IR s-1:X ve Guvenlik
Son I

Kullanicilar

Ihbarcilann Korunmas:

ESRS G115 B ioven R
Ahlaki b

SRR - - 11iskilerin Yonetimi

ulasabilirsiniz.

Hem ktresel hem de yerel duzeydeki gelismeleri dikkate alarak potansiyel risk ve firsatlarn dikkatle analiz
ediyoruz. Stratejilerimizi sekillendirirken, sirdurilebilirlik prensiplerini ve farkli ekiplerin katkilarini goz éninde
bulundurarak kapsamli bir yaklasim benimsemekteyiz. CarrefourSAnin surdirtlebilirlik risk ve firsatlari, genel
risk yonetimi siirecine hentiz entegre edilmemistir. Entegrasyon, 2025 yilinda Turkiye Surdurulebilirlik Raporlamasi

standartlarina tam uyumu gozeterek baslatilacaktir.
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CIFTE ONEMLILIK ETKI, RISK VE FIRSATLART (@)

Ekonomik Sorumlulugumuz

Halka acik bir kurum olarak
stirdtrtlebilirligimizin

temeli ekonomik basariya
dayanmaktadir. Basta
hissedarlarimiz, yatirimcilarimiz,
calisanlarimiz, tedarikgilerimiz
ve diger is ortaklarimiz goz
onune alindiginda gida zincirinde
atiklarin énlenmesi dahil 6nemli
bir ekonomik etkimiz ve etik
hareket etme sorumlulugumuz
bulunmaktadir.

Oncelikli hedeflerimizden biri
paydaslarimiza surdurilebilir
ekonomik deger yaratmaktir,
Stirddrdlebilir deger ve dlcek
ekonomisi yaratmak icin
blytumeye ve verimlilige
odaklanmaktayiz. Magaza
sayilarimizdaki organik artisa
ek olarak bayilik ve e-ticaret
sistemleriyle btuytmekte, ihracat

konusunda da gittikce daha da
aktif hale gelmekteyiz.

Gida zincirinde olusan gida
atiklarini minimize etmek icin
dogru stok yonetimi prensibiyle
hareket etmekte, olusan gida
atiklarini yeniden tretime
kazandirmayi, boylelikle
ekonomik kaybin da énine
gecmeyi hedeflemekteyiz. Yurtici
ve yurtdis: farkli inisiyatiflere
katilmakta, tiketime uygun gida
atiklarini da bagislamaktayiz.

Ekonomik sorumlulugumuzu
yverine getirirken is yapis
bicimimizi de etik deJerlere
dayandirmaktayiz. Dogruluk

ve durustlik prensiplerine
dayanan Etik Kurallarimiz, tim
karar ve faaliyetlerimizde rehber
gorevi tstlenmektedir. Insan

Haklar Evrensel Beyannamesi
ile de uyumlu olan kurallarimiz
dogrultusunda Insan Haklarina
tim karar ve faaliyetlerimizde,
her kosulda sayg1 gostermekteyiz
ve tim paydasglarimizin da ayni
sekilde davranmasini bekliyoruz.

Enflasyon muhasebesine gecis
sebebiyle raporumuzda 2022

yili finansal verileri yeniden
hesaplanarak verilmistir. Yapilan
bazi1 tdemeler IAS29 kapsaminda
endekslenmemektedir fakat bu
degerlerin okuyucu agisindan
karsilagtirilabilir olmasi icin 2022
verileri 2023 alim guctine getirilip
sunulmustur.

ETKi ONEMLiLiGi

Konu

Alt Konu

Etkiler

Mevcut /
Potansiyel

Negatif /
Pozitif

Vade

insan
Haklan
Etkisi

E5 - Dongtisel
Ekonomi

Kaynak
Girdisi ve
Kullanimi

Su kaynaklarindaki azalma, hem operasyonel
su kullanimini hem de Urdnle iligkili su
ihtiyacini etkileyerek mevcut envanterin ve
Urin cesitliliginin azalmasina neden olabilir.

Potansiyel

Negatif

Kisa

Var

Kaynak
Girdisi ve
Kullanimi

Pandemi, deprem veya sel gibi olaylar,
tedarik zincirinde aksamalar yaratarak
gecikmelere ve stok eksikliklerine yol
acabilir.

Potansiyel

Negatif

Kisa,
Orta,
Uzun

Yok

Kaynak
Girdisi ve
Kullanimi

Tanim udrudnleri ve fosil bazli ambalajlama
icin dogal kaynak kullanimi, kaynaklarin
tikenmesine yol acmaktadir.

Mevcut

Negatif

Kisa,
Orta,
Uzun

Var

Kaynak
Girdisi ve
Kullanimi

Geri dontsturtlebilir malzemelerin
ambalajda kullanimi ile saglanan kaynak
verimliligi

Potansiyel

Pozitif

Orta,
Uzun

Yok

Gida Atign

Gida atign kaynaginda azaltilmasi, geri
kazanim dongusune entegre edilmesi
kaynak verimliligini artinir ve sirddrulebilit
is modelini destekler. Gida bankacilig:
yvontemi ile kullanilabilir fazla gidanin
ihtiyvac sahiplerine ulastirilmasi toplumsal
sorumlulugunu gticlendirir.

Mevcut

Pozitif

Kisa,
Orta,
Uzun

Var

S2 - Deger
Zincirindeki
Calisanlar

Calisma
Kosullarn

CarrefourSA'nin tedarik zincirindeki isciler,
hem Uuretim hem de dagitim stireclerinde

is saghg ve gtvenligi risklerine maruz
kalabilir. Uretim asamalarinda, hammadde
cikarimi, imalat ve irin isleme gibi
faaliyetlerde calisan isciler, tehlikeli
makineler, kimyasallar ve fiziksel yorgunluk
gibi faktorlerle karsilasabilirken, dagitim
stireclerinde ise tasima, depolama ve
lojistik operasyonlar sirasinda is kazasi ve
yaralanma riski tasimaktadir.

Potansiyel

Negatif

Kisa,
Orta

Yok

Is ile Ilgili
Diger Haklar

CarrefourSA, 2015'ten bu yana UNICEF'in
tarimda gocuk isciligini ortadan kaldirma
programini desteklemektedir. Bu destek,
cocuk isciligine karsi verilen mucadelede
glicli bir sosyal sorumluluk ornegi teskil
eder. CarrefourSA'nin magazalarinda
UNICEF'in projelerini tanitmasina olanak
saglayarak daha fazla bagisci kazanilmasina
yardimci olmasi, toplumsal farkindalik
yaratir ve bu konudaki micadeleyi
glticlendirir.

Mevcut

Pozitif

Kisa,
Orta

Var

Is ile Ilgili
Diger Haklar

CarrefourSA, tedarikgileri tizerinde
gerceklestirdigi denetimlerle cocuk isciligi
ve zorla calistirma gibi ciddi ihlalleri
ortadan kaldirmay1 hedeflemektedir. Is
birligi vaptign tedarikgilerin BSCI (Business
Social Compliance Initiative) ilkelerini
benimsemelerini saglayarak, Uluslararasi
Calisma Orguttinin (ILO) standartlarina
uygun calisma kosullari olusturulmasini
tesvik etmektedir.

Mevcut

Pozitif

Kisa,
Orta

Var

ANA PERFORMANS GOSTERGELER]FeFr000.A 2021 2022 2023
Ciro (m TL) 36.273 44341
Vergi Oncesi Kar (%) 4,2 2.1
Satis Alani (000 m?) 508 536 565
Calisan Sayisi (Toplam) 12.274 13.717 14193
‘ Dogrudan Istihdam 10.174 10.663 10,520
Ei?;omlk Dolayl istihdam | 2.283 3.054 3674
Yerel Tedarik Orani (%) 100 100 100
thracat (m TL) 166 271
Magaza Sayisi 754 895 1.047
Bayi Sayist 72 200 341
Depo Sayisi 12 14 14
Gida Atig (ton) 7.952 15.062 16.396
Gida Atig1 Ekonomik Degeri Ciro Qrani (%) 10 0.8
Gida Atgt Gidani Koru Kampanyast Baslatilda gi}’;;? ]EZ;];;?
Yeniden Satis Kapsaminda degerlendirilen Gida (ton) 1 107 82
Etik Egitim Tamamlanma Orani (%) 63 60 60
Ftik Etik Arastirma Adedi 462 205 214
Yaklagim Etik Arastirma Sonucu Is Akdi Sonlandinlan Calisan Sayisi 174 131 114
Toplu Sozlesme Kapsamindaki Calisanlarimiz (%) 63 68 67

S3 — Etkilenen
Topluluklar

Topluluklarn
Ekonomik,
Sosyal ve
Kulturel
Haklarn

CarrefourSA'min Kent Tarimi Projesi,

yeterli gidaya erigsim hakki kapsaminda
hem tuketiciler hem de ureticiler igin
stirdtirtilebilir ve erisilebilir gida tretimini
destekleyen bir girisimdir. Proje, yerel
ciftcilerle yapilan garantili alim anlasmalan
ile tedarik zincirini kisaltarak gida
fiyatlarinda tasarruf saglarken, taze ve
guvenli giday: tuketiciye sunmay1 hedefler.

Mevcut

Pozitif

Kisa,
Orta

Var
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. Insan FINANSAL ONEMLILIK
Konu Alt Konu Etkiler :l;:cn‘;ti / el ;I:zgiatii:;f/ Vade Haklan
¥ Etkisi Konu Alt Konu Risk @ Fiursat @ Vade
CarrefourSA'nin "Destek Paketleri, Seyyar . -
Mutfak ve Uretime Dogrudan Destek” Ekﬁpomlildegere )
projeleri, depremden etkilenen topluluklarnn Atk iiz;%c?ﬁﬂriral;r%ilsirket Orta. Uzun
veterli gidaya erisimini saglamak icin E5 - Dénglsel oolirlorine oramly v .
hem acil hem de uzun vadeli ¢ztimler Ekonomi hedeflenebilir
sunmaktadir. Kriz aninda, destek paketleri P . . ‘
. - : Gida zincirindeki atiklarn sirkete olan ekonomik
ile temel ihtiyac malzemeleri depremzedelere . ‘ L . Kisa, Orta,
T Gida Atig1 kaybinin artmasi durumunda ciroya etkisi énemli
hizla ulastinilitken, Seyyar Mutfak projesi Kisa Slotde olacakts Uzun
sayesinde afetzedelerin sicak yemek Mevcut Pozitif Ort ' Var . . T —
ihtiyvaglan karsilanmistir. Ancak sadece ra Carre OurSA“.Su tiketimini
kriz donemine yonelik degil, uzun vadeli Eger tedarik zincirinde gocuk isgiligi ile ilgili aﬁl;??gg?g&iﬁggﬂi,Onal
bir ¢éztim olarak devreye alinan Uretime sorunlar ortaya gikarsa ve bu durum medyaya %a ! i)ti I\r/[arke t Associartion;
Dogrudan Destek projesi, yerel treticilerden yansirsa, CarrefourSA ciddi bir itibar kaybi targfmdan belirlenen Yosil
taze gidalarin garantili alimini yaparak S2 - Deger . , ‘ vasar. Bu durum musteri gtivenini zedeleyebilir Tahvil Prensipleri (Green
hem treticileri desteklemis hem de deprem Zincirindeki s tle llgili Diger | ve sirketin uzun vadeli gelirlerini olumsuz .| Bond Principles) veya Kisa, Orta
bélgesinde topluluklarin strdiriilebilir Calisanlar Haklar e‘tkllveyebﬂl'r‘ AyrTica, go;uk %s‘glhgwle ilgili tedarik Loan Market Association
gidavya erisimini gtivence altina almistir, R zmculmclle 1h1§119{ ltesplt edilirse, Carrefou;SA tarafindan yayinlanan Vesil
— - tedarikcilerini degistirmek zorunda kalabilir, ; 3 . ?
'TGOTUHUSUTI Otesine Get; ve Tadina Bak & bu da operasyonel maliyetlerin artmasina yol Kredi PI\EHSlpleH‘ (Green
Israf Olmayacak Kadar Iyl kampanyalarn acabilir, Loan Principles) ile uyumlu
ile dis géruntist kusurlu ancak insan ) finansman firsatlarindan
tiiketimine uygun meyve ve sebzeler, son Kisa yararlanabﬂ}L
Topluluklarin | tiketim tarihi yaklasan gidalar ile gtin Mevcut Pozitif Orta. Var CarrefourSA'min Kent Tarimi
Ekonomik, sonunda kalan unlu mamuller indirimli Projest, yerel ciftcilerle
S3 - Etkilenen | Sosyal ve fiyatlarla satisa sunularak hem gida s bér”hga %@?amﬁ h‘?.m i
Topluluklar Kiltiirel istafinin 6nune geciliyor hem de yeterli flurt ukrlu © 1# gi da ?Ii 1;mlr1u
Haklari gidaya erisim destekleniyor. T estexliyor iem fe tuxeticliere
opluluklarin daha uygun fiyatl, taze ve
Operasyonlardan kaynaklanan atik suyun Ekonomik, Sosyal guvenli gida saglyor. Bu, Kisa, Orta,
yeterince aritilmamasi durumunda, yerel ve Kultiirel CarrefourSA'nin finansal bir Uzun
su kittlelerine tasinan kirleticiler su Potansiyel | Negatif Uzun Var Haklari firsat olarak degerlendirilebilir.
kalitesini bozarak insan sagligini olumsuz Surdurilebilir tarim, uzun
etkileyebilir. vadede lojistik maliyetlerini
CarrefourSA'nin markali su Uiretimi, S3 - Etkilenen dusurebilir ve yerel gida
ozellikle kirecli su gibi su kalitesinin diistik Topluluklar tedarikiyle maliyet avantaji
oldugu bolgelerde, saglikli icme suyuna yaratabilir
erisimi kolaylastirarak toplum sagligini Kisa Kisa vadede bu kampanyalar
ivilestirebilir. Kirecli suyun neden oldugu Mevcut Pozitif Orta Var Urtnlerin atik haline gljelmesnu
saglik sorunlarinin éniine gecilmesi ve ra Onfyeik Car{elzfourbslfx ya
guvenli igme suyu saglanmasi, topluluklarin Topluluklarn nat 1tha 151 sag Iiya éir ve
yasam kalitesini artitirken, suya erisim Ekonpmik, Sosyal é?tlasveaflxglvaa d;rcia ilsler' Kisa, Orta,
hakkim destekler. ve Kaltirel strdarilebilirlik ilkeleriyle | 0240
Tedarikcilerin surdurtilemez tarim Haklan hareket ederek atig1 onleyen bir
uygulamalar (monokultir tarimi, asirn sirket olarak CarrefourSAnin
pestisit kullanimi, dogal kaynaklarin finansmana erigimi
asin kullanimi gibi) toprak bozulmasina Potansivel | Negatif Orta, Var kolaylasabilir.
yol acabilir. Toprak bozulmasi tarimsal ve ega Uzun a Misillemelere kars: yeterli bir gsekilde korunma
verimliligi ve dolayisiyla da CarrefourSAnin Thbarcilann saglanmamasi, igsel suistimallerin bildirilmemesi Kisa Orta
Urtnlerini tedarik ettigi bolgelerdeki yerel Korunmasi riskini artinr ve bu da uzun vadede itibara zarar '
ekonomileri olumsuz etkiler. verebilir veya operasyonel sorunlar yaratabilir.
Hayvan refahina yonelik yetersiz K Hayvan .Iefahll politikalarinin tim tedarikcilerde
Hayvan uygulamalar, sirketi yerel ve uluslararasi Potansivel | Negatif O;*csj Var tutarli bir gekilde uygulanamamasi, herm
Refahi dtizenlemelere aykirn duruma sokabilir. Bu 4 g ' i¢ standartlarla hem de dis diizenleyici Kisa, Orta,
da cezalar ve itibar kaybina yol acabilir. Uzun Hayvan Refahi gerek;lmmlgﬂe uyumsuzluk IlSk1‘D1 artlr}r. Uzun
— . Tedarik zincirinde hayvan refahi ihlalleri
CarrgfourSA SOSYal ve cevresel denetimler Gl-ls Ahlaky ortaya cikarsa, CarrefourSA itibar kaybi ve yasal
ve duzeltmlv faahyetluer kongsunda . N Kisa, islemlerle kars1 karsiya kalabilir.
' seffaflik sag}anmadlgl takdirde, paydaslar Potansiyel | Pozitif Orta, Var CarrefourSA, etkin bir uygunluk takibi yapmadign
G1-Is Ahlak: CarrefourSA'min somlmlgu kaynak kullamm1 Uzun takdirde, kendi kaynak kullanimi standartlarini
Tedarikgilerle uygulamalarinin etkinligini sorgulayabilir. ihlal etme riskiyle karsi karsiya kalir ve bu
Higkilerin CarrefourSA, tedarikcilerin sosyal ve Tedarikcilerle da olumsuz tanitim, yasal para cezalar ve Kisa Ort
Yonetimi cevresel standartlara uyumunu yeterince Kisa Iliskilerin onemli sertifikalarin (6r. adil ticaret, organik) U;f; a
izlemezse, tedarik zincirinde gevresel , ) ' Yonetimi kaybedilmesiyle sonuclanabilir. Tedarik
bozulma veya is gticd ihlalleri gibi etik Potansiyel | Negatif Orta, Vvar zincirindeki uyumsuzluk, paydaslarin ve
olmayan uygulamalarin ortaya cikma riski Uzun tuketicilerin boykotlarina veya yasal islemlere yol
vardir, acabilir,
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EKONOMIK KATKI

EKONOMIK KATKI YAKLASIMI €&

Halka agik bir sirket olarak CarrefourSA'nin temel hedeflerinden biri paydaslarina strdurtilebilir ekonomik deger
yaratmaktir. Bunu gergeklestirirken

+ Ortak ve hissedarlarinin yatinnmlarina beklentiler dogrultusunda getiri saglamaya,

+ Calisanlarinin Utcret ve yan haklarini rekabetci seviyede karsilamayz,

- Bayilerine adil kazancg ve paylagim imkani vermeyi,

- Tedarikgileri icin adil bir fiyatlandirma politikas1 uygulamayi,

+ Is ortaklarinin ekonomik biytimesine katkida bulunmayz,

+ Devlete karsi vergi ve diger konulardaki mali yuktumlultklerini eksiksiz ve zamaninda yerine getirmeyi,
+ Ulkenin sosyal ihtiyaclanna, 6zellikle etki alanindakilere, anlamli katkida bulunmay1

amaclamaktayiz.

YARATILAN EKONOMiK DEGER™

Strdurtlebilir deger ve 6lgek ekonomisi yaratmak icin buyumeye ve verimlilige odaklanmaktayiz. Buyume
konusundaki basanimiz basta bayilik ve e-ticaret konularinda yakalanan basari sonucunda gelmektedir. Ekonomik
blytme kapsaminda yakalanan ivmenin surekliligini saglayarak beklentilere cevap verebilmeyi hedefliyoruz.

Temel Finansal Gostergeler 2022 2023
Ciro (milyon TL) 36.273 44,341
Brut Kar (milyon TL) 6.965 9124
Brut Kar Marj1 (%) 192 20,6
Sturdiirtilen Faaliyetler Vergi Oncesi Karn (milyon TL) 1.506 914
Vergi Oncesi KAr Marj1 (%) 4,2 2.1

Not: Aralik 2023 tarihindeki satin alma giict ile ifade edilmistir.

Temel Operasyonel Gostergeler 2022 2023
Magaza Adedi (Toplam) 895 1.047
Mini 259 249

Stiper 381 399

Hiper 23 22

Gurme 32 36

Bayi 200 341

Elektronik Ticaret Yapan Magaza Adedi 58 75
Satis Alani (000 m?) 536 565

ISTIHDAMA KATKI =
Yarattigimiz istihdamla sadece ekonomik deil ayni1 zamanda genis bir sosyal etki alanina da sahibiz. On binden fazla
dogrudan, tc binden fazla da taseron ve ig ortagi calisanimiz bulunmaktadir,

CarrefourSA Calisan Sayilarimiz

Dogrudan istihdam 2021 2022 2023

Calisan Sayist 10174 10,663 10,520

CARREFOURSA

YASAM ICIN DOGRUSU

Taseron ve Is Ortagn Calisan Sayilanmiz

Hizmet 2021 2022 2023
Temizlik 513 626 578
Guvenlik 254 232 264
Servis-Vale 29 38 38
Personel Yemek 92 92 92
Lojistik Depolar 738 785 771
E-ticaret Depo 34 60 77
E-ticaret Tasima 183 141 167
Bayiler 440 1.080 1.687
Toplam 2,283 3.054 3.674

Yaratilan istihdam sonucunda SGK tesvigi de almaktayiz.

Tesvik 2022 2023

SGK Tesvigi (m TL) 1519 1671

Calisanlarnimizin yariya yakini, Genel Mudurliigumuzin de bulundugu Istanbul'dadir. Ancak tlkemizin farkl
bolgelerinde bulunan operasyonlarimiz ve yerel istihdam politikamizla birlikte bolgesel ekonomiler icin de dnemli
katkilarda bulunmaktayiz.

Calisanlarimizin Bolgesel Dagilimi

Bolge 2021 2022 2023
Istanbul 4,989 5.105 4,947
Ege Akdeniz 3.004 3.267 3.331
Ic Anadolu Karadeniz Dogu-Glineydogu Anadolu 1223 1.271 1.237
Marmara 959 1020 1010
Toplam 10.174 10.663 10.520

Yerel istihdam

CarrefourSA'da yerel istihdami destekliyoruz. Yeni magaza acilislarinda ya da mevcut magazalardaki istihdam
taleplerinde ISKUR Istihdam ofislerinden yapilan basvurulara ya da magazanin bulundugu bolgede ikamet eden aday
basvurularina oncelik vermekteyiz. Sezonluk magazalarimizin ihtiyaclan icin o bdlgelerde bulunan adaylarn 6zellikle
degerlendiriyoruz. Bunu yaparken de talep ve ihtivaclar dogrultusunda magazalanimizin bulundugu illerde ISKUR ve
Istihdam ofisleri ile iletisime geciyor ve istihdam fuarlarina katilmaktayiz. 2023 yilinda insan kaynagi yonetimine dair
Ise Alim ve Yetenek Merkezi yatinimini hayata gecirdik. Ayrica T.C. Milli Egitim Bakanhg ile birlikte gerceklestirilen
staj ve giraklik programi kapsaminda ise alimlarimiza devam ederek 2023 yil sonu itibariyla 53 kisiyi istihdam ettik.

YEREL SATIN ALMA &

CarrefourSA olarak, satislarimizin %100ne yakinini yerel tedarikcilerden saglamaktayiz. Buna ek olarak, 6zellikle
yerel tarimi desteklemek igin dogrudan ureticilerle temasa gecerek araci kullanmadan dodru tohum yonlendirmesi

yapmayl, kalite standartlarini teminat altina almay1 ve fiyvat avantaji yaratmayi1 amacliyoruz. Yasal ve muhasebesel
sartlar sebebiyle Ureticilerimizden alimlarimizi kooperatifler vasitasiyla yapmaktayiz.

Satin Alma 2022 2023
Tedarikci sayisi 3.583 9.469
Yerel Tedarikci Orani (%) 99,9 99,9
Tedarikgilere Yapilan Odemeler (satislarin maliyeti) (m TL) 35.721 38.338
Yerel Tedarik Orani (%) 100 100
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DOLAYLI EKONOMIK KATKILARIMIZ EEa
CarrefourSAmin dolayli yonden de tilke ekonomisine onemli katkisi bulunmaktadir. Magazalarimizin bulundugu
verlerde yaratilan ilave musteri potansiyeli sebebiyle cevre esnafa ve tedarikcilerimizin gelismesi sebebiyle onlarin
cgaliganlari dahil ig ortaklarina olan katki bunlara érnek olarak sayilabilir:

¢ Tedarikcilerimize Ekonomik Deger: Deger zincirimizin en 6nemli unsurunu olusturan tedarikgilerimizin ekonomik
surdurulebilirligine ve boylelikle yarattigi istihdama 6nemli bir katkida bulunmaktayiz.

e Yerel ingaat/Tedarik Firmalarina Ekonomik Deger: Magaza acilislan ve tadilat uygulamalarinda, calismanin
vapildid il ve ilgelerde yerel tedarikgi ve ureticiler, yerel insaat firmalar 6ncelikli olarak kullanmakta, galisma
yapilan sozlesmeli firmalari, ilin sosyal kosullarini daha 6nceden tecribe etmis ekiplerden segcmekteyiz. Bu yolla
vatinnmlarimiz is yapilan ¢cevre ekonomisine de olumlu katkida bulunmaktadir. Sirketimiz, stratejik hedefleri
dogrultusunda her sene 150 ~ 200 magazada cesitli kapsamlarda tadilat isleri yapmaktadir.

 Siirdiiriilebilir Is Modelleri ile Yaratilan Deger: Stirdiirtilebilir tarima destegimizle ciftgilerimize, hayvancilik
calismalanyla et besicilerine, balikcilik calismalarimizla balik ciftliklerine destek oluyoruz.

¢ Bayilik Modeli: Bayilik sistemimizle girisimcileri destekleyerek CarrefourSA marka gict ve givencesiyle ticaret
yvapabilmelerini sagliyoruz. Bulunduklarn bdlgede miisterilerine CarrefourSA kalite glivencesi ile irin sunarak
islerini gelistirmelerine ve istihdam yaratmalarina destek oluyoruz.

DEVLETE YAPILAN ODEMELER

Her ticari kurulus gibi devletimize vergi ve diger yiktumliklerimizden kaynaklanan sorumluluklarimizi tam

ve zamaninda yerinde getirme sorumlulugumuz bulunmaktadir. Bu kapsamdaki operasyonlarimizda Kurumlar
Vergisi Beyannamesi ile Gegici Vergi Beyannamelerine iliskin hesaplamalar Sabanci Holding Mali Isler Baskanlig:
ekiplerince de eszamanli gozden gecirilmekte ve degerlendirmeler bu kapsamda yapilmaktadir. Bunlarn disinda
ihtivag halinde bagimsiz denetim firmalarindan danismanlik hizmeti kapsaminda gortis ve ¢neri temin edilmektedir.
Sirketimiz iginde (Urunlerin KDV hesaplamasi dahil) tim vergilerin dogru sekilde hesaplanmasi ve sadece konuya
yetkili kigiler tarafindan mtdahaleler yapilabilmesi icin sistemlere farkli denetim ve kisitlamalar getirilmistir.

Devlete Odenen Vergi ve Cezalar 2022 2023
m TL 1663 1495
IHRACATA KATKI

Operasyonlarimiza gore nispeten ktigik tlcekte olan ancak hizli buyUyen bir calismamiz da ihracata yoneliktir.
Agirlikli olarak gida ve %70 Oz Marka trtinlerimizden olusan bir portféyt KKTC, Polonya, Giircistan, Belcika ve Fransa
dahil 11 dlkeye ihrac etmekteyiz. Boylece dolayli olarak yerel Ureticilerimizin ihracata ve ekonomimize katkida
bulunmasini da destek olmaktayiz.

fhracat Cirosu 2022 2023

m TL 101 271

Turkiye'de dogan ve hizli tiiketim Uriinleri sektorunde diunya capinda faaliyet gésteren bir
sirket olarak, yalnizca lrin ve hizmet kalitemizle degil, topluma ve cevreye duydugumuz
sorumlulukla da deger yaratmay: hedefliyoruz. Bu dogrultuda Hayat olarak, CarrefourSA ile
uzun yillara dayanan is birligimizi, strdirtilebilir bir gelecek vizyonu cercevesinde her yil
daha da guclendirmekten mutluluk duyuyoruz. Perakende sektéruntun éncllerden birt olan
CarrefourSAmin, hem surddrtlebilirlik alamindaki calismalanni, hem de sosyal sorumluluk
projelerini ilgiyle takip ediyoruz.

CarrefourSAmin strddirilebilirlik odaginda perakende sektortinde yarattigh olumlu etki, topluma
ve gevreye karst sorumluluk duyan tum paydaslar icin biyiik ¢énem teskil ediyor. CarrefourSA min
surddrtlebilirlik yolculugunda basanlanimin artarak stirecegine ve is birligimizin uzun vadeli
pozitif etkiler yaratacagina inaniyoruz.

Sinan Coskun
Tlrkiye Satis Direktori
Hayat Kimya

KADIN GIRISIMCILERE DESTEK
Bayilik sistemimizde 2023 sonu

itibariyla 55 kadin igletme sahibi ve

yvoneticimiz bulunmaktadir. Ayrica
dlkemizdeki tretici kadinlarin da
girisimlerini destekleyerek onlarin

emeklerinin reyonlardan musterilere

ulagmasina firsat taniyoruz:

« Kadin Uretici Pazar: Kadinlarn

ekonomiye katilimini
artirmalarini desteklemek
amaciyla 2019 yilindan

beri 8 Mart'ta Istinye'deki
hipermarketimizde 'Kadin
Uretici Pazan' duzenlemekteyiz.
Kadin treticiler bu vesile

ile son tuketici ile dogrudan
iletisime gecerek urtunlerini
ve markalarini tanitmakta
ve aldiklarn geri bildirimlerle
urtnlerini gelistirme firsati
yakalayabilmekteler. 2023
yilinda "Uretime Dogrudan
Destek Gunleri" catis1 altinda
gerceklestirilen etkinlikte
depremden etkilenen yerel
ureticiler de misafir edilmis
ve Urtnlerini tanitma imkan:
saglanmigtir.

* Heybeli'nin Heybeleri: Kadin
Ureticileri desteklemek
amaciyla hayata gegirilen proje
kapsaminda Heybeliada'da
vasayan kadinlarn ¢rduikleri
heybeler CarrefourSA
magazalarinda satisa
sunulmaktadir,

TOPLUMSAL YATIRIMLAR VE
SOSYAL DESTEKLER Euzes

2015 yilindan bu yana UNICEF'e
destek veren CarrefourSA,

2023 yilinda da tarimda gocuk
isciligi konusunda farkindalik
yaratmay1 amaclayan "Tarladan
Okula" projesine destek olmaya
devam etmistir. UNICEF
araciligi ile pandemi déneminde
Turkiye'de ilkokul cagindaki
engeli olan 20 cocugun egitime
erisimine katk: saglamistir. 20
Kasim Dinya Cocuk Guntnde
belirlenen hipermarketlerde
cocuklara yonelik oyun alanlar
kurulmus, UNICEF'in 'Yz

Yize' ekipleriyle cocuklarin

bir araya gelerek haklarini
d6grenmeleri saglanmistir.

Ayni zamanda CarrefourSA
kasalarinda bulunan UNICEF
kumbaralan ile musterileriyle
birlikte UNICEF'e maddi
destekte bulunmus durumdayiz.
Kumbaralardan toplam 55.020
TL bagis elde edilmistir. Istanbul
ve Izmir magazalar dahil olmak
Uzere toplamda 11 magazada
gerceklestirilen galigmalar
sonucunda 508.000 TL bagis
toplanilmisg, bu bagislar ozellikle
acil durum programlar igin
kullanilmistir,

Insanlann temel ihtiyaclarina
adil ve esit sekilde ulagabilmesi
icin calismalar yurtten ve kar
amac1 gutmeyen bir sivil toplum

CARREFOURSA

YASAM ICIN DOGRUSU

kurulusu olan Temel fhtiyac
Dernegi (TIDER) ile 12 yildir is
birligi gerceklestirmekteyiz.
2023 yilinda CarrefourSA, TIDER
ile is birligine devam ederek,
tonlarca Urdnin atiga dontsmesi
engellerken binlerce kisiye de
gida destedi saglamistir.

HayKonFed is birligiyle devam
eden "Dost Hareketi" projesi
cercevesinde yenilebilir
CarrefourSA, 2015 yilindan

beri HayKonFed ig birligiyle
surdurdudi "Dost Hareketi"
projesi kapsaminda Turkiye'nin
dort bir yanindaki yenilebilir
tiketim fazlasi trunleri,
HayKonFed gonulltleri aracilig:
ile sokak hayvanlarina
ulastirmaktadir. Boylece

hem yiyeceklerin imha
edilmesi engellenmekte hem

de sokaktaki hayvanlarin
beslenmesi saglanmaktadir.
Proje kapsaminda 2023 yilinda
toplam 60 kg kedi mamas1 ve
300 kg kopek mamasi desteginde
bulunulmustur.

Magazalarda toplayarak geri
doénustme yolladigimiz atik piller
karsilifinda AGEV tarafindan
ihtiyac sahibi cocuklari,

cocuk kitaplan ve grenmeyi
destekleyici materyallerle
bulusturmay1 hedefleyen "Okuyan
Bir Gelecek" kampanyasina kitap
bagisinda bulunmaktayiz.
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INDEKSLER YASAM ICIN DOGRUSU

CarrefourSA, Turkiye'de

naylon poset yasai ile birlikte
marketlerinde musterilerine
sundugu geri dontsumli bez
cantalardan elde ettigi gelirle
Darussafaka, TIDER, HayKonFed'e
destek olmaktadir.

Sorumlu tiketim anlayisi
dogrultusunda musterilerimizle
birlikte cevreyi ve su
kaynaklarini korumak igin
magazalarda gonilli olarak
musterilerimizden bitkisel

atik yag toplamaktayiz. Bu
kapsamda 2023 yilinda toplanan
yaklasik 10 ton atik yagin geri
doéntsuminden elde edilen gelir
otizm farkindaligini artirmak
adina Tohum Otizm Vakfina
bagislanmistir.

Cocuklar Tasarlasin Projesi
kapsaminda Dartissafaka
Cemiyeti ile birlikte imza
attigimiz calismada Dartgsafaka
Egitim Kurumlari'nda okuyan
o0grencilerin yarattigi desenlerle
tasarladig: cantalan Turkiye
genelinde secili CarrefourSA
magazalarinda satisa
sunmaktayiz. Satiglardan elde
edilen tiim gelir Darussafaka'va
bagislanmaktadir.

Sabanci Holding'in,
istiraklerindeki gonullilerin
katilimiyla gerceklestirdigi
"Sabanci Cumhuriyet
Seferberligi" kapsaminda
CarrefourSA, énemli bir rol
Ustlenmistir. Adana, Corlu
ve Istanbul'da diizenlenen
etkinliklerle yerel Ureticilere

ve kadin girisimcilere yonelik
egitimler organize edilmistir.
Bu egitimlerin yani sira,
Karatas'ta gerceklestirilen
temizlik faaliyetleriyle 878 ton
atik toplanmis ve bu atiklarin
geri donusumu saglanmistir.
Surdurulebilir balikgilik
alaninda Adana'da Karatas Su
Urtinleri Kooperatifi iiyeleriyle
bulusulmus ve su alt1 temizligi
gerceklestirilmistir. Ozellikle
kadin kooperatifleriyle
gerceklestirilen egitimlerde;
katilimcilara gida okuryazarlhiga,
hijyen ve gida givenligi
konularinda bilgilendirme
yapilmistir. Ayrica, 150 Sabanci
gonullisuyle birlikte zeytin
kirma etkinligi dizenlenmistir.

Calisanlarimiz Istanbul
Maratonu'nda kosarak farkl:
STK'lar igin bagis toplamaktadir.

2023'te 3,6 milyon TL tutarinda
bagis yapilmistir.

CarrefourSA, surdurtlebilirlik
ve yerel Uretimin desteklenmesi
vizyonu dogrultusunda "Kent
Tarimi" projesini baslatmistir. Bu
projede, Istanbul magazalarindaki
yesillik grubunda sunulan
Urdnlerin yarisi kent tarimi
yoluyla tedarik edilerek, yerel
ureticilere destek olunmas:

ve musterilere taze ve uygun
fiyath Urunlere erisim imkan
sunulmasi hedeflenmistir.

Lezzet Arasi restoran sistemi
toplumsal fayda kapsaminda 6
Subat'ta gergeklesen depremden

sonra Kahramanmaras halkina
vemek destedi icin kullanilmistir.
Kahramanmaras'ta kurulan
seyyar mutfakla 1 ay boyunca
glinde 12 bin depremzedeye
sabah-0gle-aksam olmak uzere
sicak ve taze yemek ikram
edilmis, yemek ulagsamayan
koylere ve engelli vatandaslara
da her gun yemek gonderimi
saglanmistir. Bu galisma
kapsaminda da toplam 300

bin kisiye yemek dagitimi
yapilmigtir,

CarrefourSA, 13. Adana Kurtulus
Yari Maratonu'nda Su Sponsoru
olarak 10.000 adet Carrefour

su ile katilimcilara destek
verilirken; "Winter Run Istanbul’,
‘Summer Run' ve "Beykoz Trail
Run' kosularinda kosuculara
ikramlar yapilmistir. Winter

Run etkinliginin gelirleri
depremzedelere yardim amaciyla
deprem bdlgelerine aktarilmistir.
CarrefourSA Kosu Takimi "Run
Team" Winter Run ve Beykoz
Trail Run kosusunda 5. sirada yer
alirken, Summer Run kosusunda
12 sporcusuyla birlikte Kadinlar
Takim Kategorisinde 3. sirada yer
almistir.

Bunlara ek olarak deprem
farkindaliy1 kapsaminda olasi bir
Marmara depreminde profesyonel
mudahale igin Ankara ve
Izmir'de 25'er kisilik CarrefourSA
Arama Kurtarma Timi kurmak
icin AKUT VAKFI ile calismalar
baslatilmistir.

arrefour (@
ml ril '

EKONOMIK DEGER YARATMAK
iCIN UYGULAMALAR

Yarattigimiz ekonomik degerin
stirekliligi ve artarak devam
edebilmesi icin farkli alanlarda
calismalar gergeklestirmekteyiz.
Bunlarin basta gelenleri arasinda
Bayilik Sistemi, E-ticaret
Uygulamalar, Isletici Modeli

ile Yalin ve Sirec Yonetimi
calismalarnmiz gelmektedir.

Bayilik Sistemi

CarrefourSA'min ekonomik buytime
hedeflerinin desteklemesi amaciyla
2019 yilinda bayilik sistemini
devreye aldik. Bunu yaparken
Carrefour Grubunun uzun yillardir
tecrube ettigi ve aldi§1 basarili
sonuglarla kendini ispatlamig
sistemini, tlkemizin dinamiklerine
gore gelistirdik. ve 2023 yili
sonunda 341 magazaya ulasgtik.

Bayiler 2021 | 2022 | 2023

Magaza 72 200 341

Bayi magazalarinin ciromuzu

ve Olgek ekonomisi sayesinde
karhihigimizi artirmasini hedeflerken,
bayilerimizin de ekonomik
beklentilerini karsilamasi
gerekmektedir. Bu sebeple kazan-
kazan formuline gore isleyen ve iki
tarafin da beklentilerini karsilayan
bir is modeli uygulamaktayiz.
Bugtine kadar Mini, Stper ve

Ekspres market konseptlerinde
uyguladigimiz sistemi, yeni bdlgeler
ile genislettigimiz 2023 yilini
takiben 2024 yilinda da 58 ilde
hizmet vererek ayni dogrultuda
ilerlemeyi amacliyoruz.

Bayilerimizin CarrefourSA'nin imaj
ve standartlarina tavizsiz uyum
saglanmasini da hedeflemekteyiz.
Bunu gerceklestirmek icin, ozellikle
insan kaynaklar konularinda
egitimler vererek lojistik, pazarlama,
reklam ve sosyal medya dahil
birgok konuda bayilerimize destekte
bulunuyoruz. Ayrica hijyen, kalite,
gida guvenligi ile is saghg: ve
guvenligi konularinda protokoller
ve denetimler yapmaktayiz.
Bayilerimizin caligsanlarina karsi
olan temel ytukumluliklerini
stzlesmelere dahil ediyoruz.
Sistemin dogru galismasini garanti
altina almak icin bayilerimizle
surekli gortisuyor, karhiliklarnin
takip ediyor ve memnuniyet
anketleri dizenliyoruz. 2023 yilinda
ERP sistem degisikligi ile daha
verimli bir sisteme gecis yaparak
bayilerimizin daha verimli galismasi
da saglanmistir.

E-Ticaret Uygulamalan

E-ticaret operasyonlarimiz 2005
vilinda baslatilmis, ¢zellikle
2018 yilindan itibaren yuritilen
calismalarla buytk ivme
kazanmigtir. 2023 sonu itibariyla

- mind

carrefoursa.com 20 ilde 75 magaza
ve 287 caligsanla hizmet vermektedir.
Genis Urtin portfoytimiz ve market
alisverisinde 6tnemli yer tutan "Taze
Gida" kategorisindeki uirin gesidimiz,
kalitemiz ve markamizin giictyle
birlesince e-ticaret satis hacmimiz
tim CarrefourSA satiglar icinde

de 6nemli bir yer teskil etmeye
baslamis durumdadir. Operasyonel
sureclerde verimliligimizi en st
seviyeye gikararak farkli projelerle
e-ticaretin yarattigi "Karbon Ayak
izini" her gecen guiin daha da
azaltmay1 hedefliyoruz.

isletici Modeli

Isletici Modeli daha cok
uzmanliimiz olmayan bazi
konularda ve tedarikei, lojistik
gibi imkanlarin kisith oldugu il ve
bolgelerde bazi Urtin reyonlarimizi
bir bagka ttizel kisiye devretmemize
yonelik olarak gelistirdigimiz bir
modeldir. {lgili lokasyonlarimizda
kuruyemis, kasap, taze sebze/
meyve ve unlu mamuller gibi
drunleri bu sekilde yonetmekteyiz.
Uzmanliklarindan yararlanirken
yerel girisimleri de destekleme
firsati buldugumuz bu model
sayesinde 2023 sonu itibariyla 160
farkl isletici firma ile is birligi
yapris durumdayiz. Bu firmalar
birden farkli magazada bulunuyor
olabilecedi gibi bir magazada farklh
is dalinda birden fazla igletici de
bulunabilmektedir.
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Yalin ve Siirec Yonetimi

Yalin Yonetimi, operasyonel
stireclerde her turld israfi ve kaybi
onlemek, akisi hizlandirmak,
musteri istek ve beklentilerine
uygun olarak deger tanimini
surekli iyilestirmek ve gelistirmek
amacina sahip bir yaklagimdir.
Ozellikle calisanlanmizin katma
deger yaratmayan stirecleri tespit
etmesini ve verimlilige katkisini
desteklemek icin CarrefourSA'da
Yalin Yonetim uygulamalarin
vayginlastirmaya calismaktayiz.
Boylelikle surdurulebilir karliliga da
dogrudan katkida bulunuyoruz.

CarrefourSA magazacilik

anlayisina ve ulasilmak istenilen
‘Yalin Magaza' anlayisina uygun

bir model gelistirmek icin,
kendimize uygun yalin yonetim
kavramlarini tanimladik ve ic
kaynaklarimizla uyumlu hale
getirdik. Her bolgemizde, magaza
mudirlerimizden olusan Yalin
Kaptanlar belirleyerek, yapacagimiz
uygulamalar icin 5 arac benimsedik:

5S (ayikla, diizenle, temizle,
standart hale getir, kontrol

et): Magazanin tim alaninda
uygulanan, tanimsiz (o alana ait
olmayan) malzemelerin calisma
ortamindan uzaklastirilmasini,
ortamin, tanimli malzemelerin
diizeninin ve temizliginin
kolaylasmasini saglayan bir
yalin yaklasimidir. 5S sayesinde
malzeme takibi kolaylagmakta
ve alanin verimli kullanimi
saglanmaktadir.

Standart Is Talimatlari: Yapilacak
her is icin olusturulan, bir isin
nasil yapilacagini agiklayan

ve tim magazalarda isin ayni
sekilde yapilmasini amaclayan is
yapis kilavuzlandir.

Dogru iletisim, Bilgi Paylasimi,
Toplant: Sistematigi: TUum takip
ve bilgilendirmelerin belirli

bir dizene ve sisteme gore tim
kademelerde uygulanmasini ve
paylasilmasini saglamaktadir.
Bu uygulama ile magaza ici
iletisimin gtiglendirilmesi
hedeflenmektedir.

Akillh Hedefler, Takip

Edilen KPI'lar: KPI takibi
magazalarimizin performansini
0lcmek ve iyilestirmek icin kritik
bir aragtir. KPI'larin belirlenmesi,
takibi ve analizi, magazalarin
hedeflerine ulasmasi ve is

EKONOMIK
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stireclerindeki zayifliklarini ele
alarak daha etkili ve verimli hale
getirmesi icin dnemlidir. Onerisel
satig, satig/FTE (tam zamanli
calisan), taze gida kayip, NPS (net
tavsiye skoru) ve SGS (stok gtin
sayisi) belirlenen KPI'lardandir.

Kaizen: Surekli gelismeyi ve
iyilesmeyi ifade eden yalin
yonetim yaklasimidir. Dizenli
olarak problem listesi, galisan
onerileri, fikirleri ve musteri

geri bildirimleri kaizen onerileri
olarak toplanir ve iyilestirme
calismalan ya da projeleri olarak
takip edilirler.

2023 yilinda gerceklestirdigimiz
calismalar:

Oneri Sistemi: C-Mobil
uygulamasi Uzerinden

hayata gecirdigimiz Oneri
Sistemi uygulamasi ile tim
calisanlarimiz iyilestirme,
gelistirme onerilerini,
problemlerini ve misteri geri
bildirimleri iletilebilmektedir.
Iletilen konu basliklan tek tek
degerlendirilerek projelendirilip
¢ozume kavusturulmaktadir.

STT Sistemi: Reyonda Bekleme
Stresi gelmis urtinler C-Mobil

DEGER ZINCIRINDE
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uygulamasi Uzerinden magaza
calisanlarina ginluk olarak
iletilmektedir. Magaza gorevlileri
iletilen bu listeyi gunltk olarak
kontrol ederek son tuketim
tarihi ile ilgili problemi olan
tim trunleri reyonlardan
toplamaktadir.

Kokpit: Dijital raporlama ekrani
olan Kokpit, magazalarin
gunlik olarak takip etmek
istedigi raporlan dijital olarak
goruntuleyebilmektedirler.
Olusturulan tim raporlar, Kokpit
ekraninin kttiphanesinde sakh
tutulmaktadir ve e-posta yoluyla
paylasilmamaktadir. Bu sayede
e-posta kirliliginin onune gecmis
oluyoruz.

Depo Diizeni: Yalin
degerlendirmeler araciliiyla
tim magazalarin depolarinda 5S
standartlarina uymayan aletler
ile atil ve hurda ekipmanlar
magazalardan uzaklastirilmis
ve tim magazalarin depolart
dizenlenmistir.

Yalin Panosu: Yalin Panosu
gelistirilerek kullanilmaya
devam edilmektedir. Her
magazada bulunan ve seffaf
bilgi saglayan raporlar tim

calisanlarla paylasilmaktadir.

Magaza Degerlendirmeleri:
Magazalarin tamami en az bir kez
yvalin degerlendirmeye alinmakta
ve ihtiyaci olan magazalara
destek egitimleri verilmektedir.

2024 yil1 hedeflerimiz:

Magaza Portal: Magaza Portal
ekrani, tim magazalarin
erisebildigi intranet sistemidir.
Magazalar bu ekran sayesinde
magaza icin yapabilecekleri
birgok islemi tek sayfa tizerinden
gerceklestirebilecek, kullanmak
istedikleri diger uzantilara
kolaylikla erigebilecek ve bllten
ve duyuru takibi yapabilecektir.
Portal ekraninin agilmasi,
gelistirilmesi ve iyilestirilmesi
hedeflenmektedir

Dijital is Giicii Planlama Projesi:
Bu proje ile magazalarda vardiya
planlarinin otomatik olarak
olusturulmasi saglanacaktir.
Vardiya planlarina ek olarak,

is yiku verisine dayali olacak
sekilde her galisan igin 30
dakikalik periyotlarda hangi
gorevde, hangi alanda yer
almasi gerektigini planlamay1
hedeflemekteyiz.

Degerli Uriin Mal Kabuliiniin

El Terminali ile Yapilmasi:
Degerli irin mal kabuld mevcut
durumda iki kisi tarafindan,
form Uzerinden kontrol edilerek,
sayilarak ve igaretlenerek
yapilmaktadir. Eksik fazla

drdn tespiti durumunda form
olusturulmakta ve zimmet stireci
baglatilmaktadir. El terminaliyle
yapilacak olan mal kabullerde
tek kisi tarafindan, trtinler

el terminaliyle okutularak
sistemsel kayitla ve otomatik
olusturulan formla yapilmasi
hedeflenmektedir.

Taze Gida Talep Toplama: Taze
gida sektort igin sahadan
mail yoluyla, 6zenli takip
stireci yonetilerek talepler
toplanmaktadir. Bu taleplerin
C-Mobil izerinden Bdlge
Muduri onayiyla dijital olarak
toplanmasi hedeflenmektedir.

Kokpit: Kokpit ekranina yeni
raporlarin eklenmesi stireci
devam edecektir.

CARREFOURSA
YASAM ICIN DOGRUSU

e Coklu Gorev Matrisi: Bu uygulama sayesinde magaza icinde

belirlenen ana gorevlerde tim galisanlarnn egitimlerle desteklenerek
yetkinlestirilmesi hedeflenmektedir. Uygulama C-Mobil tizerinde
vapilacaktir, galisanlar efitim alip kendilerini gelistirdikce yetkinlik
seviyeleri de ilerletilecektir.

Kobetsu Kaizen Projesi: Bu calisma sayesinde magaza ici ekip
iletisiminin arttirilmasi, magaza icinde ¢ozulebilecek problemlerin
bekletilmeden coztilmesi hedeflenmektedir. Bu proje C-Mobil uygulamasi
Uzerinden yapilacaktir, boylece ekiplerin etkin takibi saglanacaktir.

GIDA ATIGI

GIDA ATIGI YAKLASIMIMIZ &

Gida zincirinde olusan gida atiklarinin ekonomik degeri dogrudan etki
alanimizdadir. Gida atiklarini minimize etmek icin dogru stok yonetimi
prensibiyle hareket etmekte, olusan gida atiklarini yeniden uretime
kazandirmayi, boylelikle ekonomik kaybin da éniine gegmeyi hedeflemekteyiz.
Tuketime uygun gida atiklarini bagislayarak sosyal cevremize destek
olmakta, bu kapsamda paydaslarimizla calisarak ihtiyag sahiplerine
ulasmasini saglamaktayiz.

Gida at1g1 yonetimi konusunda baslangic noktamizi kendi calisanlarimizdan
basglayarak, tedarikci ve musterilerimizi bilinglendirmek olusturmaktadir.
Musterilerimize israfi onleyici tiketim aliskanliklarini benimseterek, tiketim
aliskanliklarinda uzun soluklu degisimi amacliyoruz.

A

Insani
Tuketime

Yeniden Tiiketime Uygun

Kazandirma

Tuketime Uygun

Degil

Enerji /Kompost

Gida Atig1r Yaklasim Piramidi

Gida Atiklan 2022 2023
Gida Atigi (ton) 15.062 15.396
Ciro Kayb1 (m TL) 363 351
Ciroya Orani (%) 1,0 08
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GIDA ATIGINI YONETMEK iCIN PROGRAMLARIMIZ

Gidani Koru Kampanyasi

2020 yilinda azaltilmasi amaciyla
Tarim ve Orman Bakanligi
koordinasyonu ve FAQ (Birlesmis
Milletler Gida ve Tarim Orguitii)

is birliginde "Gidani Koru-

Sofrana Sahip Cik" kampanyasi
baslatilmistit. Kampanyanin amaci
gida kaybi ve israfini azaltmaya
yonelik ulusal stratejiler ve eylemler
gelistirmesidir.

Icerigi dncelikli konulanmizdan
oldugu icin bu kampanyaya destek
vermekteyiz. Bu amagla, ilk olarak
kampanyayi tim calisanlanimizla
paylastik ve farkindalik yaratmayi
hedefledik. 2021 y1l1 Haziran
ayinda Manisa i1 Tarim ve Orman
Mudurlugiunin duzenledigi "Gidani
Koru Mutfagi" etkinligine, Carrefour
markall drdnler ile sponsor olduk.
"Arta Kalani Dederlendir’ ad1
altinda yaptigimiz projemizde
israfi engellemeye yonelik olgun
meyve veya sebzelerden tariflere
Lezzet Arasi restoranlarimizda

ver verdik. {letisim kisminda ise
musterilerimizle olgun muzdan
dondurma tarifi, arta kalan
sebzelerden gorba tarifi, arta kalan
meyve kabuklarindan kig cayi tarifi
gibi pratik tarifler paylastik.

Gidalarn dogru saklama kosullari,
nasil daha uzun sure taze tutulacag:
ile ilgili bilgilendirmeye yonelik
icerikler hazirlamaktayiz. Gidani
Koru logosuna yer vererek dogru
saklama kosullan ve 'mutfaga ilk

giren ilk ¢ikar' gibi gida givenligine
deginerek ttiketicilere israfi
engellemeye yonelik iletisimler
yapmaktayiz.

Goriintiisiine Aldanmayin Tadina
Sans Verin

"Goruntisine Aldanmayin

Tadina Sans Verin' sloganiyla
olgun ve sekli bozuk gidalarin
degerlendirilmesi amaciyla bir
kampanya olusturduk. Bu meyve
ve sebzelerin atik olmamasi
amaciyla baglattigimiz galismada
bu trtinleri daha hesaplh olarak
satiga sunmaya bagladik. Meyve
ve sebze reyonlarinda satig
vasfini yitirmis trtinlerin icinde
insan tiketimine uygun ancak
sekli bozuk, rengi degismis, hafif
ezilmis, dis kabugu zedelenmis vb.
urunler secilir ve tekrar satis icin
siniflandirilmaktadir.

2022 Ocak ay1 itibariyla bagladigimiz
projede ilk senenin sonunda, 144
magazamizda uygulamaya gegerek
107 ton, 2023'te ise 82 ton meyve

ve sebzeyi atik olmaktan kurtardik.
Toplam meyve-sebze reyonu atik
miktarnina bakildiginda yaklasik

%5 geri dontisim saglandi. Bu orani

onumuzdeki yillarda da minimum

%5 seviyesinde tutmay1 hedefliyoruz.

Gida Bagisi

Magazalarimizda satis fazlasi gida
ve gida dig1 Urtinleri FAZLA ve
Gida Kurtarma Dernedi ile ihtiyac
sahiplerine ulagtirmaktayiz Gida
kayiplarinin dogru analiz edilmesi,
kategorilendirilmesi, atik olmadan
degerlendirilmesi icin Fazla ve
Gida Kurtarma Dernedi ile is

birligi halindeyiz Bu kapsamda
gida bankacilig: aracilifiyla
tiketime uygun kayiplan yeniden
degerlendirerek ihtiyac sahiplerine
ulastirilmasini sagliyoruz Reyonda
bekleme stiresi dolmus ama insani
tiketime uygun urdnleri topluma
kazandiriyoruz.

2023 yilinda 11.756 adet badis
sayimizla gida bankalarina ulastik
ve 503 ton giday: ve gida disi
Urdnt kurtardik. Projenin basindan
itibaren ise 718 tona ulastik. Hazir
paketli gida, sarkuteri, temizlik ve
hijyen malzemeleri, bakliyat, temel
gida, kozmetik gibi bircok reyonda
bagis yapmaktayiz.

Gida Atiklan 2022 2023
Atik Miktari (ton) 15.062 15.396
Gida Bagisi (ton) 215 503
Atigin Bagisa Dénme orani (%) 143 3,27

is ETiGI

is ETiGI YAKLASIMIMIZ &
Calisanlarnimiz ve is

iliskisi kurdugumuz tim
paydaslarla karsilikli olarak
sorumluluklarimizin cercevesini
Sabanci Is Etigi Kurallan ile
belirliyoruz. Dogruluk ve durustluk
prensiplerine dayanan kurallarimiz,
tim karar ve faaliyetlerimizde
rehber gorevi tstlenmektedir.
Kanunun ve dtzenlemelerin
otesinde, Insan Haklar Evrensel
Beyannamesi ve Uluslararasi
Calisma Orgutinun Temel
Sozlesmeleri ile uyumlu olarak
gelistirdigimiz bu yaklasimimiz,
Yonetim Kurulu tyelerimiz

ve yoneticilerimiz dahil tim
calisanlarimiz icin baglayicidir.
Ayrica paydaglarimizin da bu
ilkelere uyumlu hareket etmelerini
beklemekteyiz.

ETiK KURAL VE
UYGULAMALARIMIZ e

Is Etigi Kurallanmiza tim
paydaslarimiz internet sitemiz
Uzerinden erigilebilmektedir
(https//kurumsal.carrefoursa.com/
tr/hakkimizda/politikalarimiz/
is-etigi-kurallari). Bu konu, Sirket
kulttirtmizun temelinde yer

aldig icin tim calisanlanimiza
daha ise baslarken Is Etigi egitimi
vermekteyiz, ayrica kendilerinden
'Sabanci Is Etigi Bildirgesi Beyanini'
imzalamalarn talep ediyoruz. Is
Etigi konusunda calisanlanmizin
bilgi seviyesinin giincel kalmasina
yardimci olmak amaciyla
kendilerine her yil Insan Haklar,
Rusvet ve Yolsuzlukla Mucadele gibi
konularin da dahil oldugu egitimler
vermekteyiz.

Etik
Egitimleri
Egitim Saati 1646 | 1.919 | 1517
Tamamlanma
Oran

(Tamarmlanma/
Atanma) (%)

2021 | 2022 2023

63 60 60

Etik konularla ilgili calisanlarimizin,
gizlilik konusunda endise duymadan
kaygilarini ve sorunlarini
iletebilmelerini saglamak amaciyla
kendilerine farkli olanaklar
sunmaktayiz. Bunlar i¢in asagidaki
kanallarimiz bulunmaktadir:

+ Etik Hat (0216 577 14 90),

+ Etik E-Mail (etik@carrefoursa.com),

+ Posta (CarrefourSA Genel Merkezi
Ic Denetim Baskanligina)

+ C-Mobil (CarrefourSA calisanlarina
dzel uygulama)

- Sabanci Holding Etik Bildirim
(0212 385 85 85),

+ Musteri Hizmetleri (444 10 00)

+ Sabanci Etik E-Mail (etik@sabanci.
com)

- Dogrudan Calisan Beyamn (ic
Denetim Baskanlig1 ve Insan
Kaynaklar Genel Mudurlugune)

Etik konulardaki bildirimlerin
yarisindan ¢cogu Etik Hattimiz
Uzerinden yapilmaktadir. Bildirimleri
titizlikle analiz etmekte, etik ihlal
icerdigine karar verdigimiz konular
icinse inceleme baslatmaktayiz.
Etik konusunda taviz vermeyen
durusumuzu tim paydasglarimiza
seffaf bir sekilde gosterebilmek icin
ilgili rakamlarimizi da bu raporda
paylasiyoruz. Basvurular ve genel
kontroller sonucu 2023'te 974
inceleme baslatilmig, etik ihlal olma
olasiligi bulunanlarla ilgili detayh
arastirmalar yapilmistir.

Incelemeler sonucunda herhangi

bir ihlal saptadifimizda, is akdinin
feshedilmesine varabilecek disiplin
cezalan vermekteyiz. Ihbar sonuclarn
ve incelemelerimiz asagidaki sekilde
sonuglanmistir:

Aksiyon 2021 | 2022 | 2023

Etik
Basvurular
+ Merkezden 1036 | 1.030 | 974
Baslatilan
Incelemeler
Baglatilan Etik
Aragtirma Adedi
Verilen
Disiplin 1012 | 934 | 1.022
Cezas1 Adedi
Is Akdi
Sonlandirilan | 174 131 114
Calisan Sayisi

462 205 | 214

RUSVET VE YOLSUZLUKLA
MUCADELE Emems

Rusvet ve yolsuzlu@a hicbir kosulda
musamaha gostermemekteyiz.
Sabanci Holding Rusvet ve
Yolsuzlukla Miicadele Politikasi
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kapsaminda tim Sirket
yoneticilerimizin ve calisanlarimizin
uymasi gereken gorev ve
sorumluluklar belirlenmis ve
Internet sitemizde seffaf bir sekilde
tim paydasglarimiza sunulmus
durumdadir.
(https://kurumsal.carrefoursa.com/tr/
hakkimizda/politikalarimiz/rusvet-
ve-yolsuzlukla-mucadele-politikasi)

Her y1l tim yonetici ve
calisanlarimiza verdigimiz

etik egitimlerin kapsamina

Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele
Politikasindaki konular da dahildir.
Egitimlerin tamamlanma durumlar
her yi1l Sabanci Etik Kurulu
tarafindan Holding ust yonetimine
de raporlanmaktadir.

Calisanlarimiz, risvet ve
yolsuzlukla ilgili ihlal durumlariny,
etik kanallarimiz vasitasiyla
iletebilmektedir. Ic Denetim
Departmanimiz tum bildirimleri
gizlilik ilkesi dogrultusunda
dikkatle incelemek ve en kisa
stirede ¢coziime kavusturmakla
yukumlidir.

Rusvet ve Yolsuzlukla Miicadele
Politikamiz, Sirket yoneticileri

ve calisanlarimiz basta olmak
uzere ilgili tim paydaslar igin
baglayicidir. Ayrica kamu otoriteleri
ile koordinasyon halinde kara
listeye alinmis kisiler ve sirketleri
takip ediyor, herhangi bir nedenle
sakincali veya riskli gortlen, Sirket
kdltirimuze aykin davranislar
sergileyen ve stireclerimize
uyumsuz davranmak konusunda
1srar edenlerle ig iligskimizi
sonlandirmaya varabilecek sekilde
tedbirler aliyoruz. Sadece rusvet

ve yolsuzluk ihlali yapan kisi ve
kurumlara degil, ayni zamanda
aykirn davranisa sevk ve tesvik
eden, yonlendiren, bu davranisi
onaylayan veya davranis hakkinda
bilgisi oldugu halde buna goz
yumarak gerekli bildirimi yapmayan
kisilere de yaptinnm uygulamaktayiz.

Rusvet ve yolsuzlukla ilgili riskler,
sektérumuzde 6zellikle satin alma
islemleri, kasa iglemleri, sadakat
kart, irin hirsizligi, envanter/stok,
kasa hirsizlidi, toptan satis ve genel
gider konularinda yuksek olarak
degerlendirilmektedir. Bu amacla
dizenli denetimler ve senaryolar
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kapsaminda magaza ve genel
mudirluk riskli sireclerini dizenli
olarak kontrol etmekteyiz.

INSAN HAKLARI 22

Insan Haklan Evrensel
Beyannamesi ile de uyumlu olan
Etik Kurallarimiz dogrultusunda
Insan Haklarina tim karar ve
faaliyetlerimizde, her kosulda saygi
gosteririz ve tim paydasglarimizin da
ayni sekilde davranmasini bekleriz.

Her ne kadar Etik Kurallanmiz
dogrultusunda Insan Haklarina
yonelik konular kendi
operasyonlarimiz icin bir teminat
teskil etse de, bununla yetinmeyip
calisanlarimiza egitimler
vermekte, sézlesmelerimize ilgili
maddeleri dahil etmekte, tedarikei
ve bayilerimizde denetimler de
yapmaktayiz.

Calisanlarimizin Toplu S6zlesme
Hakk) ElEETY

Sirketimizi rekabet edebilir is gtici
maliyeti seviyesine tasiyacak ve
calisma barisinin devamliliginu
saglayacak bir Toplu Is Sézlesmesi
yvaparak cevre, toplumsal cinsiyet
esitligi, engelliler igin calisma
kosullar ve adil calisma ortaminin
yaratilmasina yonelik konularda
sendika ve CarrefourSAnin
sorumluluklarini belirlemekteyiz.
Toplu s6zlesmede calisanlarimizin
prim/ikramiyeleri, egitim, evlilik,
dogum ve vefat yardimlar gibi
konular yazili olarak ayrica
teminat altina da alinmistir. Toplu
sozlesme hakkindan yararlanan
calisanlarimizin orani %67dir.

Toplu
Sozlesme
Kapsamindaki
Calisanlarimiz
Calisan-
larimizin %si

2021 | 2022 | 2023

69 68 67

Yatinim Sozlesmelerimizde Insan
Haklan

Yeni acilig, tadilat gibi tim yatinim
calismalarimizin hazirlik, sézlesme
ve anlasma asamalarinda galisma
kosullari, calisanlann is guvenligi,
musteri givenligi ve musteri
haklari, calisanlarin maddi ve
sosyal guivenceleri ile ilgili maddeler
bulunmaktadir. Ayrica dogrudan
malzeme satin alma igleri disinda,
insan - is unsurunun bulundugu her
sozlesmede galiganlarini haklarini
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belirli maddelerle korumaktayiz.

2023'teki 30 yeni magaza acgilisi

ve farkli kapsamlarda tadilat igi

icin yapilan 8 ana sozlesmenin
tamaminda OSHA (Occupational

Safety and Health Administration

- Is Guvenligi ve Saghg Idaresi)

standartlar ile is ve isci saghgi ve

guvenligi yonetmeligi s6zlesmelere
tim esaslariyla entegre edilmistir,

Ornegin, yuklenicinin:

+ Calismalara baslamadan ¢nce
saha galisanlarina gerekli isbasi
egitimlerini vererek, guvenli
caligsma ortami saglanmasi icin
bilgilendirmeler yapmasi,

- Sozlesme konusu Is ile ilgili
olan fs Guivenligi ve Cevre Risk
Analizlerini yaparak Isverene
raporlamasi ve risklerle ilgili saha
calisanlarini bilgilendirmesi,

+ Is'in ifas1 asamasinda tiim saha
galisanlarini denetleyerek,
guvenlik eksiklerinin giderilmesi
icin gerekli raporlamalar: yapmasi

- Hicbir ihtara ve ikaza gerek
kalmaksizin lizumlu her turlt
emniyet tedbirlerini zamaninda
almas1 ve kazalardan korunma usul
ve carelerini iscilerine 6gretmesi

sozlesmelerimizde zorunlu
kilinmaktadir.

Operasyonlarimizin Sosyal,
Cevresel ve ISG Acisindan Etki
Degerlendirmeleri
Magaza acilislan ve tadilat
uygulamalarinda, yapilan isin
sosyal ve cevresel etkilerini makro
ve mikro dlgekte ele almaktayiz.
- Makro Olgekte, magazamizin
agilacagi/tadilatin yapilacagi ilin
sosyal ve ekonomik kosullarn
dogrultusunda ekiplerin niteligi,
magazada yapilacak calismanin,
uygulanacak tasarimin ana
hususlarn belirlenmektedir.
Ornegin, bolgede daha énce
calismis ekiplerin bulunmasi
ve calisanlarin konaklama
kaosullari, 6nemli unsurlar
arasinda yer almaktadir. Tasarim
kriterleri agisindan da yogun
nufuslu sehirlerde, yaya ulasimi
gibi hususlar 6n planda yer
alirken, yerlesimin daha yatay
konumlandirildig: bolgelerde,
otopark kosullar, araclara yonelik
hizmetler 6n plana gikmakta,
tasarim buna gore yapilmaktadir,

- Mikro olgekte ise, magazanin yeri
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GEVRESEL [NDEKSLER

yakin cevresinin niteliklerini ele
almaktayiz. Bulunulan alanin,
calismalardan gorsel ve fiziksel
olarak ne oranda etkilenecegini
(mal alimlarinin nasil
yapilacag, calismalarin hangi
saatler araliginda yapilacagi,
yakin komsulardan alinacak
musaadeler vs) degerlendirmekte
ve tum is programini buna gore
belirlemekteyiz.

Operasyonlarimizin potansiyel
olarak yakin gevreye negatif
etkisi olabilecek baz1 sirecleri

de bulunmaktadir. Bunlar

icinde sayabilecegimiz riskler

magazalarimizda yapilan insaat

isleri sirasinda olusabilecek
malzeme kirligi, gurulta kirliligi,
olagan dis1 kalabalik, trafik gibi
konular ®® kapsamaktadir. Bu
risklere yonelik farkli prosedirler
devreye alinmis durumdadir.

Ornegin:

+ Insaat atiklarn hicbir sekilde
magaza cevresinde birakilamaz,
gunliik olarak belediyenin
gosterdigi resmi doktim alanina
goturtlir, atigin dogru alana
gonderildigi firmalarca belgelenir.

- Is baslangicinda, mal alim,
sevkiyat konular icin bina,
AVM vyonetimleri ile yapilan
gorusmelerle mutabik kalinan
guzergahlarin kullanilmasi
zorunludur.

+ Yine ticari ve bireysel komsular ile
mutabik kalinan saatler araliginda
calisma yapilir, higbir sekilde
farkl sira disi saatlerde calisma
yapilamaz.

+ Resmi kurumlarin izni olsa dahi
herhangi bir mahalle, gevre,
bina sakini sikayeti stz konusu
oldugunda, is yapis sekli, uygun
sekilde de§istirilir, yine sikayet
konusu olan hicbir imalat,
maddi kaybi ne olursa olsun,
gerceklestirilemez.

Bayilerimizde insan Haklan
Bayilik sistemi sayesinde
CarrefourSA ailesine katilan
magazalarimizda calisanlarin
temel haklanyla ilgili konulan
sozlesmelerimize dahil ediyoruz.
Bu sistemde bayimiz ayri bir

tizel kisilik oldugu icin magaza
galisanlari da dogrudan bayimizin
calisanlari almaktadir. Ancak maas
ve ilgili mevzuattan dogan ttim

e

haklarinin ve sigorta primlerinin
tam ve zamaninda 6denmesi,
egitimler dahil yikumluliklerinin
tam ve zamaninda yerine
getirilmesini hem vyazili hale
getiriyoruz hem de takip ediyoruz.

Tedarik Zincirimizde insan
Haklar) S
Insan haklarina olan saygimiz,

is sureglerimizin ve tedarik
zincirimizin temel bir onceligidir.

Bu yaklasim, tedarik zincirimizde
yer alan tim paydaslarimiz icin
gegerli olmakla birlikte, ozellikle
kendi markamiz adina tretim yapan
tedarikcilerimizde daha da buyik bir
sorumluluk tasir.

408-1,_409-1 414-1 4142 FBFR-430a3

Carrefour markasina ait gida ve gida
dis1 Urlinlerin treticileri icin sosyal
performans iyilestirmeyi amaglayan
bir yonetim sistemi gelistirdik.

Bu sistem, yasal haklar ve uyum,
calisma kosullar, zorla ve zorunlu
iscilikle miicadele, ayrimciligin
onlenmesi, galisanlarn streclere
katilimi, is saghg: ve givenligi
uygulamalarninin gelistirilmesi ve
cevresel etkilerin yonetimi gibi
konular icermektedir. 2022 yilinda
baslattiimiz denetimlerle birlikte
tedarikcilerimizde adil calisma
kosullarini guvence altina almay1
amacliyoruz.

Bu galismalarimizin temel
amaci, tedarik zincirimizdeki
her agamada insan haklarina

sayglyl ve sosyal uygunlugu
saglamaktir. Tedarikcilerimizin
calisanlarini, topluluklan ve
cevreyl koruyarak surdurtlebilir
bir gelecek insa edilmesine
yardimci olmay1 hedefliyoruz.
Tedarikgilerimizin BSCI (Business
Social Compliance Initiative — Is
Sosyal Uyum Inisiyatifi) ilkelerini
benimsemelerini saglamak

igin galismaktayiz. ILO'nun
(Uluslararasi Isci Organizasyonu)
calisan standartlarnni temel

alan ve tedarikcilerin sosyal
performanslarinin strekli olarak
iyilesmesini tesvik eden bu ilkelerin
temel hedefi sirdurilebilir caligma
kosullarini dinya genelinde
desteklemektir. Bu ilkeler arasinda
oncelikli olarak cocuk isciligi
onleme, ayrimcilik yapilmamasi,
adil Ucretlendirme, is saghg ve
guvenligi, makul calisma saatleri, etik
is davranisy, insanlik dis1 muamele,
borglann is gucu ile 6denmesinin
onlenmesi, cevrenin korunmasi
ver almaktadir. Bu ilkeler icin
hedefledigimiz ti¢ ana faaliyet ise
tespit etme, denstleme ve iyilestirme
olacaktir. Tedarikgilerimizin
hukuk kurallarina uymalarini,
sosyal performansi arttirmak igin
kisa, orta ve uzun vadeli hedefler
belirlemelerini, faaliyetlerden
dgrenilenleri diizenli olarak
prosedirlerine dahil etmelerini
saglamay1 amaglamaktayiz.

APSCA (Association of Professional
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Social Compliance Auditors -
Profesyonel Sosyal Uygunluk
Denetgileri Dernedi), sosyal
uygunlugu; maaslar/tcretler, isci
haklar, isci faydalar, cinsiyet,

11k, yas, dezavantaj, inang temelli
aynimciliklar, saghk ve acil

durum planlarinda asgari insani
deg@erlerin Ustinde standartlar
yakalamak olarak tanimlamistir.
Sosyal uygunluk performans
degerlendirmesi ise, firmalarin

kendi isletme caligsanlarinin ve
tedarik zincirlerinde yer alan isletme
calisanlarinin galisma kosullarini
ve saglanan sosyal haklarini ilgili
kanunlar, yonetmelikler, uluslararasi
sOzlesmeler acisindan denetlemest,
degerlendirmesi ve raporlamasidir.

2022 yilinda bagladigimiz sosyal
uygunluk denetimlerinden dnce,
Oz Marka tedarikcilerimizde

risk degerlendirme anketi ile
dnceliklendirme ve siniflandirma
yaptik. Risk deferlendirmede dikkate
aldigimiz hususlar, firmalarin
calisan sayilar, tesis bilgileri, Uiye
olduklar sosyal uygunluk denetim
platformlar ve bu denetimler

icin planlanan ve yapilan tim
iyilestirme planlaridir. Carrefour
Grubunun global uygulamalariyla
uyumlu olarak gelistirdigimiz
sosyal denetimlerimize Oz Marka
tedarikcilerimiz ile bagladik,
onudmuzdeki yillarda diger
tedarikcileri de surece dahil etmeyi
planliyoruz.
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Dogru Is Yeri Sorumlulugumuz

Insan Kaynaklarimiza yonelik

stratejimizin amaci, sirketin

misyon, vizyon ve temel

degerlerine uygun olacak sekilde;

+ Nitelikli is gticinu sirketimize
kazandirmak ve yatinim yapmak,

+ Calisanlarin gelisimine katki

saglamalk,

- Organizasyonu gelistirmek ve
guclendirmek,

+ Ucret yonetimi ve 6dtillendirme
sistemini yonetmek ve

+ Calisanlarin motivasyonunu ve
baglhiligini artirmaktir.

Bu dogrultuda genc
veteneklerimize ayri bir 6nem
verirken istihdami artirmayi,

calisan memnuniyetini

yuksek seviyelerde tutmayni,
surekli gelisimi tesvik etmek
icin egitimler vermeyi ve
yapilandirilmis bir performans ve
kariyer degerlendirmesi yapmay1
hedeflemekteyiz.

Guvenli bir galisma ortami
olusturmak icin Is Saghg ve
Guvenligi politikamizi kosullara
gore sekillendiriyor, strekli
gelismesi farkli calismalar hayata
geciriyoruz. ISG Kurullarimizi
verimli sekilde calistiriyor, is
kazasi risklerini azaltmak icin
gerekli onlemleri aliyoruz.

Cinsivyet, din, dil, irk gibi
herhangi bir nedenle

ayrimcilik yapilmasina asla

izin vermemekteyiz. Gerek
calisanlanmiz gerekse calisma
adaylar icin igse alim surecleri,
kariyer gelisimi ve bireysel
gelisim stirecleri, Ucretlendirme
politikasi gibi her turld islem ve
uygulamada adil davraniyor, firsat
esitligini saghyoruz

Sirketimizi, calisanlarimiz icin
En Dogru Is yeri yapmak ve drnek
gosterilebilecek uygulamalara
imza atmak, oncelikli
sorumluluklarimiz arasindadir.

CIFTE ONEMLILIK ETKI, RISK VE FIRSATLARI @

ETKi ONEMLiLiGi

Konu

Alt Konu

Etkiler

Mevcut /
Potansiyel

Negatif /
Pozitif

Vade

insan
Haklan
Etkisi

ANA PERFORMANS GOSTERGELERI} 2021 2022 2023
Calisan Sayisi 10174 10.663 10.520
Belirsiz Stireli Calisan Orani (%) 94 93 96
Tam Zamanli Calisan Orani (%) 99,9 99,9 99,7
Yeni Ise Alim Orani (%) 30 41 41
%ﬁfﬁﬂmyeﬁ Sirkulasyon Oranu (%) 38 36 8
ve Gelisimi 30 Yas Alti Calisan Orani (%) 30 29 27
Yeni Ise Alimlarda 30 yas alti caligsan Orani 71 67 B4
Calisan Baglilik Orani* (%) - 52 47
Ortalama Egitim Saati 14,1 14,3 97
MAYA Programi Mezunu 208 18 115
ISG Kurulu Sayisi 39 39 29
Is Kazas1 Sayisi 312 316 363
Calisan Sagh | Is Kazasi Orani 5,73 483 533
ve Guvenligi Vefatla Sonuclanan Kaza Sayisi 0 0 0
Agir Yaralanmayla Sonuclanan Kaza Sayisi 0 0 0
Mesleki Hastalik Orani 0 0 0
Kadin Calisan Oranu (%) 37 39 40
Kadin Yonetici Orani (%) 26 27 27
Kadin Yonetim Kurulu Uyesi Orani (%) 17 17 17
Terfilerde Kadin Orani (%) 40 43 38
Yeni Ise Alimlarda Kadin Orani (%) 46 51 51
Sirktilasyonda Kadin Oran (%) 40 47 42
Kapsa‘ymﬂlk ve Cinsiyete Dayah Ucret Farki** (%) 4 4 3
Esitlik Yatirimel ve Yoneticisi Kadin Olan Bayi Sayisi 13 25 77
Toplumsal Cinsiyet Esitligi Egitimi Tamamlanma Orani (%) 74 80 62
Annelik Izni Sonras1 Ise Donus Orani 80 90 83
Babalik izni Sonrasi Ise Déntis Oran: 100 100 100
Annelik Izni Déntlisi en az 12 Ay Iste Kalis Orani 85 72 69
Babalik Izni Déniist en az 12 Ay Iste Kalis Orani 82 89 87
Engelli Calisan Orani (%) 25 26 2.8

(*) Beyaz Yaka

(**) Ortalama kadin calisan Ucretinin erkek calisan ucretine gore yuzde kac dusiik oldugu (Gender Pay Gap)

S1- Sirket Is
Gucu

Calisma
Kosgullan

CarrefourSA, calisanlarina, anneler de dahil
olmak Uzere tum iscilere Avita calisan

destek hizmeti sunmaktadir. Bu hizmet,
pedagojik, tibbi ve psikolojik destek gibi cesitli
yardimlar icermektedir. Dogum izninden
donen calisanlara her gin iki saat emzirme
izni verilir. Ayrica, genel merkez binasinda

ve hipermarketlerde bir emzirme odasi
bulunmaktadir ve genel merkez calisanlart
icin kres hizmeti de sunulmaktadir.

Mevcut

Pozitif

Kisa

Var

CarrefourSA'min magaza ve depo
operasyonlarinda, elektrikli ekipman
kullanimi, kamyon yukleme/bosaltma,
keskin aletlerle calisma ve yemek pisirme
sirasinda yanma gibi tehlikeler is kazas1
risklerini artinitken, depolarda ytuksekten
diisen paletler ve hareketli ekipmanlar ile
vayalarin karsilagsma riski gibi faktorler de
on plana cikmaktadir. Bu tr riskler, uygun is
saghgt ve gvenligi onlemleri alinmadiginda
calisanlarin ciddi meslek hastaliklar ve
kazalarla kars1 karsiya kalmasina neden
olabilir. Ozellikle tekrarlayan gérevler ve
agir calisma kosullari, hem fiziksel hem de
psikososyal acidan calisanlar zorlayarak,
kas-iskelet sistemi rahatsizliklarina ve
tikenmislige yol acabilir.

Potansiyel

Negatif

Kisa,
Orta,
Uzun

Var

Herkese Esit
Davranis

ve Firsat
Esitligi

CarrefourSA, cinsiyet dagilimin iyilestirmek
amaciyla onemli adimlar atmaktadir. Sirketin
is glicinde kadin calisanlarin orani %40 iken,
yonetici pozisyonlarinda bu oran %27'dir.
Terfi edenlerin %38'i ve yeni ise alinanlann
%51'1 kadinlardan olusmaktadir. Bu veriler,
CarrefourSA'nin liderlik pozisyonlarina kadin
katilimini artirmaya yonelik cabalarin
yansitmakta ve mevcut cinsiyet dengesini daha
esit hale getirme hedefi dogrultusunda attig:
adimlar gostermektedir.

Mevcut

Pozitif

Kisa,
Orta,

Var

CarrefourSA'da %3 olarak ¢lcilen kadin
calisan maas farki, toplumsal cinsiyet esitligi
ve "esit dederde ise esit Ucret" ilkesine uyum
saglanamadigini gostermektedir. Kadin ve
erkek calisanlar arasinda bu tur bir tcret
esitsizligi, kadin calisanlann esit degerdeki
is icin erkek meslektaslarina gore daha

az kazandigini gostermektedir. Bu durum,
toplumsal cinsiyet esitligini olumsuz
etkileyerek kadin calisanlarin motivasyonunu
ve ig tatminini dtsurebilir.

Potansiyel

Negatif

Kisa,
Orta

Var

CarrefourSA'nin NEET Gelecegini Kuran Geng
Kadinlar Projesi kapsamindaki ilk ige alim1i
gerceklestiren kurum olarak attig: adim,
kadinlarin is gictne katilimini destekleme
agisindan onemli bir etki yaratmaktadir.

Mevcut

Pozitif

Kisa,
Orta

Var

CarrefourSA'nin engelli galiganlar icin yaptig:
dizenlemeler engelli calisanlarin is yasamina
aktif olarak katilmalarini kolaylastiriyor.

Mevcut

Pozitif

Kisa,
Orta

Var
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Risk @ Firsat

Enflasyonist bir ekonomide, Ucretlerin stirekli olarak
yukselmesi, kisa vadede CarrefourSA'nin is gticti maliyetlerini
énemli 6lclide artirabilir. Ozellikle calisanlar enflasyona karsi
maaglarinda duzenli artis beklerken, bu talebin karsilanmamasi
calisan memnuniyetsizligine ve personel devrinin artmasina
neden olabilir. Bu durum, ek ise alim ve egitim maliyetleri
yaratabilir. Ayrica, enflasyona karsi uyum saglamak amaciyla
artan maaslar, CarrefourSA'nin maliyet yapisini olumsuz
etkileyerek kisa vadede karliligi azaltabilir. Orta ve uzun vadede
ise, enflasyonun ytikselmesi halinde, stirekli maas artiglarn
surdurulemez hale gelebilir, bu da CarrefourSAnin mali agidan
baski altinda kalmasina neden olabilir.

@ Vade

Uzun

Kisa, Orta,

Taseron calisanlarin maaslarinin artirillmamasi veya enflasyon
karsisinda yetersiz kalmasi, kisa vadede grevler ve ig
durdurmalara yol acarak, CarrefourSAnin tedarik zincirinde
Urun tedariginin kesintiye ugramasina ve stok yonetiminde
zorluklara neden olabilir. Bu operasyonel aksakliklar, gelir kaybi
ve artan tedarik maliyetleri ile sonuclanabilir.

Ayrica, bu tur grevler ve is durdurmalar medyada genis yer
bulabilir, bu da CarrefourSA'nin marka itibarini zedeleyerek
musteri givenini sarsabilir. Orta ve uzun vadede, olumsuz medya
yansimalar ve musteri sadakatindeki kayiplar, CarrefourSA'nin
finansal performansina ve pazar payina olumsuz etki yapabilir.

Uzun

Kisa, Orta,

Is saghig ve gtivenligi uygulamalarinda eksiklikler olmasi,
kisa vadede is kazalarina yol acabilir. Ozellikle magazalarda
agir yuk kaldirma, raflara trtin yerlestirme gibi fiziksel
islerde yasanabilecek kazalar, is glici kaybina ve operasyonel
aksakliklara neden olabilir.

Orta vadede, bu kazalar tazminat taleplerine ve hukuki sireclere
vol agabilir, bu da CarrefourSA icin ek maliyetler yaratabilir. Is
kazalarinin artmasi, ayni zamanda galigan memnuniyetini ve
motivasyonu diigiirebilir, bu da personel devrini artirarak yeni
ise alim ve egitim sureclerinin maliyetini ytkseltebilir.

Uzun vadede, stirekli is saghg: ve givenligi sorunlar,
CarrefourSAnin itibarini zedeleyebilir ve galisanlarn sirkete olan
glvenini azaltarak musteri memnuniyetini olumsuz etkileyebilir.

Uzun

Kisa, Orta,

CALISAN MEMNUNIYETI

VE GELISiMi

CALISAN MEMNUNIYETI VE GELiSiMi

YAKLASIMIMIZ E&

CarrefourSA Insan Kaynaklan stratejileri, Yeni Neslin

Yeni Neslin Sabanci's1 Kiltiiri

Miusterilerin ve tim
paydaslarnn, ihtiyac ve
beklentilerini odagina

Sabanci'si vizyonu dogrultusunda tasarlanmigtir. Bu kovan,

vizyon, dinyanin igerisinde bulundugu hizl degisim
kosullarini vurgulamakta ve her gegen gtin "yeni"
kavraminin degistigi dinya kosullarina Sabanci
Toplulugu olarak en hizli ve iyi sekilde adapte

olma hedefini igermektedir. Performans kudlturinun
guclendirilmesi, yuksek performans kulturt, galisma
ve operasyonel mikemmeliyet kaslarimizi daha

da cok kullanabilme amacini ifade etmektedir.

Insan Kaynaklarn yonetim ve uygulamalarimizin
hedefi de bu dogrultuda; bireylere bir amac ve
kendini gerceklestirme imkani veren, adil, sirekli
gelisimi, katilimi, ytksek performansi ve cesitliligi
destekleyen benzersiz bir calisan deneyimi saglayarak,

ve kararlara genis caplh
katilimi 6nemseyen,

Yenilike¢iligin oncilisi olan,

bunu bir gelisim firsat1
olarak goriip, 6grenen,

Uzun vadeli ve
stirdiiriilebilir deger
yaratmaya odaklanan bir

CarrefourSA'y1 mevcut ve potansiyel galisanlar igin kiiltdrdir.

"En Cok Tercih Edilen Isveren" yapmaktir.

Farkl1 goriislere deger veren

Hata yapmaktan korkmayan,

ISTIHDAM =
10.000'den fazla kisiye dogrudan istihdam saglamaktayiz. Calisanlarimizin, 2023 sonu itibarnyla
+ %75'1 mavi yakali,

+ %96's1 belirsiz sureli,
+ %99,7'si tam zamanl
+ %27'si 30 yas altinda,
+ %47'si Istanbul'dadir.

CARREFOURSA
YASAM ICIN DOGRUSU

Pozisyona Gore Caligan Orani (%) 2021 2022 2023
Icra Kurulu 01 01 01
Grup Mudurt 03 03 03
Mudur 0,9 11 12
Yonetici 0.9 0.9 1,2
Kidemli Uzman 10 15 19
Uzman 21 21 21
Uzman Yardimcisi 04 03 03
Magaza & Depo Mudurt 58 59 6,1
Magaza & Depo Yoneticisi 12,5 11,8 114
Mavi Yaka 76,0 76,1 754
Toplam 10.174 10.663 10.520
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Belirli ve Belirsiz Siireli Calisanlar 2021 2022 2023
Belirli Streli (%) 6 7 b
Belirsiz Sureli (%) 94 93 96
Toplam 10.174 10.663 10,520
Belirli ve Belirsiz Siireli Calisanlarimizin Bilgelere Gore Dagilimi
Bolge 2021 2022 2023
Belirli | Belirsiz Belirli | Belirsiz Belirli | Belirsiz
Toplam | Siireli Siireli | Toplam | Siireli Siireli | Toplam | Siireli Siireli
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
Istanbul 4,989 57 94,3 5105 33 445 4,947 0.0 100,0
Ege Akdeniz 3.004 7.8 922 3.267 2.2 28,5 3331 81 91,9
Ic Anadolu,
Karadeniz, 1223 40 96,0 1271 05 115 1237 58 94,2
Dogu-Guneydogu
Anadolu
Marmara 959 6,0 94,0 1.020 05 9,0 1.010 77 923
Toplam 10.174 6,2 93,8 10.663 6,5 93,5 10.520 4,0 96,0
Tam ve Yar1 Zamanli Calisanlar 2021 2022 2023
Yar1 Zamanli (%) 01 01 03
Tam Zamanli (%) 99,9 99,9 99,7
Toplam 10174 10.663 10.520
Yas Grubu ve Pozisyona Gore Calisan Sayisi
2021 2022 2023
Pozisyon Toplam 30- 30-50 50+ Toplam 30- 30-50 50+ Toplam 30- 30-50 50+
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
fcra Kurulu 8 0 63 38 8 0 63 38 8 0 63 38
Grup Muduru 32 0 81 19 33 0 85 15 35 0 83 17
Mudir 93 0 92 8 113 0 90 10 123 0 88 12
Yonetici 87 6 88 7 94 3 30 6 121 3 30 7
Kidemli Uzman 100 6 30 4 159 13 84 3 196 12 84 4
Uzman 213 31 68 1 224 36 63 1 224 42 56 1
Uzman Yardimcisi 42 B4 31 5 32 63 34 3 32 56 41 3
Saha Bevyaz Yaka
Magaza — Depo 591 4 93 3 630 4 93 3 646 5 92 3
Mudirta
Saha Beyaz Yaka
Magaza — Depo 1.273 21 78 1 1254 18 79 3 1.203 16 81 4
Yonetici
Mavi Yaka 7.736 35 60 8.116 33 61 6 7.932 32 62 6
Toplam 10174 30 65 4 10.663 29 66 5 10520 27 67 6

Yeni ise Alimlar ve Sirkiilasyon mm

CARREFOURSA
YASAM ICIN DOGRUSU

2023 yilinda %41 yeni istihdam yapilmisty. Ise alimlann %551 Istanbul dis1 illerde yapilmistir. Sirkiilasyon orani
ise 2023'te %28 olmustur. Ege ve Akdeniz bolgelerinde gikigslarin yiksek olmasi sezonluk veya belirli stireli alinan
calisanlardan kaynaklanmaktadir. Sirktilasyon oraninin ileriki yillarda %30 seviyelerinde kalmasini hedeflemekteyiz.

Yeni ise Alim ve Sirkiilasyon Oranlan (%) 2021 2022 2023
Yeni Ise Alimlar 3146 4256 4375
Yeni Ise Alim Orani (Ortalama Calisan Sayisina Gore) — % 30 41 41
Sirkulasyon 4,045 3723 3.009
Sirktilasyon Oran (Ortalama Calisan Sayisina Gore) — % 38 36 28
Yeni Ise Alimlann Bolgelere Gore Dagilimi
Ise Alimlar 2021 2022 2023
Istanbul (%) 43 45 46
Ege Akdeniz (%) 42 39 39
Marmara (%) 10 11 10
Ic Anadolu, Karadeniz, Dogu-Glineydogu Anadolu (%) 5 5 6
Toplam 3146 4256 4375
Sirktilasyonun Bolgelere Gore Dagilimi
Sirkiilasyon 2021 2022 2023
Istanbul (%) 40 47 60
Ege Akdeniz (%) 34 38 26
Marmara (%) 9 11 8
Ic Anadolu, Karadeniz, Dogu-Glineydogu Anadolu (%) 16 4 7
Toplam 4,045 3.723 3.009

Genc Yetenekler

Genel Mudurluk is birimlerinde "Yeni Neslin Sabanci'st”
vizyonu ve kulturd 1s1§inda sirkete geng yetenekleri
katmak icin ilki 2019 yilinda hayat gecirilen Kariyere
Log-In Management Trainee projemiz kapsaminda

2023 yilinda 10 geng yvetenek sirketimize katilmistir.
Secme deferlendirme sireci devam eden program ile

daha da gok genc yetenegin sirketimize kazandirilmas:
planlanmaktadir. 2023 sonu itibanyla caliganlarnmizin %72'si
Y jenerasyonundan olusmaktadir, yas ortalamarmiz ise 36'dir.

2023 sonu itibanyla, 30 yas alti calisanlarimiz
+ Toplam is gictimuzin %27'sini

+ Yeni ise alinanlarn %64Unt

+ Sirkulasyonun %48'ini olusturmaktadir.

Yeni ige alimlarin en az yarisinin 30 yas alti kisilerden
olusmasini, boylelikle 30 yas alti calisan oraninin 2026
yilina kadar %29'a gikmasini hedeflemekteyiz.

Jenerasyona Gére Calisan Sayisi (%) 2021 2022 2023
BB 03 02 0.2
X 216 20,7 18,8
Y 74,6 73,3 72
Z 35 58 9
Yeni Ise Alimlann Yas Gruplarina Gére Dagilimi
ise Alimlar 2021 2022 2023
30- (%) 71 67 B4
30-50 (%) 27 32 33
50+ (%) 1 2 3
Toplam 3.146 4.256 4.375
Sirktilasyonun Yas Gruplarina Gore Dagilimi
Sirkiilasyon 2021 2022 2023
30- (%) 57 64 48
30-50 (%) 40 33 47
50+ (%) 3 3 5
Toplam 4,045 3.723 3.009
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CALISAN MEMNUNIYETI

En 6nemli paydasimiz olan
galisanlarimizin memnuniyeti ve
baghlid1 bizim icin 6ncelikli konular
arasinda yer almaktadir. Bu amacla
memnuniyet seviyeleri 6lgmek ve
gelistirmek igin farkli uygulamalar
yapmaktayiz.

Calisan Memnuniyet Anketi

Bu amacla galisanlanimizin baglilik
dizeyini ve uygulamalarimizdan
ne dlgide memnun olduklarini
0lgmek, talep ve onerilerini dikkate
alarak ig stireclerini daha verimli
hale getirmek ve baglantili olarak
memnuniyetlerini arttirmak

icin memnuniyet anketleri
yapmaktayiz. Tagseronlarimizin
galisanlarinin memnuniyeti

ise kendi girketleri tarafindan
O0lgumlenmektedir.

DOGRU IS YERI

2023 yilinda beyaz yaka caliganlar
kapsayan Calisan Baglilign

ve Memnuniyeti aragtirmasi
yapilmig, baglhihk sonucu %47,
memnuniyet sonucu ise %86 olarak
gerceklesmistir.

Anket sonuclarna gore somut

aksiyonlar almakta, iyilestirmeler

yapmaktayiz Son yapilan anketlerin

degerlendirilmesinden sonra

+ Acik pozisyonlar icin mevcut
calisanlara imkan saglanmasi,

+ Magaza fiziksel kosullarinin
calisanlara yonelik gelistirilmesi, ve

+ Sonuclan distk cikan magazalara
yonelik ilave dnlemlerin alinmasi
saglanmistir.

Kocluk ve Mentorluk Programlari
Genel Mudurlukte kariyerlerine

Calisan Destek Programi (Avita)

DEGER ZINCIRINDE CEVRESEL
SORUMLULUGUMUZ | SORUMLULUGUMUZ | SORUMLULUGUMUZ | SORUMLULUGUMUZ

INDEKSLER

yeni baslayan calisanlarimizin
sirketimize, calisacaklari bolime
daha rahat ve kolay uyum
saglamalari daha tecrubeli
calisanlarimizin rehberliginde
gergeklesmektedir. Deneyimli veya
konusunda uzman bir caliganin
(mentor) bilgi ve deneyimini, diger
bir calisana (danisan / menti)
aktardi§i ve ona 6rnek oldugu,
kisiye ozel ogrenme ve gelisim
iligkisi yurtutilmektedir. Ayrica
sahada isbasi e§itim surecinde
galisanlarimiza da mentor

magaza ydneticisi atanarak isbhasi
egitiminin etkinligi artirmaktayiz.

Diger Uygulamalarimiz

- Calisanlarimiza, periyodik
olarak, kisilerin ilgi alanlarina
yonelik onerilerden olusan
mobil hizmetleri kapsayan

Tum calisanlarimiza Avita Destek Programini Ucretsiz olarak sunmaktayiz. Bu program,
calisanin ve ayni evi paylasan aile bireylerinin yararlanabildigi, kisi Uizerinde stres

yaratabilecek ve arastirma ihtiyaci hissedebilecedi her alanda konusunun uzmanlar tarafindan
7/24 verilen danismanlik ve bilgilendirme hizmetidir. Bu hizmet programinda Pedagojik, tibbi ve
psikolojik vb. destek imkanlar da mevcuttur.

CarrefourSA Esenlik Biiltenini
hazirlamaktayiz. CarrefourSA
Aylik Bilteni ise bir 6nceki

ay ve ilgili ay icinde yapilan
tim ig iletisim faaliyetleri ve
etkinlikleri ile 0zel gtinlere dair
etkinlik ve workshop onerilerini
icermektedir.

Her yil 19 Mayis Atatirk't Anma,
Genclik ve Spor Bayraminda
farkindalik yaratmak igin
Saglikli Yagam ve Spor Festivali
diizenlemekteyiz.

- Sa@likli beslenme stirecinde

tercihleri ve uygulamalari dogru
yvapmay1 desteklemek adina gida
okuryazarlig: egitimleri vermekte,
etiketlerin 6nemi, beslenme
degerleri, gida guvenligi gibi
konulara deginmekteyiz.

+ Calisanlarimizin saglikl

beslenme konularina olan ilgisini
arttirmak ve bilinclendirmek icin
haftada 2 gun ucretsiz diyetisyen
destegi vermekteyiz.

- Kizilay Kan Bagis1 araclarn

sirketimize getirerek, yilda 2
kez calisanlarimizin gonudlld
olarak kan bagisi yapmasini
destekliyoruz.

+ Ogzel gtinlerde tim calisanlanmiz

adina TOG, ACEV ve LOSEV
gibi STK ve derneklere
bagista bulunarak sosyal
sorumlulugumuzu yerine
getirmekteyiz.

+ Sabanci Cumhuriyet Seferberligi

kapsaminda ttm Turkiye'yi
ilgilendiren stirdtrtlebilirlik
konularinda calisanlarimizin
cogunlugunun aktif rol aldig
projeler diizenliyoruz.

- Pandemi ile birlikte ara verilen

Bowling Kulubu, Kosu Kulub,
Basketbol Kuliibii, Kurek
Kulubt, Tiyatro Kulibumuiz
veniden faaliyete gegmistir.
Bowling ve Kosu Kuluplerimiz
ile katildigimiz kurumsal yaris
ve turnuvalardan derece ile
dondtik. Tiyatro Kultbimutz
hazirladigi oyunu Sabanci Center
ve Istanbul Tirkan Saylan
Kulttir Merkezi'nde sahneledi.
Calisanlanimiz icin yelken
egitimleri diizenlendi.

+ Bunun vani sira 6zel ginlerde

Deprem Farkindaligl, Ebeveyn
Adaylarnina Dogum Oncesi Egitimi,
Ataturk Hikayeleri gibi gesitli
webinarlar diizenlemekteyiz.

CARREFOURSA

YASAM ICIN DOGRUSU

CALISANLARA SAGLANAN HAKLAR

Ucretlendirme ve Diger Haklar B3

0, 201-

CarrefourSA'daki tim rollerin

is buyuklukleri; rolin temel
sorumluluk seviyesi, organizasyona
gorece katkisi, rol icin gerekli bilgi,
beceri, deneyim ve yetkinliklerini
dikkate alan objektif bir yontem
kullanilarak degerlendirilmektedir.
Is degerleme sonucunda tim rollerin
goreceli degerleri belirlenmekte

ve bu degerler baz alinarak
olusturulan is kademesi yapisi,
Ucret ve yan haklar yonetimine baz
olusturmaktadir. Ucret yonetimi;
makroekonomik veriler, piyasada
gecerli Ucret politikalar, sirketin
buyukligu, uzun vadeli hedefleri
dikkate alinarak olusturulan tcret
politikalar kullanilarak, kisilerin
is buyuklukleri, performanslari,
sirket ici ve sirket dis1 tcret
dengesi dikkate alinarak yasal
yukumliluklere uygun olarak
yapilmaktadir. Ucret yonetiminin ek
faydalarla desteklenmesi i¢in "Yan
Haklar" 6dul yonetiminin onemli bir
parcasi olarak ele alinmaktadir.

Bevyaz Yaka calisanlanmizin
Ucretlendirmelerini KornFerry
Hay piyasa aragtirmalar

1s11nda ve Sabanci Holding
tarafindan olusturulmus, rekabetci
SAPEER tUcret veri tabanina

gbre yonetmekteyiz. Surece

makro ekonomik veriler, piyasa
arastirmalarn ve sendikamiz dahil
ilgili tim paydaslarimizin gorusleri
de dahil edilmektedir.

Mavi Yaka galisanlarimiz Tez-
Koop-Is sendikasi ile érgtitlenmis
durumdadir. Yapilan tg yillik
sendika sozlesmeleri ile maas ve
van haklarn yonetilmektedir. 2021-
23 doénemini kapsayan toplu is
stzlesmesi 21.05.2021'de imzalanmis
durumdadair, bir sonrakisi 2024
yilinda yapilacaktir. Henliz sendikali
olmayan mavi yaka calisanlarimiz
ise, sendikali olana kadar asgari
baz ucretle ige baglamakta, deneme
stiresi sonunda sendikaya Uye olup
sendikal haklarini kullanmaya
baslamaktadir.

Genel yapida tum calisanlarimiza
maas ve primlere ek olarak belirli
bir seviye Ustine sirket arabasi,
servis, editim yardimi, dogum veya
evlilik gibi 6zel glinlerde sosyal
yardim 6demeleri yapilmaktadir.
Kismi zamanli calisanlar icin
hesaplamalar fiili galisma gun
sayisina gore kazancin, aylik toplam
tutarinin gun sayisina bélinerek
hesaplanmakta, gecici galisanlar
icinse maag disinda sadece yol
Ucreti 0denmektedir

Emeklilik Planlan1 kapsaminda
SGK'ya ek olarak BES kapsamina
genel mudur ve genel mudur
yardimcilarinin aylik dcretinin
%3'1 igveren pay1 olarak ¢denir;
diger iunvanlarda isveren katkisi
bulunmamaktadir.

FULYA.BALIK.CARSISI
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Egitimler

Gelisen ve deJisen dinyada insan kaynagimizin
strdurilebilir basarimizin ardindaki en énemli
faktor oldugu bilinciyle galigsanlarimizin gelisimine
onem vermekteyiz. Yeni Neslin Sabanci's1 vizyonu
dogrultusunda sirketimizin stratejisini destekleyen
surekli gelisim degerimiz ile calisanlarimizin bilgi,
beceri ve yetkinliklerini gelistirerek gelecege en iyi
sekilde hazirlanmalarini saglayan egitim ve gelisim
faaliyetlerimizi CarrefourSA Akademi catisi altinda
gerceklestirmekteyiz.

Yillik Ortalama Egitim Saati B8 — Pozisyona Gore

CarrefourSA Akademide genel ve ihtiyaca yonelik
olarak ilgili calisanlarimiza verdigimiz temel egitim
kategorilerimiz asagidaki gibidir.
+ Oryantasyon Egitimleri
+ Mesleki ve Teknik Egitimler,
- Taze Gida Okulu Egitimleri
- Hijyen ve Gida Guvenligi Egitimleri
- Sistem Egitimleri
- Urlin Egitimleri
+ Yasal Zorunlu Egitimler
- Kigisel Gelisim Egitimleri
- Yonetici Gelisim Programlan
- Yonetici Yetistirme Programlan
- Liderlik Programlan
- Yetkinlik Gelisimi Egitimleri

Pozisyon 2021 2022 2023
Icra Kurulu 56 0.4 0,3
Grup Mudurua 29,8 351 15,7
Mudar 31,9 29,5 22,6
Yonetici 278 339 11,0
Kidemli Uzman 139 26,0 18,7
Uzman 157 20,7 12,9
Uzman Yardimcisi 9,6 32,6 18,9
Saha Beyaz Yaka Magaza — Depo Muduri 28,5 277 174
Saha Beyaz Yaka Magaza — Depo Yonetici 60,5 434 254
Mavi Yaka 53 7.6 6.2
Toplam 14,1 14,3 9,7

CarrefourSA'ya yeni baglayan
tim calisanlarimizi karma egitim
metodolojisi ile tasarladigimiz
oryantasyon programi ile
karsilamakta, sirketimize

ve yeni gorevlerine uyumu
kolaylastirabilmek i¢cin kendilerine
oryantasyon programi suresince
yol arkadaslarinin eslik etmesini
saglamaktayiz. Tageronlarimizin
calisanlar ise egitimlerini kendi
sirketlerinden almaktadir.

Yetenek Gelisim Programlan
Yeteneklerin kazanilmasi, tutulmas:
ve gelisimini saglamak icin
calisanlarimizin ihtiyaglarina
yonelik Yetenek Gelisim programlari
tasarlayarak ayni zamanda
bagliliklarini da artirmaya

yonelik faaliyetler yurituyoruz.

Bu dogrultuda calisanlarimizin
egitimler ile bilgisini artinnitken ek
sorumluluklar ve proje katilimlan
ile gelisim alanlarina yonelik
deneyim yasamasini sagliyoruz Bu
kapsamda uyguladigimiz yonetici
yetigtirme programlarimiz en az iki
ay surmektedir.

Yonetici ve Liderlik Programlarimiz:

¢ Magaza Yonetici Aday: Yetistirme
Programi: Magazalarimizda
galisan potansiyeli ve performansi
yiuksek calisanlarimizi magazada
yoneticilik pozisyonuna
hazirlamak igin calisanlarimiza
yonelik yetistirme programi.

 Yonetici Yetistirme Programi (D1g
Adaylar): Perakende deneyimi olan
ve sirketimize sirket disindan
katilan yoneticilerimize yonelik
yetistirme programi. Yonetici
Yetistirme Programi (Yeni Mezun
Adaylar): Universitelerden yeni
mezun olmus ve perakende
sektorinde kariyer yapmak
isteyen sirketimize yeni katilan
yonetici adaylarina yonelik
yetistirme programui.

o Miidiir Yetistirme Akademisi:
Magaza Mudurltgu pozisyonuna
terfi eden yoneticilerimize yonelik
yetistirme programu.

e CarrefourSA Liderlik Akademisi:
Yedekleme planlarimiz
cercevesinde gelecekteki ust
yonetim pozisyonuna hazirlamak
icin potansiyeli ve performansi
yuksek yoneticilerimize
sundugumuz gelisim programi.
Yaklasik bir yil siren bu programi
Sabanci Universitesi - EDU ig
birligi ile gergeklestirmekteyiz;
program icerisinde sinif
egitimleri ile beraber CarrefourSA
uygulamalarn ve projeler de yer
almaktadir.

Performans ve Kariyer
Degerlendirmeleri

Performans Yonetimi Stirecti,
calisanlarin basarili ig sonuclarini,
kurum kulttrt ve degerlerine
uygun davraniglarini ve

yiuksek performanslarini ortaya
cikarmay1 amaclayan bir stirectir.
Bu dogrultuda tasarlanmis ve
yapilandirilmis bir stirec ile
calisanlarimiz, sirket hedefleri

ile iligkili bireysel is hedefleri ve
odaklanmak istedikleri yetkinlik
gelisim hedefleri Uzerinde bir

v1l boyunca calismakta ve yil
sonunda yoneticileri ile bu
dogrultuda gosterdikleri performansi
karsilikli geri bildirimler ile
degerlendirmektedirler.

Tum beyaz yaka galisanlarimiz her
v1l performans dederlendirmesine
tabii tutulur. Organizasyonel Bagari
Planlama (OBP) kapsaminda her
y1l ortalama 1.200 galisanimizin
potansiyelleri degerlendirilerek
kariyer yolu cizilmekte, tim
yonetim pozisyonlar ve diger kritik
pozisyonlar icin de yedekleme
planlarn hazirlanmaktadir. Beyaz
vaka calisanlarimizin yaklasik
%50'si (Magaza ve Depo Mudtrleri
ile Genel Mudurlikteki Uzman

ve Uzeri pozisyonlar) bu kapsama
dahil edilmektedir. Mavi yaka
calisanlarnimiz iginse performans
degerlendirmesi yapilmamaktadir.
2023 yil1 performans
degerlendirmesi yapilan calisan
oranimiz yaklasik %10'dur.
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Mavi yaka galiganlarimizda

ise igleyise hakim, minimum

bir yil CarrefourSA'da bulunan,
yoneticilerinin gézlemleri sonucu
performansi ve potansiyeli yiksek
calisanlarimiz terfi sirecine dahil
olabilmektedir. Bu kapsamda iki
programimiz bulunmaktadir;

* MAYA Programi: Magazalarimizda
en az bir yil calisan potansiyeli ve
performansi yuksek caligsanlarimiz
terfi stirecine dahil olabilirler.
Kisilik envanterleri ve birebir
mulakatlarda olumlu olan adaylar
MAYA egitim programina katilmaya
hak kazanir. MAYA programina
katilan galiganimiz, sinif egitimiyle
birlikte farkli bir magazada
kendisine atanan Mentor Magaza
Yoneticisi yaninda ihtiyaca gore
tasarlanmis isbasi egitimini alir.
Iki aylik sinif ve isbasi egitimi
sonrasi caligsanlarimiz Magaza
Mudur Yardimeisi, Reyon Sefi, Idari
Sef, Kasa Sefi gibi pozisyonlar igin
atanabilmektedir.

* MYA Programi: Magazalarimizda
en az iki yil yonetici olarak

calisan, performansi ve

potansiyeli yiksek galiganlarimiz
Mudur Yerlestirme Akademisi
kapsaminda terfi strecine dahil
olabilir. Terfi stireci degerlendirme
merkezi agamalarindan

olusur. Degerlendirme merkezi
uygulamasi, is basinda sergilenen
davranislarin gozlemlenmesi
amaciyla pozisyondan beklenen
yvetkinliklere gore uyarlanmis vaka
grup calismasi, sunum ve 'tole play’
egzersizlerinden olusur. 2021 yilinda
45, 2022 yilinda 145, 2023 yilinda ise
66 Mudur Yardimcisi bu programa
dahil olmustur.

MAYA Programi 2021 2022 2023
Katilimel 234 93 122
Mezun 208 18 115
Atama 99 61 94
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CALISAN SAGLIGI VE GUVENLIiGi
YAKLASIMIMIZ =

CarrefourSA ailesi olarak kaliteli ve
guvenli hizmeti gulen yuzumuzle
musterilerimize sunmak icin var
gUctimuzle galisiyoruz Bu dogrultuda
mutlu calisan ve guvenli calisma
ortamu olusturmak icin Is Saghgi ve
Guvenligi politikarmizi gelismelere ve
kogullara gore sekillendiriyor, stirekli
gelismesi icin asagida calismalart
uyguluyoruz.

- TuUm galisanlarimiz,
tedarikcilerimiz ve musterilerimiz
en oncelikli paydaslarimizdandir.

- 1SG ile ilgili yasal mevzuat ve
iyi uygulamalara uygun hareket
etmeyi taahhtut ediyoruz.

» Temel prensibimiz saglikl ve givenli
calisma ortami olusturmaktir.

.+ ISG sistemi olusturmak ve
performansini surekli iyilestirmek
icin yontemler gelistirip hedefler
belirliyoruz.

+ Is kazas1 ve meslek hastaliklarini
onlemek igin riskleri belirliyor,
de@erlendiriyor ve azaltmak icin
tedbirler aliyoruz.

+ Guvenli caligsma kultlird olusmasi
ve farkindalik stirekliligi icin
calisiyoruz.

+ Tum bu konularda ¢rnek bir
kurulus olmak icin var gicimuzle
calisiyoruz.

DOGRU IS YERI
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Bu yaklasimimiz 6331 sayili i
saghg: ve guvenligi kanunu
ve bu kapsamda yayimlanan
yonetmeliklere dayanmaktadir
ve galisanlarimizin tamamini
kapsamaktadir.

IS SAGLIGI VE GUVENLIG] ==
Yasal yukumlultklerimiz geregi
‘tehlikeli' is yeri sinifinda olan

11 lojistik depomuzda ve ‘az
tehlikeli' is yeri sinifinda olan

ve b0'den fazla galisani olan 28
magazamizda dogrudan is yeri
hekimi ve ig givenligi uzmani
gorevlendiriyoruz. Yine "az
tehlikeli" is yeri sinifinda olup
50'den az calisani olan 650 is
yerimizde ise yetkili Ortak Saglik
Guvenlik Birimi firmalarindan
yonetmeligin belirledigi
periyodlarda calisan sayisina gore
belirlenmis surelerde is gtvenligi
uzmanindan hizmet aliyoruz.

+ 2023 sonu itibanyla az tehlikeli
is yeri sinifinda 50'den fazla
caligani olan 28 maJazamizda ve
tehlikeli ig yeri sinifinda olan 11
lojistik depomuzda I1SG Kurulu
bulunmaktadir. 50'den az calisani
olan difer mafazalarimizin tim
stirecleri Genel Mudurlukten
yurtutilmektedir.

INDEKSLER

+ I¢ denetimden gecen 1SG
sistemimize is yerlerimizin
%100t dahildir. 2024 yilinda
tamamlanamayan ve yeni
acilan magazalar icin dig
denetim planlanmasiyla
birlikte magazalarimizin %55'1
dis denetime tabii olmustur.

+ Kurullanimizin uyeleri Is
veri Mudurt, Is Guvenligi
Uzmani, Is yeri Hekimi, Mudur
Yardimcisi, Calisan Temsilcisi
(Sendika Temsilcisi), Guvenlik
Yoneticisi, Bakim Sorumlusu,
Insan Kaynaklar: Sorumlusu
ve Destek Personelinden. Her
Uye kendi konusunda gtindem
maddelerini aylik veya lg
aylik periyotlarda toplanilan
kurula getirerek gorismeye
agmaktadir. Gorusme sonrasinda
aksiyonlara karar verilmektedir.
Tum calisanlarimiz tespit
ettikleri herhangi bir tehlike
unsurunu veya riskli
durumu galisan temsilcisine
aktararak aksiyon alinmasini
saglamaktadir.

« 2023 yilinda 6.534 saat sinif
ici, 817 saat cevrim ici egitim
ile calisanlanmiza Is Saghg:
ve Guvenligi e§itimi saglamisg
bulunmaktayiz.

Risklerin Yonetimi EEE
Is yerlerimizdeki riskleri
degerlendirilirken;

- Is yerinde yurttiilen isler, bu
islerin stuiresi ve sikligs,

+ Isin yurttildigu yer,

+ Isin kim veya kimler tarafindan
yurutuldugt,

- Ylurutulen isten etkilenebilecek
olanlar,

+ Alinmis olan egitimler,

+ Isin yurttimu sirasinda
kullanilacak makina ve ekipman
ile bunlarnn talimatlarn

+ Kaldirnilacak veya tasinacak
malzemelerle bunlann ozellikleri,

+ Kullanilan kimyasallar ve
ozellikleri,

+ Mevcut korunma onlemleri,

- Daha 6nce meydana gelmis olan
kaza veya meslek hastaliklan
dikkate alinmaktadir.

Yaptigimiz risk tespitlerinden
sonra oncelikle riskin kaynaginda
vok edilmesi icin galismaktayiz.
Eger kaynaginda yok edilmeyen

bir risk ise daha az riskli olanla
degistirilmesini sagliyoruz. Bunlara
ek olarak calisanlarimiza kisisel
koruyucu donanimlar da verilerek
riski ortadan kaldirmaya mtmkun
olmamasi halinde de kabul edilebilir
seviyede tutmaya calisiyoruz.

Bu kapsamda tum ig yerlerimiz ig
gtuvenligi uzmanlari tarafindan
ziyaret edilmektedir ve tim teknik
alanlar, Uretim alanlari, depolar,
satig alanlar, sosyal ve idari alanlar
incelenmektedir.

ISG risk yonetimi, is yerlerimizdeki
tehlikelerin tanimlanmasi,
degerlendirilmesi ve kontrol
edilmesi amaciyla disiplinli

bir yaklasim saglamaktadir. Bu
sayede hem girketimize hem de
calisanlarimiza guvenli ve saglikl
bir calisma ortami saglamaktadir.

is SAGLIGI VE GUVENLIGi
UYGULAMALARIMIZ

11 depo merkezimizde ve

28 mafazamizda yasal
yukumlidluklerimizle uyumlu
olarak Is Giivenligi Uzmani ve s
yeri Hekimi gorevlendirmekteyiz.
Bu hizmeti Caligsma ve Sosyal
Guvenlik Bakanlifi tarafindan

yetkilendirilmis kuruluslarnn
uzmanlarindan almaktayiz.
Gorevlendirilen bu uzmanlar,

ilgili depo veya magazanin
galisan sayisina gore hesaplanan
surelerde (ayda &, 6, 8, 16, 24 veya
32 saat) is yerini ziyaret ederek
calisma yapmaktadir. flgili is
yerinin mevzuata gore Risk
Degerlendirmesini yapmak, Acil
Durum Eylem Plani hazirlamak,
calisanlara ISG egitimi vermek,
saha gozetimi yapmak, ISG kurulu
duzenlemek, talimat vb. evrak
hazirlamak, isvereni bilgilendirmek,
calisanlamn dinlemek gibi gorevleri
bulunmaktadir.

Tum calisanlanmiz ayrica 6331
sayili Is Saghig ve Guvenligi
Kanununun 13. maddesine gore ciddi
ve yakin tehlikeyle karsi karsiya
kaldiginda farkli iletisim kanallari
kullanarak Calisan Temsilcisine
(Sendika Temsilcisi) ve Is yeri
Mududrdmuze durumun tespit
edilmesini ve gerekli tedbirlerin
alinmasini talep edebilir. Is yeri
Mudidrdmuz Bolge Mudurimuz ile
durumu inceleyip karara baglar
ve calisanimiza bildirir. Ciddi ve
yakin tehlikenin odnlenemez oldugu
durumlarda ise galiganimiz bu
karara uymak zorunda olmaksizin
is yerini veya tehlikeli bolgeyi
terk ederek belirlenen guvenli
yere gidebilir Calisanlarimizin bu
hareketlerinden dolay1 haklari
kisitlanamaz.

Tadilat, yeni magaza acilisi gibi
konularda hizmet aldigimiz
tedarikcilerimizin ISG kapsamindaki
yapmasi gereken uygulamalar
sozlesmelerle garanti altina
alinmaktad:r/ B

Calisanlarimizin ve taseron
calisanlannin tamamina &8 genel
ISG Egitimi dogrudan veya
taseronlarimiz vasitasiyla
verilmektedir. 2023 yilindan toplam
16.238 saat yuz yuze ve sanal

ISG egitimi yapilmistir. Ayrica

et isleme, unlu Uretim, depolama
mal kabul gibi mesleki yeterlilik
gerektiren calisanlarimiza mesleki
ISG egitimleri sunulmaktadir.
Calisanlarnimiz ise baslamadan
once de oryantasyon egitimleri
kapsaminda temel ISG bilgilerine
sahip olmaktadir.

Is saghg hizmetlerimiz ™= proaktif
olarak tum galisanlarimizin
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ve riskin yuksek oldugu
depolarimizdaki tageron
calisanlarinin saghigini korumak
ve kaza sonrasinda yapilan
mudahaleleri kapsamaktadir.
Calisanlarimizin kapsamlh saghk
taramasi yapilmaktadir, yasal
yukumliluk kapsaminda is yeri
hekimi bulundurulmakta ve Is yeri
saghk birimleri olusturulmaktadir.
Saglik bilgileri calisanlarimizin
dijital 6zlik dosyalarinda, sadece
yetkili kisilerin erisebildigi sekilde
saklanmaktadir.

Kullandigimiz makine ve
ekipmanlarin calisanlarimiza

ek bir risk tegkil etmeyecek
sekilde secilmesi ve bu sekilde
dizenlenmesi icin sahadan
topladigimiz veriler ile
koruyuculugunun artirilmasi igin
calismalar yapmaktayiz.

Yeni is yeri acilislarimizda

riskleri dnceden tespit etmek

icin insaat surecini ve insaat
firmalarini denetlemekteyiz.
Denetimler sonrasinda tespit edilen
uygunsuzluklarin dizeltilmesi igin
ilgili béltmleri bilgilendiriyor ve
uygulamalar takip ediyoruz.

Is yerlerimizde farkindalig
artirmak ve calisanlarimizin
bilgilerini gtincellemek adina

her operasyon icin ayr ISG el
kitaplar olusturulmus ve bu el
kitaplarn kullandigimiz mobil
uygulama Uzerinden dijital ortamda
calisanlar ile paylasilmistir. Is yeri
yoneticilerimiz icinse ISG Yonetici
Rehberi olusturulmus ve yine dijital
ortamda paylasilmigtir. Bu rehber
sayesinde ig yeri yoneticilerimiz
hem ISG kurallar hem de mevzuat
geredi bulunmasi zorunlu olan
doktmanlar hakkinda bilgi sahibi
olmaktadirlar.

Calisanlanmizin ISG uygulamalan
konusunda aklina takilan konularda
cevaplara ulasabilmesi icin sirket
ici mobil uygulama tizerinden 1SG
asistani olusturulmustur. 10 farkl
konu bashginda 75 adet soru, 397
farkl sekilde sorularak cevaplar
hazirlanmis ve galisanlarin dijital
ortam Uzerinden bilgiye hizli bir
sekilde erisimi saglanmistir.

iS KAZALARI VE MESLEKI
HASTALIKLAR FeEovEErGEE:

Yapilan tim risk degerlendlrmelerl,
egitimler ve alinan onlemlere
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ragmen is kazalar yine de
olabilmektedir. Olasi bir is kazasi
veya meslek hastalifi durumunda
is yerimizin muduird aninda
tutanak duzenleyerek Genel
Mudurltigumuzdeki ilgili bolume
durumu iletmektedir. Iletilen bilgiler
dizenli olarak kaydedilmektedir.
Boyle bir durumda yapilmasi
gerekenler veya raporlamayi
etkileyecek durumlar ve aksiyonlan
prosedurlerle belirlenmistir. Bu
sebeple raporlama yapan kisilerin,
raporlama yapmalari sebebiyle
herhangi bir tepki almalarnnin da
onune gecilmis durumdadir, her
durum kayit altina alinabilmektedir.

DOGRU IS YERI

Tum galisanlarimiz, tageron
calisanlari, misterilerimiz bu
prosedurlerimize dahil edilmis
durumdadir.

Olusan ig kazalarini ramak

kala, basit yaralanmali, ciddi
yaralanmali, uzuv kayipli olarak ele
almaktayiz. Kazalari, belirli formlar
yardimiyla kok neden analizi
yaparak arasgtiriyoruz. Bu sayede
daha sebepleri belirlerken alinmasi
gereken onlemleri de belirliyoruz.
Sirketimizdeki is kazalarinin

ana sebepleri kayma dusme,
kesilme ve ekipman sikismasidir.
Bunlarn azaltmak igin egitim

DEGER ZINCIRINDE CEVRESEL
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organizasyonlar yapiliyor, konuya
gore hazirlanmis kisa bilgilendirme
animasyonlari hazirlatarak
calisanlarimiza ulastiriliyor ve
teknik iyilestirmeler yapiyoruz.
Son Uc vyildir vefatla veya agir
yaralanmayla sonuclanan is kazasi
yasamadik, hedefimiz bu durumun
onumuzdeki yillarda da devam
etmesidir. Ayrica 2026 yilina kadar
gun kayiph kaza sayisinin 140'1n
altinda, is kazasi oraninin da 5'in
altinda seyretmesini hedefliyoruz.

is Kazalan 2021 2022 2023
Vefatla Sonuclanan Kaza Sayisi 0 0 0
Agir Yaralanmayla Sonuclanan Kaza Sayisi 0 0 0
Gun Kayiph Kaza Sayisi 182 145 155
Toplam Kaza Sayisi 312 316 363
Is Kazasi Orani (Gun kayipli kazalar baz alinmaktadir) 573 463 533
Is kazas1 Orani = Giin kayipli is kazasi sayisi / (Toplam galisan sayisi x 1 yil x glinliikk calisma saati) x 1.000.000 saat

Mesleki Hastaliklar 2021 2022 2023
Vefatla Sonuclanan Mesleki Hastalik Sayisi 0 0 0
Agir Yaralanmayla Sonuclanan Mesleki Hastalik Sayis: 0 0 0
Toplam Mesleki Hastalik Sayisi 1 0 1
Mesleki Hastalik Orani 0 0 0

Is kazas1 Orani = Gin kayipli mesleki hastalik sayisi / (Toplam galisan sayisi x 1 yil x ginlik calisma saati) x 1,000,000 saat
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KAPSAYICILIK VE ESITLIK

KAPSAYICILIK VE ESITLIK
YAKLASIMIMIZ &

CarrefourSA'da herhangi bir
sebeple ayrimcilik yapilmasina
asla izin vermivyor, tum kesimlerin
farkliliklarina saygil duyuyor

ve fikirlerini etik ilkelerimiz
kapsaminda ¢zgurce ifade
etmelerini tesvik ediyoruz Gerek
calisanlarimizin gerekse calisma
adaylar icin ige alim surecleri,
kariyer gelisimi ve bireysel
gelisim strecleri, Uicretlendirme
politikasi gibi her turld islem ve
uygulamada adil davraniyor, firsat
esitligini sagliyoruz. Bu konudaki
yaklasimimiz Etik Kurallarimizda da
net bir sekilde belirtilmektedir:

- Sabanci Toplulugu insan
kaynaklar politika ve
uygulamalari; ise alma, terfi-
transfer-rotasyon, Ucretlendirme,
odullendirme, sosyal haklar vb.
diger tim uygulamalarin adil
olmasini saglar.

+ Kurum icinde calisanlar arasinda
dil, 1irk, renk, cinsiyet, siyasi
disunce, inang, din, mezhep, yas,
fiziksel engel ve benzeri nedenler
ile ayrimcilik yapilmasi kabul
edilemez.

- Higbir galigsan farkli cinsiyet,
din, dil, itk nedeniyle ayricalikli
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ayricalik gosteremez ve tzel
bir uygulamaya tabi tutulamaz.
Cinsiyet, din, dil, itk gibi
farkliliklardan faydalanilarak
taviz alma veya verme kabul
edilemez.

KADIN CALISANLARIMIZ iCIN

VERDiGIMiZ DEGER e

Kalkinmanin temel taslarindan
olan toplumsal cinsiyet esitligi
sadece ulkelerin degil, dinya
ekonomisinin de iyilestirilmesi icin
atilmasi gereken kritik bir adim.
Kadin emeginin, kadinin istihdama
katkisinin ne demek oldugunu

iyi bilen bir sirketiz. Bu noktada
kadin - erkek dagilim dengesinin
sirketimize kattig1 degerin farkinda
olarak, kadin istihdamini artirmak
icin 6nemli adimlar atmaktayiz.
2023 sonu itibanyla

Calisanlanmizin
/@3 %401

Icra Kurulumuzun
R) %38

Yoneticilerimizin
/@\\ %27's1
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- Terfi eden calisanlarimizin
%38'1, yeni ige alimlarin %511 ve
sirktilasyonun %42'si kadin,

- Kadinlarnn ortalama maasi
pozisyona gore defisiklik gosterse
de erkeklerin yaklagik %97'si,

+ Tam/yar1 zamanli veya belirli/
belirsiz stireli calisanlarimizda
cinsiyet dagiliminda belirgin
bir fark bulunmamakla birlikte
verdigimiz egitimlerde ortalama
egitim saati 9,7, kadin calisanlarda
ise 10,9

+ 2023 yil sonu itibanyla Yatirimcist
veya Yoneticisi Kadin Olan Bayi
Sayisi 77, orani %23'tlr. Bu oranin
onumuzdeki ti¢ yil boyunca
%18-20 bandinda seyretmesi
ongorulmektedir.

Bu konuda iyi performans
gosterdigimiz alt basliklar olsa da
ilerlememiz gerek birgok alan da
bulunmakta. Toplumsal cinsiyet
esitligi adina projeler gelistirmeye
ve daha ¢ok kadina is yaratmaya
devam edece{iz.

uygulama talep edemez, kimseye kadin,
Kadin Caliganlara Yonelik Hedeflerimiz (%) 2024 2025 2026
Kadin Caligan Orani 43 45 48
Kadin Yonetici Oran 30 32 34
Yeni Ise Alimlarda Kadin Oran: 50 50 50
Sirkilasyonda Kadin Orani <50 <50 <60
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Pozisyona Gore Kadin Maas Oranlari

€ | camroumsa | JRDIRLEBELIC | RO nir | Somoviateuz | Somnotscone | Sorauur | NOPSLER
Calisanlarimizin Cinsiyete Gore Dagilimi
Pozisyon 2021 2022 2023
Toplam Kadin Erkek Toplam Kadin Erkek Toplam Kadin Erkek
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
fcra Kurulu 8 38 63 8 38 63 8 38 63
Grup Mudurd 32 22 78 33 27 73 35 26 74
Mudur 93 27 73 113 35 65 123 36 B4
Yonetici 87 48 52 94 46 b4 121 38 62
Kidemli Uzman 100 57 43 159 55 45 196 53 47
Uzman 213 51 49 224 53 47 224 53 47
Uzman Yardimcisi 42 50 50 32 28 72 32 41 59
Saha Beyaz Yaka
Magaza — Depo 591 17 83 630 20 80 646 22 78
Mudira
Saha Beyaz Yaka
Magaza — Depo 1273 26 74 1254 27 73 1203 26 74
Yonetici
Mavi Yaka 7736 40 60 8116 42 58 7.932 43 57
Toplam 10.174 37 63 10.663 39 61 10.520 40 60
Terfilerin Cinsiyete Gore Dagilimi
Terfi Edilen Pozisyon 2021 2022 2023
Terfi Kadin Erkek Terfi Kadin Erkek Terfi Kadin Erkek
Sayisi (%) (%) Sayisi (%) (%) Sayisi (%) (%)
fcra Kurulu 0 0
Grup Mudurd 4 75 25 5 60 40 2 0 100
Mudur 12 8 92 14 50 50 14 36 B4
Yonetici 20 60 40 18 50 50 21 38 62
Kidemli Uzman 32 50 50 51 55 45 45 58 42
Uzman 51 49 51 22 B4 36 25 28 72
Uzman Yardimcisi 5 0 100 3 33 67 3 33 67
Saha Beyaz Yaka
Magaza — Depo 35 29 71 74 34 66 91 36 B4
Mudira
Saha Beyaz Yaka
Magaza — Depo 172 39 61 130 38 62 131 36 64
Yonetici
Toplam 331 40 60 317 43 57 332 38 62
Yeni ise Alimlar - Cinsiyete Gore
Cinsiyet 2021 2022 2023
Kadin (%) 46 51 51
Erkek (%) 54 49 49
Toplam 3.146 4.256 4.375
Sirkiilasyon - Cinsiyete Gore
Cinsiyet 2021 2022 2023
Kadin (%) 40 47 42
Erkek (%) 60 53 58
Toplam 4.045 3.723 3.009

. Ortalama Kadin / Ortalama Erkek Ucreti (%)

Pozisyon

2021 2022 2023
Icra Kurulu 91 90 87
Grup Muduru 86 95 98
Mudur 115 112 108
Yonetici 96 111 108
Saha Beyaz Yaka
Magaza — Depo 88 87 89
Mudira
Saha Beyaz Yaka
Magaza — Depo Yo- 94 92 92
netici
Kidemli Uzman 99 95 100
Uzman 100 101 102
Uzman Yardimcisi 95 87 91
Mavi Yaka 95 94 94
Tim Calisanlar 96 96 97
Cinsiyete Gore Baslangic Maaslan
Baslangic Maasinin Asgari Ucrete Oram1 2021 2022 2023
Kadin (%) 150 158 150
Erkek (%) 150 158 150
Belirli ve Belirsiz Siireli Calisanlarimizin Cinsiyete Gore Dagilimi
Cinsiyet 2021 2022 2023

Belirli | Belirsiz Belirli | Belirsiz Belirli | Belirsiz
Toplam | Siireli Siireli | Toplam | Siireli Siireli | Toplam | Siireli Siireli
(%) (%) (%) (%) (%) (%)

Kadin 3.760 9 91 4161 11 89 4,234 6 94
Erkek B.414 5 95 6.502 4 96 6.286 3 97
Toplam 10.174 6 94 10.663 7 93 10.520 4 96
Tam ve Yar1 Zamanli Calisanlarimizin Cinsiyete Gore Dagilimi
Cinsiyet 2021 2022 2023

Tam Yan Tam Yan Tam Yan

Toplam | Zamanli | Zamanli | Toplam | Zamanli | Zamanl1 | Toplam | Zamanli | Zamanh
(%) (%) (%) (%) (%) (%)

Kadin 3.760 99,8 02 4161 99,8 0.2 4,234 99,5 05
Erkek B.414 100,0 0.0 6.502 100,0 0.0 6.286 99,9 01
Toplam 10.174 99,9 0,1 10.663 99,9 0,1 10.520 99,7 0,3
Yillik Ortalama Egitim Saati - Cinsiyete Gore
Cinsiyet 2021 2022 2023
Kadin 14,1 151 10,9
Erkek 14,2 137 89
Toplam 14,1 14,3 9,7
Bayilerimiz - Cinsiyete Gore
Cinsiyet 2021 2022 2023
Yatirimci ve Yoneticisi Kadin Olan Bayi Sayisi 13 25 77
Toplam Bayi Sayisi 72 200 341
Yatirimel ve Yoneticisi Kadin Olan Bayi Orani (%) 18 13 23
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Cinsiyet Esitligi Egitimi
Her yil tim caliganlarimiza Toplumsal Cinsiyet Esitligi verilmektedir. 2023 sonu itibariyla calisanlarimizin %781 bu
egitimi (2023 y1l1 veya tncesinde) almis durumdadir. Yillik e§itim tamamlanma oraninin %80 tizerinde gergeklesmesi

hedeflenmektedir.

Toplumsal Cinsiyet Esitligi Egitimi 2021 2022 2023
Egitim Saati 1.355 2.231 2.187
Tamamlanma Orani (Tamamlanma/Atanma) (%) A 80 62

Annelere Yonelik Uygulamalarimiz ve Ebeveynlik izinleri mme

Annelerimize, tim calisanlarimiza oldugu gibi Avita Calisan destek hizmet sistemi sunulmaktadir. Bu hizmet
programinda pedagojik, tibbi ve psikolojik vb. destek imkanlar: bulunmaktadir. Yeni dogum yapan kadin
caliganlarimiza sut izni glinde iki saat olarak uygulanmaktadir. Ayrica Genel Mudurlik ve Hiper formath
magazalarimizda emzirme odas1 bulunmakta, Genel Mudurltkte galisan annelerimize kres imkan: da sunulmaktadir.

Annelik ve babalik iznine hak kazanan galisanlarmizin tamami bu haklarindan yararlanmis durumdadir. Izin
dontisu CarrefourSA'da kariyerlerine devam eden calisanlarimizin %80'den fazlasi da bir yil sonra sirketimizde devam
etmektedirler. Yeni ebeveynlerimizdeki sirktilasyonun genel sirkilasyonumuzdan ¢ok daha diistk olmasi, anne

ve babalanimizin ekonomik diisincelerin ¢tesinde, is-ev dengelerini kurabilmeleri igin dogru yaklasimlara sahip
oldugumuzun da énemli bir gdstergesidir.

Annelik ve Babalik izin Hakkini... 2021 2022 2023
... Kazanan Kadin Calisan Sayisi 199 236 235
..Kullanan Kadin Calisan Orani (%) 100 100 100

... Kazanan Erkek Calisan Sayisi 283 283 263
... Kullanan Erkek Calisan Orani (%) 100 100 100

... Kazanan Toplam Calisan Sayisi 482 519 498
... Kullanan Toplam Calisan Orani (%) 100 100 100

Annelik ve Babalik izni Sonrasi ise Donen... 2021 2022 2023
... Kadin Calisan Sayisi 204 212 196
... Kadin Calisan Orani (%) 80 90 83

... Erkek Calisan Sayisi 283 283 263
... Erkek Calisan Orani (%) 100 100 100

... Toplam Calisan Sayisi 487 495 432
... Toplam Calisan Orani (%) 30 95 92

Annelik ve Babalik izni Sonrasi iste Kalan... 2021 2022 2023
... Kadin Calisan Sayisi 176 169 133
... Kadin Calisan Orani (%) 85 72 69

... Erkek Calisan Sayisi 249 253 230
... Erkek Calisan Orani (%) 82 89 87

... Toplam Calisan Sayisi 425 422 363
... Toplam Calisan Orani (%) 83 85 78

Annelik ve Babalik izin Doniigii Hedeflerimiz 2024 2025 2026

Annelik ve Babalik {zni Sonrasi Ise Dénen Toplam Calisan
Oran: (%) 94 95 96
Annelik ve Babalik izni Sonras: Iste Kalan Toplam Calisan

Oranu (%) 85 87 89

WEPs Uyeligi

Toplumsal cinsiyet esitligine verdigimiz degeri Birlesmis Milletler Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Kadinin Guclenmesi
Birimi (UN WOMEN) ve Birlesmis Milletler Kuiresel Ilkeler Stzlesmesi (UN Global Compact) ortakligiyla olusturulan
Kadinin Guglenmesi Prensipleri (Women's Empowerment Principles — WEPs) Platformunun imzacilari arasinda yer
alarak kuresel capta gésteriyoruz. Bu konudaki taahhtidi ile CarrefourSA, Turkiye'de perakende sektérunde ilk
olmustur.

ENGELLI CALISANLARIMIZ iCiN

FIRSAT ESITLiGi

Istihdama iliskin tim uygulama

ve islemlerde, engellilige dayali

ayrimcilii yasaklayarak

firsat esitligi saglamak ve

diger galisanlarla esit kosullar

altinda adil ve uygun calisma

kosullarinin olusmasi icin

engelli calisanlanmizin haklarni

korumakta ve toplumda daha etkin

rol almalarn adina attiklar adimlarn
desteklemekteyiz. Calisanlarimizin
vaklasik %2,8'ini olusturan engelli
calisanlarimiz igin bazi ozel
uygulamalar da yapmaktayiz.

+ Vardiya usulu ile sahada gérev
alan engelli calisanlarimiz igin
vardiya bitis saatlerini en gec
20.00 olarak uygulamaktayiz.

- Sirket binyesinde gorev alan
isitme engelli calisanlarimizin,
musterilerimizin farkindaligini
artirmak ve daha uygun iletisim
saglamalari adina igitme
engelli olduklarina istinaden
yakalarina takabilmeleri igin
talep etmeleri halinde engelli
olduklarini belirten rozetler ve
yine igitme engelli olduklarini
belirten is kiyafetlerinin tizerine
giyilebilecek polarlar temin
etmekteyiz.

+ Konusma ve isitme engelli
calisanlarimiza daha verimli
olmasi icin ISG egitimlerini isaret
dili ile vermekteyiz.

+ Lezzet arasi restoranlarimizda
down sendromlu bireyleri
istihdam ederek onlar topluma
kazandirmakta ve farkindalik
yaratmaktayiz.

Daha Iyi Iletisim icin Indiiksiyon Déngiisii

Birgok isitme engelli, isitme cihazi kullanmasina ragmen
glndelik faaliyetlerini stirdirdigu kapali alanlarda,
kalabalik ortamlarda ve hizmet noktalarinda maruz

CARREFOURSA
YASAM ICIN DOGRUSU

Engelli Calisanlarimiz 2021 2022 2023
Calisan Sayisi 259 282 292
Calisan Orani (%) 2.5 2,6 2.8

ENGELLI MUSTERILERIMiZ iCIN
UYGULAMALARIMIZ

Alo Siparis Hizmeti

Gorme engelli musterilerimiz “Alo
Siparig" hizmetimiz sayesinde
sipariglerini gtivenle olusturarak
evlerine teslim alabilmektedirler.
Bu hizmet ile musterilerimiz Alo
Siparis Hatlarimizi arayarak,
siparis vermek istedigi magaza
adini sesli yanit sistemi ile
iletmekte, sonrasindaysa magazaya
erisim saglayarak siparisini
verebilmektedir. Magazanin mesgul
va da telefona cevap vermemesi
durumunda, musterimiz ilgili
efitimleri almis cagr merkezi
musteri temsilcilerine baglanarak
siparisini olusturabilmektedir.
Cagr merkezindeki musteri
temsilcimiz, iletisim-konusma
standartlari, telefonda iletisim
teknikleri kapsaminda 6zel
egitimden gecmektedir. Magazamiza
ulasan bu siparigler 6zenle ve
hizla hazirlanarak dcretsiz bir
sekilde musterimiz icin de uygun
olan zaman diliminde teslim

edilir. Alo Siparis magazalarimizin
listesine internet sitemiz dzerinden
ulasilabilmektedir.

Chat-Chatboot Hizmetleri
Degisen teknoloji ve mugsteri
gereksinimleri dogrultusunda,
chat-chatboot hizmetleri
onceliklendirilmistir.

kaldiklan arka plan sesleri ve cevresel guriltiler nedeniyle  Hipermarketlerimiz

konusmalar: anlamakta zorluk

yasayabilmektedir. Indiiksiyon déngu

(ID) sistemleri, toplanti ve konferans
salonlari, sinema, tiyatro ve konser

salonlari, camiler, otel resepsiyonlari,
banka giseleri, stipermarket kasalari,

gidermek i¢in dinya capinda standart haline gelmis
bir hizmettir. ID sistemleri, 6zel olarak gelistirilmis bir

25

her turlt hizmet ve bilgi noktalarinda yasanan bu zorlugu

amplifikator araciligiyla mevcut sesleri manyetik dalgalara

Dijital Ekranlar
Magazalarimizda
konumlandirdigimiz ekranlar
vasitasi ile duyma engelli
musterilerimiz ile iletisime gegme
ve magaza icerisindeki aktivite
bilgilerini paylagsabilme imkan
saglayabilmekteyiz.

Alcak Kasa Uygulamasi
Belirli magazalarimizda engelli
musterilerimizin rahat, kolay
ve hizli bir sekilde ddemelerini
gerceklestirebilmelerini
saglayabilmek icin algak
kasalanimiz bulunmaktadir.

Hiper Magazalarimizda Ozel
Hizmetler

Engelli ve kronik rahatsizligi

olan musterilerimizin talepleri
dogrultusunda kullanimlan icin
temin ettigimiz tekerlekli sandalye
ile musterilerimizin aligverislerini
daha rahat gerceklestirebilmesi
saglanmaktadir.

Ortopedik engelli musterilerimizin
sandalyeleri ile rahatca aligveris
yapabilmeleri icin 6zel tasarlanmis
misteri arabalar1 bulunduruyoruz.

Ayrica engelli, hamile ve yash
musterilerimiz icin 6zel kasa
hizmetimiz de bulunmaktadir.

déntstirir. Isitme cihazi kullanicilar, cihazlaninda bulunan
‘telecoil’ mekanizmasi sayesinde bu manyetik dalgalari
hicbir ek irine gereksinim duymadan algilayabilmektedir.

baz1 6zel kasalarda indiksiyon dongu
sistemi kullanilmaktadir. Bu nedenle
0zel kasalarda miisterilerimiz
cihazini agarak mevcut gurtltiiden
ayrisarak sadece kasa calisanlarimizi
duyabilmekte ve daha rahat iletisim
kurabilmekteler. Bu sistemin

syonu ise ilgili kasalarin Uizerinde asagida yer alan
sa Uzerindeki kasa numaratorlerine eklenmis
ek gorsel ile saglanmaktadir.
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Deger Zincirinde Sorumlulugumuz

Gida deger zincirinin etki
alanimizda yer alan tum
sureclerinin basta saglik ve
glivenlik unsurlar olmak

Uzere en ylksek standartlarda
gerceklesmesi icin galismaktayiz.
Uriin ve hizmetlerimizin
tedariginden baslayarak
CarrefourSA stireclerinde devam
eden ve sonrasinda musterimize
uzanan bu zincirin her halkasinda
farkli sorumluluklarimiz
bulunmaktadir. Gelistirdigimiz
surdurulebilir is modelleri ve
tedarik politikalar ile tim
tedarik zincirimizin ekonomik,
sosyal ve gevresel performansini
artirmay: ve stirekliligini garanti

altina almay1 amacliyoruz.
Musterilerimizin bizimle ilk
temasa gectikleri anda baslayan,
aligveris deneyimiyle devam
eden, Urdnlerin tuketimi ve
kullanilmasina kadar uzayan,
daha sonra da olusan atiklarn
bertarafina kadar giden strecte
memnuniyetlerini stirekli
Olcmekte ve deneyimlerini
iyilestirmek igin farkh
uygulamalar gelistirmekteyiz.
Tum asamalarda da saglik ve
gtivenlik konulari her zaman

on planda yer almaktadir.
Dijitallesme anlayisimiz mevcut
strecin ayni yontemlerle daha iyi
yvapilmasini dedil, isin kendisinin

tamamen dontsturtlerek farkh
bir sekilde, daha etkin, daha
verimli, daha hizli, daha ucuz ve
en onemlisi musteri odakli olarak
gerceklesmesini ve bu sebeple
tim deger zincirindeki dontsimu
hedeflemektedir.

CIFTE ONEMLILIK ETKI, RISK VE FIRSATLARI @

ETKi ONEMLiLiGi
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Konu

Alt Konu

Etkiler

Mevcut /
Potansiyel

Negatif /
Pozitif

Vade

insan
Haklan
Etkisi

ANA PERFORMANS GOSTERGELERI} 2021 2022 2023
Oz Marka Urtin Adedi 483 510 533
Sorumlu Organik Oz Marka Urtin Adedi 4t 42 43
Tedarik Zinciri | grganik (7 Marka Ciro (m TL) 89
Uygulamalari
Strdurtilebilir Hayvancilik — Hayvan Refahi Denetim 4 8 1
Adedi (Tedarikgilerde)
I]iléjpyoelgrgg)(}lda Guvenligi Denetim Adedi (Magaza ve 1783 1517 767
Kalite Denetim Adedi (Tedarikgilerde) 317 273 259
Analiz Edilen Urtin Sayisi 2.037 1.845 1.850
Urun Analizleri Sonucu Reyondan Cekilen Urtin Orani (%) 2 1 3
Isig%tsrf%DEe%é?grgg) Marka Kuru Gida ve Sarktiteri Urin 05780 14.904 106.239
E-ticaret Temas Orani (%)** 24,6 17,7 15,7
ﬁgiiimyeu Miisteri Tavsiye Skoru* 50,8 48,8 54,7
Musteri Memnuniyet Skoru* 353 34,2 39,7
Musteri Sorunu Ortalama Coztm Suresi (Saat)* 65,5 8,6 6.8
Sadakat Programina Kayithi Aktif Mtsteri Sayisi B85 m 87 m 10,5
Rafta Urin Bulunurlugu (%) 95 94 94
Gurme Magaza Sayisi 31 32 36
Lezzet Arasi Restoran Sayisi 14 14 14
Duyusal Analiz Sayisi 167 228 271
E-ticaret Yapilan Magaza Sayisi 57 58 75
Dijitallesme Eticaret Siparis Adedi (m) 35 3,0 2.9
Robotik Optimizasyonu Yapilan Strec Sayisi 33 38 92

E4 -
Biyocesitlilik &
Ekosistemler

Biyocesitlilik
Kaybinin
Dogrudan Etki
Unsurlarn

Hem dogrudan (magazalardaki enerji
kullanimi) hem de dolayli (tedarik zinciri
faaliyetleri) operasyonlar sera gazi
emisyonlarina neden olur. Bu emisyonlar,
iklim degisikligine yol acarak habitat
kaybina, ttrlerin goctine ve baz ttrlerin
yok olmasina yol acarak biyolojik
cesitliligi olumsuz etkiler.

Mevcut

Negatif

Orta,
Uzun

Var

CarrefourSA operasyonlar icerinde
kullanilan ahsap drtunler, palm yagi,

si1gir Urdnleri, soya, kakao, kahve
hammaddelerinin sirdirilebilir olmayan
sekilde tedarik edilmesi, ormansizlasmaya
ve habitat kaybina yol acarak biyolojik
cesitliligi etkiler.

Mevcut

Negatif

Kisa,
Orta,
Uzun

Var

CarrefourSA'nin tedarikci denetimleri

ve izlenebilirlik suirecleri, orman riskli
drtnler icin belirledigi 2025 yilinda
tedarik zincirinde FSC, RSPO, RTRS ve
Rainforest Alliance gibi icincu taraf
sertifikasyonlarina %100 oranda ulasma
hedefleriyle birlestiginde potansiyel olarak
ormansizlasmay1 ve habitat kaybini 6nleme
konusunda etki yaratmaktadir.

Potansiyel

Pozitif

Orta,
Uzun

Var

CarrefourSA'min irin gaminda yer alan
tarima dayali tirtinlerin tretiminde,
tedarikgiler tarafindan asir su kullanimz,
ozellikle su stresi yliksek bolgelerde,

su kithigini daha da kotulestirebilir. Bu
durum, tarim arazilerinin cevresindeki
yerel tatli su ekosistemlerini olumsuz
etkileyerek, ekosistemlerdeki biyolojik
cesitliligi azaltabilir.

Potansiyel

Negatif

Orta,
Uzun

Var

CarrefourSA'nin su stresi yiksek
bolgelerdeki operasyonlari, su
kaynaklarinin yogun kullanimi nedeniyle
yerel tath su ekosistemlerini olumsuz
etkileyebilir. Sirketin bu bolgelerdeki
operasyonlari, su kithigini artirarak, hem
ekosistemlerin dengesini bozabilir hem de
yerel halkin suya erigimini zorlagtirabilir.

Potansiyel

Pozitif

Uzun

Var

CarrefourSA, cesitli ttrlerde balik ve
deniz Urtinleri tedarik etmektedir. Izmir
ve Antalya'da kurdugu Su Urtinleri
Platformlari ile sirdtrdlebilir balikgilig
desteklemektedir. 30 veteriner ve 25 su
Urunleri mihendisi ile av yasaklarina, boy
sinirlamalarina ve tazelik kontrollerine
uygun balik temin edilmektedir.
Tedarikciler uluslararas: standartlarda
denetlenmekte ve Urinler diizenli
olarak akredite laboratuvarlarda analiz
edilmektedir. Bu uygulamalar, deniz
ekosistemlerini koruyarak biyocesitliligi
destekler.

Mevcut

Pozitif

Kisa,
Orta,
Uzun

Var

(*): Y1l sonu degerleri olarak hesaplanmistir.
(**): Kuguik deger daha iyi
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E4 -
Biyocesitlilik &
Ekosistemler

Biyocesitlilik
Kaybinin
Dogrudan Etki
Unsurlarn

CarrefourSAnin faaliyetleri, istilaci
tirlerin yayilmasina katkida
bulunabilecek cesitli riskler
barindirmaktadir. Bu turlerin yayilmaszi,
cogunlukla balast suyu, canli bitki
materyalleri veya tarim urinlerinin
tasinmasi yoluyla gerceklesmektedir.
CarrefourSA'nin tedarik zincirinde, Zebra
Midyesi, Turuncgil Teke Bocegi ve Kirmizi
Ates Karincasi gibi istilaci turlerin
bulasma riski bulunmaktadir.

Potansiyel

Negatif

Orta,
Uzun

Yok

Turlerin Durumu
Uzerindeki
Etkiler

CarrefourSA, Anadolu'nun tatlarini gelecek
nesillere aktarma amaciyla, cografi isaretli
ve kayith trtnleri desteklemektedir.

Bu gercevede her gecen gun farkh
markalar altinda kayith ve cografi isaretli
Uridnleri raflarina yerlegtiriyor. Ayrica
izlenebilirlikle ilgili teknolojik altyapisini
gelistirme calismalarina da baglamis
durumda. Boylelikle yerel biyocesitliligin
korunmasina yardimei oluyor.

Mevcut

Pozitif

Kisa,
Orta,
Uzun

Yok

CarrefourSA'nin tedarik ag: iginde
kullanilan pestisitler, sucul hayvanlarin
davraniglarini, gelisimlerini ve
Uremelerini degistirebilir. Bu kimyasallar,
tirlerin popilasyonlarini azaltarak

bazi turlerin kuresel yok olma riskini
artirabilir.

Potansiyel

Negatif

Orta,
Uzun

Yok

S4 - Tuketiciler
ve Son
Kullanicilar

Verli Gizliligi

Veri ihlallerine veya siber saldirilara
kars1 surekli artan tehditler, her ne kadar
gtvenlik ¢nlemleri alinsa da dogrudan
CarrefourSA musterilerini etkileme
potansiyeli tagir. Misteri verilerinin
calinmasi veya kotiye kullanilmasi,
kimlik hirsizligina, finansal kayiplara

ve kigisel bilgilerin izinsiz ifsasina yol
acabilir.

Potansiyel

Negatif

Kisa,
Orta

Var

Kisisel Saglik ve
Guvenlik

Carrefour Bio markasi altinda sunulan
organik urtinler, kimyasal iceriklerden
arindirilmis olmalar nedeniyle tiketici
saghgina daha az zararl trtinler olarak
one cikar. Organik urdnlerin besin
degerlerinin konvansiyonel tirtinlere
kiyasla daha ytksek olmasi, ttketicilerin
daha saglikli ve dengeli beslenmesine
katkida bulunur.

Mevcut

Pozitif

Kisa,
Orta

Var

Magazalarda, depolarda veya lojistikte
hijyen ve kalite standartlarinin ihlali,
kontamine veya givensiz Urinlerin
zamaninda raflardan kaldirilmamasi,
soguk zincir stirecinin ve son kullanma
tarihlerinin dogru yonetilmemesi
tiiketicileri gida kaynakli hastaliklara
maruz birakabilir.

Potansiyel

Negatif

Kisa,
Orta

Var

CarrefourSA'nin 6z markali temizlik
urunlerinde guglu kimyasallar (6rnegin,
amonyak, camasir suyu) bulunur. Bu
kimyasallar, ciltte tahrise, solunum
sorunlarina veya gozlerde yanmaya neden
olabilir. Eger temizlik malzemeleri yeterli
talimat ve uyarilarla etiketlenmezse,
tiiketiciler bu Urinleri yanlis kullanabilir.

Potansiyel

Negatif

Kisa,
Orta

Var

Sosyal Dahiliyet

Glutensiz turtnler, organik gidalar ve
tatlandiricilar gibi segenekler, 6zel diyet
ihtiyaclari olan musterilere yonelik cnemli
bir erisim avantaj saglar.

Mevcut

Pozitif

Kisa,
Orta

Var

FiNANSAL ONEMLiLiK

Konu Alt Konu

Biyogesitlilik
Kaybinin Dogrudan

E4 - Etki Unsurlan

Biyogesitlilik
& Ekosistemler

Risk @ Firsat

EU Deforestation Regulation benzeri yasal bir
gergevenin icinde kalmasi durumunda CarrefourSA
finansal cezalara ve yaptirimlara maruz kalabilir.

CARREFOURSA
YASAM ICIN DOGRUSU

@ Vade

Kisa, Orta,
Uzun

Su kaynaklarinin azalmasi, tarimsal faaliyetlerde
suyun verimli kullanilmasi icin daha ytksek
maliyetli su yonetim teknolojilerine yatinnm
vapilmasini gerektirebilir. Ayrica, suyun kit oldugu
bolgelerdeki tarimsal tretim maliyetleri, artan

su fiyatlar nedeniyle yikselebilir. Tim bunlar
CarrefourSAnin genel operasyonel maliyetlerini
artirabilir ve karliligi olumsuz etkileyebilir.

Kisa, Orta,
Uzun

Tanimsal kirlilik, su ve toprak ekosistemlerine

zarar vererek, biyolojik cesitliligi azaltabilir ve
tarimsal Uretim kapasitesini diistirebilir. Bu durum,
CarrefourSA'nin taze gida tedarik zincirinde kesintilere
neden olabilir ve tirdn maliyetlerini artirabilir.

Su kirliligi, baliklann ve diger su Urinlerinin kalitesini
olumsuz stkileyerek CarrefourSAnin su trtinleri
tedarik zincirinde urtn kalitesinin dismesine ve gida
guvenligi risklerinin artmasina neden olabilir. Su
kirliligi nedeniyle gida guvenligi tehlikeye girerse,
CarrefourSA yasal yaptinimlarla kars: kargiya kalabilir,
Gida guvenligi duzenlemelerine uyulmamasi, yasal
cezalara ve musteri tazminat taleplerine yol acabilir.
Gida gtivenligi riski 6te yandan CarrefourSA'nin

marka itibarini da zedeleyebilir. Misterilerin givenini
kaybetmek, satiglarin azalmasina ve musteri
sadakatinin zayiflamasina neden olabilir.

Uzun

Ekosistem
Uzerine Etkiler ve
Bagimliliklar

Kaybin minimize edilmesi amacli sigorta Urdnlerinin
devreye alinmasi konusu geligtirilebilir.

Orta, Uzun

S4 -
Tuketiciler
ve Son
Kullanicilar

Veri Gizliligi

Bir veri ihlali, KVKK gibi dtizenlemeler kapsaminda
maliyetli hukuki sorumluluklar, dizenleyici cezalar ve
para cezalarina neden olabilir. Musteri giveninin kaybi,
satislarnn dusmesine ve musteri kaybina neden olabilir,
bu da CarrefourSAnin gelirlerini olumsuz etkiler.
Ayrica, gelecekteki riskleri azaltmak icin siber gtivenlik
yukseltmelerine yatinm yapilmasi gerekebilir, bunun
sonucunda operasyonel maliystler artabilir.

Kisa, Orta

SORUMLU TEDARIK ZINCiRI UYGULAMALARI

SORUMLU TEDARIK
YAKLASIMIMIZ &

Deger zincirimizin baslangic
noktasini ve dolayisiyla en
onemli ayagini tedarik zincirimiz
olusturmaktadir. Kurumumuzun
strdurtlebilirligi i¢gin tedarik
zincirimizin de surdurtlebilir
temellere dayanmasi gereklidir.
Bu amacla uygulamalarimizi
hayata gecirirken basta
tedarikcilerimiz olmak tzere
sivil toplum 6rgttleri ve yasal
duzenleyicilerle de is birlikleri
yapmaktayiz.

Bu konudaki yaklasimimiz
rekabet Ustl bir bakis acisini
icermekte ve her gin yaklasik
500.000 kigiye hizmet vermenin
sorumlulugunu tasimaktadir.
Alanimizdaki inovatif
gelisimleri ilgiyle takip ediyor,
biyocesitlilik gibi bazi hassas
konulara yonelik uygulamalar
gergeklestiriyor ve tim
paydaglarimizi bu yonde tesvik
ediyoruz. Carrefour Group'un
kiuresel politikalari, sorumlu
tedarik yaklasimimizda bize
rehberlik etmektedir.

Tlurkiye'de ve Dinya gapinda
binlerce tedarikciyle calisan
CarrefourSA, tedarik zincirinde
riskleri degerlendirmeye,
tedarikcilerinin sosyal ve
cevresel uyumunu izlemeye

ve deger zinciri boyunca
sorumlu uygulamalarn tesvik
etmeye kendini adamistir.
Sorumlu tedarik yaklagsimimiz
ile tedarikgilerimizin uymasi
gereken kural ve ilkeleri,

ticari sozlesmelerimiz ve
CarrefourSA Kalite Protokolleri ile
tedarikcilerimizle paylagsmaktayiz.
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Cevresel, sosyal ve ekonomik
degerlerin tedarikgilerimiz
ile olan iligskimizde merkeze
alinmasi,

Yasa ve yukumltliklere
uyan, musteri ihtiyac ve
beklentilerini 6n planda tutan,
kalite yonetim sistemlerini
kurmus veya bu konularda
cesitli iyilestirmeler yapan
tedarikcilerimiz ile saglam
iligkiler kurulmasa,

Yasadisi faaliyetlerden
uzak duran tedarikciler ile
calisilmasi,

Deger zincirinin tim
paydaslarina saygi duyulmasi,

Gizlilige dnem veren ve
kisisel verileri 6zenle koruyan
tedarikeiler ile calisilmasi

ve ayni hassasiyetin
tedarikcilerimize karsi bizim
tarafimizdan gosterilmesi,

TUm operasyonlarinda temel
insan haklar, is etigi, is
saglig1 ve guvenligi, calisan
haklarn ve gevreyi korumaya
oncelik veren; adil ig
uygulamalarini saglamak igin
sistem olusturan tedarikgilerle
calisilmasi,

Iklim degisikliginin
bilincinde olup calisma

ve uygulamalarini bu

SORUMLU SATIN ALMA
POLITIKASI HEDEFLERI

farkindalik ile ytriiten,
topluma ve cevreye saygili,
enerji verimliligi kapsaminda
kaynak koruma, atik azaltma,
veniden kullanma ve geri
kazanma vb. faaliyetlere
onem veren, salinan gazlarin
emisyon yonetimi ve zehirli
madde yonetimi kapsaminda
calismalar yuruten tedarikgiler
ile calisilmasi,

Calisanlarina adil bir calisma
ortami olusturarak dil, irk,
cinsiyet, siyasi dtisince, felsefi
inang din, mezhep ve benzeri
sebeplerle ayirim gozetmeyen;
kadin-erkek firsat esitligine
onem veren; hamile veya
cocuk emziren kadinlarin
calisma kosullarini yasalara
uygun sekilde dizenleyen;
calisanlarinin fikirlerine deger
veren ve surekli iyilestirme
faaliyetlerine dahil eden;
calisanlarnnin dokunulmazlik
ve sendikalagma haklarini
koruyan; zorla veya zorunlu
tutarak calismayi engelleyen;
cocuk isci calistirmayan;
istihdam ve galisma hayatiyla
ilgili yurtrlikteki tim yasa
ve dizenlemelere uyumlu
tedarikcilerle calisilmasi,

Is saghig ve guvenligi
konusunda yasal
diizenlemelere ve CarrefourSA

tarafindan belirlenen
gerekliliklere uyan, dnleyici
ve dizeltici yaklasimlar ile
sureclerini surekli iyilestiren,
rol ve sorumluluklar
calisanlarla diizenli olarak
paylasan, is saglig: ve
guvenligini sirket ktltirinun
ayrilmaz bir pargasi haline
getirmis, tim yasal mevzuat ve
standartlara uyarak mevzuat
gerekliliklerinden daha
iyisini yapma konusunda
caba gosteren tedarikgilerle
calisilmasi,

. Yonetim anlayisini rekabetci

maliyeti surdurulebilir
sekilde saglayarak, dogru mal
ve hizmeti, dogru zamanda
ve miktarda temin etmek
Uzerine sekillendirmis olan
tedarikcilerle calisilmasi,

. Finansal, stratejik ve

operasyonel alanlarda
risklerinin farkinda

olup bunlarn yonetebilen
tedarikcilerle galisilmasi,

. Paydaslarin surdiirilebilirlik

yonetiminde

farkindaliini artirmak

ve kaynak kullanimlarini
iyilestirmelerine yardimci
olmak igin gerektigi takdirde
egitim saglanmasi.

CarrefourSA, satin alma kurallar
geregince ve kalite standartlarini
korumak amaciyla, ticarete
baglamadan 6nce tedarikcilerini
urin guvenligi kapsaminda
denetlemektedir. Ayrica,
tedarigimizin sirdurtlebilir
kaynaklardan geldiginden emin
olabilmek ve bunu paydasglarimiza
da gosterebilmek amaciyla
uluslararasi gecerliligi olan
sertifikalara sahip tedarikcilerle
calismaya oncelik vermekteyiz.
Ozellikle sigir, palm vag, soya,
kereste ve kagit urtinleri, kakao,
kahve ve kaucuk gibi Uretiminde
ormansizlagma potansiyeli

olan ve risk emtiasi olarak
nitelendirilen ham maddelerin
surdurdlebilir kaynaklardan

elde edildigini sertifikalarla teyit
etmeyi ozellikle dnemsemekteyiz.
Calismaya bagladigimiz
tedarikgilerde denetimleri, Urin
kalite kontrollerini ve druin
analizlerini periyodik olarak
gerceklestirmekteyiz. Ayrica,
hayvansal urtn tedarikgilerimizin
ktimes, ¢iftlik ve mezbahalarinda

hayvan refahi denetimleri de
organize ediyoruz.

2023 yilinda bagladigimiz yeni
calisma ile ormansizlagsma
konusunda tedarikcilerimizden
kaynaklanabilecek riskleri
tespit etmek amaciyla, emisyon
profilimizde en fazla yeri kapsayan
tedarikcilerimize detayli bir soru
seti ile ulasarak bir tedarikeci
haritalandirmasi yapmaktayiz.
Bu haritalandirma sonucunda
ormansizlasma konusundaki
risklerimizi daha iyi belirleyip
bu konuda hedefler vermeyi
planliyoruz.

11ki 2022 yilinda yapilan sosyal
uygunluk denetimlerimizde Oz
Marka tedarikgilerimizin faaliyet
alaninin cevreye olan etkisi,
kendi isletme calisanlarinin

ve tedarik zincirlerinde yer
alan igletme galisanlarinin
calisma kosullarn ve saglanan
sosyal haklarin ilgili kanunlar,
yonetmelikler, uluslararasi
sOzlesmeler agisindan yeterliligi

de@erlendirilmektedir. Sosyal
uygunluk denetimleri ile fair
trade (adil ticaret) prensiplerine
uygun olarak, tedarikcilerimizde
calisan herkesin guvenli galisma
cercevesi dahilinde ve temel
haklan karsilanarak galistigindan,
cevrenin korundugundan,
paydasglarla gtivene dayali
iligkiler kurulup, bu iligkilerin
devam ettirildiginden ve
isletmelerin gerceklestirdikleri ve
gerceklestirmedikleri faaliyetler
icin sorumluluk Ustlendiginden
emin olmay1 amacglamaktayiz.

Oz Marka tedarikcilerimizi

2024 yilinda da sosyal

uygunluk performansi agisinda
degerlendirmeye devam edecegiz.
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SURDURULEBILIR iS MODELLERI

0Z MARK AV
Oz Markal uirtinlerin
gelistirilmesinde "Dogru Urin,
Dogru Tedarikei, Dogru Kalite'
temelinde strdurilebilirlik
ilkelerimizi de yansitacak sekilde
hareket ediyoruz. Urtinlerimizi
sadece ekonomik acgidan degil,
ayni zamanda sosyal ve cevresel
acilardan da en iyi uygulamalar
yansitacak sekilde tasarliyoruz.

2023 sonu itibariyla gogunlugu
gida trtinlerinden olusan

533 farkli Oz Markali irtin
sunmaktayiz Daha da
genislemesini amacladigimiz bu
Urun yelpazesiyle, musterilerimize
sadece kaliteli ve uygun fivath
drunler sunmakla kalmiyor, ayni
zamanda bu Urtunlerin sosyal

ve cevresel etkilerini de dikkate
alarak gelecede katki saglamayi
hedefliyoruz.

0z Marka

Hedefleri 2024 | 2025 2026
Oz Markali

Urin Adedi 590 | 670 | 735

‘Carrefour’ markasi tasiyan
Urtunlerimizi ve tedarikcilerimizi
belirlemek ve gelistirmek icin
farkl stireclerimiz bulunmaktadir.
Urtinlere iliskin gelistirme
asamasinda kriterler belirlenirken
yasal mevzuatlar, Carrefour

Grup kriterleri ve CarrefourSA
gereklilikleri goz énunde
bulundurulmaktadir.

Stirddrilebilirlik ilkelerini
merkeze koyan 'Dogru Urtin'
anlayisiyla, Oz Markali
Urdnlerimizi gelistirirken bir dizi
kritik ilkeye oncelik vermekteyiz.
Tedarikcilerimizle ig birligi
yaparken, Uretim stireclerinin
cevresel surdurilebilirlik, etik
degerler ve kalite standartlarina
uygun oldugundan emin olmak
icin detayli degerlendirmeler ve
denetimler gerceklestiriyoruz.

Oz Markal: Urtin portfoytimiizde
yer alan gidalarin icerigini
gozden gecirerek daha az yag,
tuz, seker icerecek sekilde
receteleri belirliyoruz. Bu adimla,

DOGRU IS YERI

musterilerimize beslenme
tercihlerine uygun secenekler
sunarak daha dengeli bir
beslenme tarzini tegvik ediyoruz.
Dogal bilesenleri tercih ederek,
musterilerimize dogal ve

saglikli bir alternatif sunmay1
hedefliyoruz.

Urtinlerimizin alerjen iceriklerini
ve besin dgelerini net bir sekilde
beyan ederek, musterilerimizin
saglikli tercihler yapmalarini
destekliyor ve alerjen
hassasiyetlerini gozetiyoruz.
Koruyucu ve katki malzemelerinin
kullanimini Oz Markali
urunlerimizde en aza indiriyor,
mumkutnse katkil maddesi
kullanmadan Utretim yapilmasi
yonunde tercih yapiyor ya da
tedarikcinin tretim kosullarin
buna uygun hale getirmesini
talep ediyoruz. Renk ihtiyaci olan
drdnlerimizde kullaniminda sinir
bulunmayan dogal gida boyalarini
tercih ediyoruz.

Oz Markal: Uriinlerimizin Urtin ve
ambalajlarindaki hammaddelerin
kaynaklarini takip ediyor ve
surdirdlebilir kaynaklardan temin
edilmesini onceliklendiriyoruz.
Bu baglamda, CDP Forest (Carbon
Disclosure Project Forest — Karbon
Saydamlik Projesi Orman) gibi
sturdirilebilirlik inisiyatifleri ile
de iligkilendirilerek, ormansal
kaynaklarin korunmasi ve

dogal yagsamin strdiirulebilirligi
acisindan faaliyetlerimizi
yonlendiriyoruz.

Urtinlerimizin raf 6mrinti
belirlerken mikrobiyal, kimyasal
ve duyusal testler ve analizler ile
desteklenen verilere dayanan bir
yaklasim benimsiyoruz. Ayrica,
Urtunlerimizin satis kosullarini da
dikkatlice degerlendirerek, magaza
sicakligi, trtin 6zelligi ve ambalaj
kosullan gibi farkh faktorleri goz
onunde bulunduruyoruz. Bdylece,
urinlerimizin raf 6mrinin
sonuna kadar guvenli, lezzetli

ve taze kalmasini saglayarak
misterilerimize en dogru urinleri
SUNUYO0Iuz.

Oz Markali kozmetik ve deterjan
Urtunlerimizde hayvansal kaynakli
hammaddelerin kullanimindan
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kacinarak, dogal kaynaklarin
korunmasina ve hayvan
refahina katki sagliyoruz. Ayni
sekilde, Urtnlerimizi hayvanlar
Uuzerinde test etmeyerek etik
degerlere olan durusumuzu
yansitiyoruz. Alternatif

test yontemleri kullanarak
Urdnlerimizin guvenligini ve
kalitesini saglarken, hayvanlarin
yasamlarina saygl duyuyoruz.

Ozellikle ciltle temas eden
drinler ve kozmetik tirtinlerde,
kullanicilarnin gtvenligi ve cilt
sagh@ onemli bir faktérdur. Bu
nedenle dermatolojik testleri
hassas cilde sahip gonulltler ile
gerceklestiriyoruz. Bu kapsamli
testler ile trtinlerin guvenli, etkili
ve kullanici dostu oldugundan
emin oluyoruz.

CarrefourSA olarak, kozmetik ve
deterjan truinlerimizin igeriginde
kullanilan esanslarin oranini
Uluslararas: Esans Birligi

(IFRA - International Fragrance
Association) siniflandirmasina
uygun olarak belirliyoruz. Oz
Markal tirinlerimizin regetelerini
yasakli bilesenler koyulmamasi ve
alerjen icermesi halinde musteri
bilgilendirmesi konusunda
titizlikle kontrol ediyoruz.

Uriin gelistirirken tirintin kadar
icinde bulundugu ambalajin da
gtvenli olmasini sagliyoruz.
Gida Urinlerimizde ambalaj
malzemelerimizin gidaya
uygunlugunu kontrol etmek

icin ambalajlarda migrasyon
testleri yapiyoruz. 2020 yilindan
bugtine 90 ambalaj cesidimiz 1.252
parametrede analiz edilmis ve
kullanima uygun bulunmustur.

Her bir drintumuzy, raflarda
musterilerimize sunmadan 6nce
titizlikle degerlendirmek tzere, 60
kisilik uzman ttiketici/kullanici
grubuyla kapsamli bir begeni
testine tabi tutmaktayiz Bu testler
sayesinde trtinlerimizin tat, doku,
aroma ve kullanim deneyimi gibi
cesitli yonlerini degerlendiriyoruz.
Tuketici/kullanici testlerinden
basarili sonuclar elde eden
urtnlerimizi musterilerimize
sunuyoruz Bu surec, urtinlerimizin
beklentileri karsilamasini ve

en iyi kalitede deneyim sunmasini
saglamanin yani sira, musteri odaklh
yaklasimimizi da yansitmaktadir.

Urtin ve Gida Guvenligi konusundaki
taahhititlerimizi saglamak icin tedarik
zincirimizde mevzuat ve uluslararasi
standartlar dogrultusunda kalite
denetimlerini gerceklestiriyoruz.
Denetimler sonucunda dogru ve
guvenilir sonuclar elde edilmesi ve
streclerinin saghikl yirdtilmesi
icin stireci Uclnct taraf akredite
bagimsiz denetciler ile yonetiyoruz.
Gerceklestirdigimiz denetimler
tedarikcilerimizin ve trtinlerimizin
kalitesini ve givenligini saglarken
tedarikcilerimizin gugli ve zayif
yonlerini belirliyor ve bu bilgi
dogrultusunda ihtiyaclarina

uygun gelisim planlarn noktasinda
tedarikcilerimiz ile ig birligi icinde
oluyoruz.

Carrefour BIO Organik Uriinler

Pestisit kullanilarak yapilan tarimin
cevresel ve biyogesitlilik acisindan
olumsuz etkilerini biliyoruz Bu bilingle,
organik tarimin cevre dostu ve saglikl
yaklasimlarini benimseyerek organik
Urun yelpazemiz tzerinde strekli
olarak calisiyoruz.

CarrefourSA olarak, organik
urinlerimizi hem Turkiye hem de
Avrupa Birliginde gecerli olan Ecocert
Sertifikasyon kurulusu tarafindan
sertifikalandirarak Carrefour BIO
markasi altinda dinya gapinda
musterilerimize sunmaktayiz. Sut,
yumurta, kuruyemis, kuru meyve,
bakliyat, meyve suyu, recel ve pamuk
gibi driinlerden olusan organik urin
yvelpazemize reyonlarimizdaki payini
arttirarak iletisim calismalariyla
ciromuzu yukseltiyoruz.

CARREFOURSA
YASAM ICIN DOGRUSU

2021 2022 2023
0z Markal1 Organik Uriinler - Gerceklesen Uriin Uriin Uriin Ciro
Sayisi Sayisi Sayisi (m TL)
Turkiye 44 42 43 79
Thracat Db 31 34 10
Toplam 44 42 43 89
2024 2025 2026
0z Markal1 Organik Uriinler - Hedefler Uriin | Ciro | Urin | Ciro | Uriin @ Ciro
Sayisi | (m TL) | Sayis1 | (m TL) | Sayis1 | (m TL)
Toplam 50 115 58 130 70 145
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Cografi isaretli Uriinler

Cografi isaretli Urtinler, belirli bir
cografi bolgeye 6zgu ozellikler
tasidid icin ttiketiciler tarafindan
da 6zgunltk ve kalite sembolt
olarak degerlendirilir. Bu urtinler,
belirli bir cografi bolgeye 6zgu
Uretim yontemleri, kalite
standartlan veya ozelliklerine
sahip oldugu icin taninmis ve
korunmus Uriinlerdir. CarrefourSA
olarak cografi isaretli tirtnlerin
degerini yukseltmek amaciyla

bu urtnlere ve ireticilerine
buyutk bir destek sunmaktayiz.
Carrefour markasi ve guvencesi
altinda zengin tatlar ve dzgun
Uretim yontemleri ile 6ne cikan
Ege Sultani Uziim, Edremit Korfezi
Yesil Cizik Zeytini, Ege Inciri,
Hellim Peyniri ve Ezine Peynirine
reyonlarimizda ozel bir yer
ayiriyoruz.

« Carrefour Bio markasi ile, Ege
bolgesinin dalindan 6zenle
toplanarak sulu, etli uzun
ve yuvarlak, kurutulan sar
UzUmlerin essiz lezzetindeki
Ege Sultani tiziimi Carrefour
Bio Organik Kuru Sultaniye
UzUmu adiyla hem organik hem
de cografi isaretli olarak 2017
yilindan bu yana reyonlarimizda
ver almaktadir.

+ Carrefour Bio markasi ile, Ege
bolgesinin dalindan 6zenle
toplanarak kurutulan essiz
lezzetindeki Ege kuru inciri
Carrefour Bio Organik Kuru Incir
adiyla hem organik hem de
cografi igaretli Urin olarak 2018
yilindan bu yana satilmaktadir.
Iri, beyaza yakin acik renkli ve
ici dolgun kuctik cekirdekli ve
ince kabukludur.

+ Carrefour Bio markasi ile,
dalindan 6zenle toplanarak
dogal fermente edilmis
kahvaltilarimizin vazgecilmezi
olarak Edremit Korfezi Yesil
Cizik Zeytini cografi isaretli
ambalajlariyla 2018 yilindan bu
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yana reyonlarimizdadir.

+ Carrefour markasi ile Hellim
peyniri, tesciline uygun olarak
Kibris Gluizelyurt bolgesinde
uretilmektedir. Kibris'ta
yetisen bitkilerle beslenen stt
hayvanlarinin sttleri kullanilir.
2022 yilinda Urdn listemize
dahil olmustur.

+ Carrefour markasi ile
Canakkale'nin Ezine ilgesinde
Uretilen ve cografi isaret almig
bir peynir cesidi olan Tam
Yagl Olgunlastirilmis Ezine
Peyniri 2023 y1il1 itibanyla
reyonlarimizda yer almaya
baslamigtir. Koyun, keci ve inek
stitlerinin karigimi ile tretilen
peynirde dogal sirden mayasi
ve deniz tuzunun haricinde
hicbir gida katki maddesi
kullanilmamigtir.

CarrefourSA olarak milli
degerlerimize sahip gikmak ve bu
nitelikli Urtinlerin devamlilig icin
kendi markamizla reyonlarimizda
daha fazla cografi isaretli irtinlere
yer vermeyi hedefliyoruz.

Siirdiiriilebilir Uriinler
CarrefourSA, surdurulebilirlik
ilkelerine olan baglihigiyla
musterilerine cevre dostu ve
sorumlu Urunler sunmay1 taahhtit
etmektedir. Surdiirtilebilir trtnler,
hammaddelerin ¢ikarilmasindan
nihai bertarafina kadar tim yasam
doéngusu boyunca halk sagligini
ve cevreyl korurken gevresel,
sosyal ve ekonomik faydalar
sa@layan urtunlerdir. CarrefourSA,
bu trunleri gelistirme ve sunma
stirecinde AB Taksonomi ilkelerini
benimsemekte ve bu konuda her
vy1il yonetim kurulu seviyesinde
belirlenen KPI'lar ile gelismeleri
takip etmektedir.

AB Taksonomi, strdurtlebilir
yatirimlarin tanimlanmasina
ve tesvik edilmesine yonelik
bir sistemdir ve alt1 ana kriteri

DEGER ZINCIRINDE CEVRESEL
SORUMLULUGUMUZ | SORUMLULUGUMUZ | SORUMLULUGUMUZ | SORUMLULUGUMUZ

INDEKSLER

bulunmaktadir:

« Iklim Degisikligi ile Miicadele:
Faaliyetler, iklim degisikligini
azaltmaya yonelik olmalidir.

« Iklim Degisikligine Uyum:
Faaliyetler, iklim degisikliginin
etkilerine uyum saglamay1
amaclamalidir.

+ Su ve Deniz Kaynaklarinin
Stirdurdlebilir Kullanimau:
Faaliyetler, su ve deniz
kaynaklarinin korunmasina
yonelik olmalidir.

+ Dongusel Ekonomi: Faaliyetler,
atiklarnin azaltilmasy,
yveniden kullanilmasi ve geri
donusturdlmesi prensiplerine
uygun olmalidir.

« Kirliligin Onlenmesi ve
Kontrolu: Faaliyetler, cevresel
kirliligin 6nlenmesine ve
kontrol edilmesine katkida
bulunmahidir.

+ Biyolojik Cesitliligin ve
Ekosistemlerin Korunmasi:
Faaliyetler, biyolojik gesitliligi
ve ekosistemleri korumay1
hedeflemelidir.

Bu sureg, yalnizca drdnlerin
cevre dostu olmasini dedil,
ayni zamanda toplum saghgina
olumlu etkilerde bulunmasini
ve ekonomik strdtrtlebilirligi

desteklemesini de amaclamaktadir.

Siirdiirilebilir Uriin Orneklerimiz

Carrefour Eco Planet Mangal
Komiiri

Carrefour Eco Planet Mangal
Komuru hicbir agac kesilmeden,
bir tanim atid1 olan findik
kabuklarn kullanilarak
Uretilmektedir. Carrefour Eco
Planet Mangal Kémuru cevresel
acidan bakildiginda, odun komira
uretiminde kullanilan agag
kesimlerinin azaltilmasina ve bu
sekilde ormanlarin tahribatini
engellemeye, bunun yaninda

Siirdiiriilebilir Uriinler 2022 2023
Stirdtiriilebilir Uriin Sayisi 72 87
Strdurilebilir Urtin Cirosu (milyon TL) 231 223
Sturdtirilebilir Urtin Cirosunun Toplam Oz Marka Cirosuna Orani %9 %10
Stirdiirtilebilir Urin Cirosunun Toplam Ciroya Orani %0,64 %0,50

da komur tretimi sirasinda
ortaya ¢ikan gazlarin ve karbon
saliminin azaltilmasina yardimci
olmaktadir. Sosyal acidan ise,
tarim atiklan degerlendirilerek
ekonomik bir fayda saplanir ve
doga dostu trtinlerin ttiketimini
tesvik edilmesi ile toplumun
cevre bilincini artmasina

ve surdiirtlebilir tiketim
aligkanliklarinin yayginlasmasina
destek olmaktadir.

Carrefour Eco Planet Kagit Havlu
Carrefour Eco Planet Kagit

Havlu hicbir agac kesilmeden,
tamamen geri donusturdlmus
ka@itlar kullanilarak dretilmekte
ve ormanlarin korunmasina
yardimci olurken karbon ayak
izini azaltmaktadir. Ote yandan,
geri dontsturtlmus malzeme
kullanimi, atik miktarini azaltarak
cevresel kaynaklarin daha verimli
kullanilmasini saglar. Carrefourun
cevre dostu yaklasimiyla uretilen
bu kagit havlu, ttiketicilere hem
kaliteli bir irin sunarken hem

de dogaya duyarl bir tercih

yapma imkani tanir. Boylece, her
kullanimda gevreye olan olumlu
etkisini gostererek surdurtlebilir
tuketim aliskanlifini tesvik eder.

SURDURULEBILIR TARIM
Sebze-meyve projelerimizde,
kooperatiflerle yaptigimiz is
birlikleri sayesinde, yil boyunca
kaliteli, givenli ve uygun

fiyatli irinlerle musterilerimize
hizmet sunmaktayiz. Bu projeler
kapsaminda, taze yas sebze ve
meyve Urtinlerini musterilere
sunarken, yerli tohum ve

yerli mahsult desteklemeyi

de amacliyoruz. Yerli tohum

ve yerli mahsul projemiz
dogrultusunda kurdugumuz

Bursa ve Antalya'daki taze gida
platformlarimiz sayesinde drinleri
dogrudan reyonlarimiza tagiyor ve
musterilerimize genis bir cesitlilik
ve tazelik sunuyoruz.

Anadolu'nun zengin lezzetlerini
gelecek nesillere tasima amaciyla
reyonlarimizda, cografi isaretli
urtinler de bulunmaktadir. Her
gun farkli markalar altinda tescili
alinmis bu urunler, Anadolu'nun
0zgun tatlarnini korumay1
hedeflemektedir.

2020 yilinda kamu kurumlanyla
is birligi yaparak alim garantisi
ile calisilan sozlesmeli ciftgilere
tohumdan ekime, hasattan
urtnlerin reyona gelis agamasina
kadar her konuda egitim destegi
vererek Urtinlerde verim kaybinin
da 6nune gecilmistir. Ayrica

yerli tohumu tesvik ederek
Uretim surecinin yerinde kontrol
edilmesiyle givenli meyve — sebze
Urtnlerinin reyonlara gelmesi de
saglanmistir.

SURDURULEBILIR HAYVANCILIK

Ulkemizde besi ve hayvancilik
sektorlerinin surdiirtilebilir ve
modern seviyelere taginmasi,

bu sayede tedarik stirekliligini

de hedefledigimiz kalite ve
hijyen standartlarina uygun
olarak saglayabilmek adina
Surddrtlebilir Hayvancilik
konusunda calismaktayiz. Bu
yvaklasimimizla, musterilerimize
veteriner hekim gozetiminde,
kaynag: belirli ve %100 yerli
besi olan kirmizi et drdnlerini
sunuyoruz. Temel hedefi yerli
ureticiye destek olan projeyle
koylerde is imkani yaratilmasi,
mera alanlarinin degerlendirilip
buyuttulmesi, hayvan

refahinin saglanmasi, yurt
icinde yerli irklarin sagliklh
gelisiminin desteklenmesi,
ekonomik ve karli iretim
imkaninin saglanmasi, yerli
Ureticilerle yerli itk kticuk

ve bluyltkbas hayvanlardan
elde edilebilen degerlerin
yukseltilmesi, kalite ve verimin
arttirilmasi ile dogru fiyat ile
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musteriye sunulmasi gibi bircok
farkl fayda ortaya cikmaktadir.

Hayvansal Urin tedarikcilerimizde
denetimler ve dizenli drin
analizleri yapmaktayiz. Ihtiyac
halinde tedarikgilerimize

sahada egitim veriyor, ayrica
uUretim tesislerindeki veteriner
hekimlerle dirsek temasiyla
calisiyoruz. Kesim agsamasinda
izinsiz ve uygun yasta olmayan
hayvanlarin kesimini énlemek
icin Tarim ve Orman Bakanligi
sistemine kayith kulak kiipe
numaralarina sahip hayvanlarin
kesimini gerceklestirerek bu
stireci veteriner saglik raporu
kontrolleriyle giivence altina
aliyoruz.

Tedarikci Denetimleri 2021 2022 2023
Denetlenen Firma Sayisi 22 22 26
GFSI (Kuresel Gida Girisimi Inisiyatifi) Onayli Firma Sayis1 22 23 21
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Hayvan Refahi

Hayvan Refahi Politikamiz ile
CarrefourSA tedarik zincirindeki
her hayvanin iyi bir yagsam
surmesini saglayabilmenin
temelinde, dogru hayvan bakimi
uygulamalarinin hem bilime
hem de etik yikumliliklere
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denetimleri gerceklestirmekteyiz.
Denetimlerimizde, Ciftlik
Hayvanlar Refahi Komitesi
(FAWC) tarafindan t¢nerilen
asagidaki bes dzgurlik
kapsaminda kontrollerimizi
yaplyoruz;

Uygun beslenme ile achik ve
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hastaliktan kurtulma 6zgurligu,

Hayvanin kendi tirtine
uygun yeterli alan, uygun
olanaklar saglayarak normal
davraniglarini ifade etme
ozgurlug,

+ Korku ve stresten kurtulma

ve deerlere dokunduguna susuzluktan korunma 6zgurligu, dzgurlugu.
inam.yorluz. .Klymlz} et. , .U bir ort o K
tedarikgilerimize ait ciftlik YUUIL bIT OTtarm sag ayara
ve mezbahalar ile Oz Marka Fahgts.l‘zuh‘ktan kurtulma

. ozgurlugy,
organik ve gezen tavuk yumurta
tedarikgilerimizin kiimeslerinde + Onleme veya hizli tani ve
2019 yilindan beri hayvan refahi tedavi ile agr1, yaralanma veya
Hayvan Refahi Denetimleri - Gerceklesen 2021 2022 2023
Kirmiz1 Et tedarikeisi 2 4 6
Oz Marka Organik ve Gezen Tavuk Yumurta Tedarikcisi 2 4 5
Toplam 4 8 11
Hayvan Refahi Denetimleri — Hedefler 2024 2025 2026
Kirmizi Et tedarikegisi 8 10 12
Oz Marka Organik ve Gezen Tavuk Yumurta Tedarikcisi 7 9 11
Toplam 15 19 23

Kafessiz Yumurta Taahhiudi

CarrefourSA olarak artan musteri talebi ve sirdtrilebilirlik bilinci dogrultusunda, hayvan refahina verdigimiz dnemi
vurgulayarak 2030 yilina kadar %100 kafessiz yumurta tedarik zincirlerine gecis hedefini belirledik. Bu gercevede

sunlar amacliyoruz:

Tedarikci Bilinglendirmesi ve Destek: Kafessiz yumurta
uretimine gecis strecinde, yumurta tedarikcilerimizi amaca
uygun uretim yapmalar konusunda bilin¢lendiriyor

ve gerektiginde destek sagliyoruz. Tedarikcilerin

uyum saglamalar ve artan kafessiz yumurta talebini
karsilayabilmeleri icin gereken sistem yatirimlari
konusunda kendilerine rehberlik ediyoruz.

Hayvan Refahi Odakli Yaklasim: Tedarik ettigimiz ciftlik
tavuklarinin hayvan refahini saglamak amaciyla cesitli
onlemler aliyoruz. Tavuklara eselenme, rahatca tineklerde
dinlenme, uyuma ve stresten uzak bir sekilde yumurtlama
imkan sunulmasini saghyoruz. Bu yaklasimimizla
hayvanlarin dogal davranislarini sergileyebilmelerini
destekliyoruz.

Hayvan Refahi Denetimleri ve Is Birligi: Hayvan

refahini saglamak adina ciftliklerde dizenli denetimler
gerceklestiriyor ve tedarikgilerimizle ig birligi icinde
calisarak dogru uygulamalarin hayata gecirilmesini
sagliyoruz. Bu sayede hayvanlarin iyi bir yasam kalitesine
sahip olmalarin destekliyoruz.

2023 yilinda satisa sundugumuz Carrefour markal
yumurtalanimizin %36 kadarini, ulusal markali yumurtalarin
ise %48'ini kafessiz yetistiricilik sistemlerinden elde ettik.

e

‘ -
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SURDURULEBILIR BALIKCILIK
Saglhik acisindan zengin ve
fonksiyonel bir besin kaynagi
olan balik tiketiminin artmasi
gerekliligine inanarak, ekonomik,
ekolojik ve sosyal boyutlari
iceren Surdurdlebilirlik Balikeilik
ilkesini benimsemekteyiz. Bu
kapsamda, avlanan baliklarin
dogru yonetilmesini temel

alan anlayisi benimseyerek,
strdtrulebilir bir balikcilik
uygulamak amaciyla cesitli
adimlar atmaktayiz.

Uretiminden reyona gelene kadar
her sireci T.C. Tarim ve Orman
Bakanligi tarafindan kontrol
edilen ciftliklerle caligsmaktayiz.
Dogada baliklarin yumurta
acilim orani %5-10 seviyesinde
iken bu oran kultur baliklarinda
%90-95'1 bulabilmektedir.

Dogada yaklasik 1 milyon balik
yumurtasindan gok azi istenen
boya ulasabilmekteyken, ciftlik
baliklarinda bu say1 250.000-
300.000 adet kadardir. Aradaki
farkin nedeni; ¢iftliklerde uretilen

baliklarin, yumurtadan baslayarak

karsilastigi dodal avcilardan veya
hastalik gibi etkenlerden mumkun
oldugunca uzak tutulmasidir.

Oncelikle, su tirtinleri mevzuatina
tam uyum saglayarak av ve

boy yasagina tabi trtinleri
hassasiyetle takip ediyoruz.
Surdurdlebilirlik yaklasimimiz
dogrultusunda kulttir baliklarina
ve uretim baliklarina éncelik
taniyoruz. Bu dogrultuda,
Uretiminden reyona gelene kadar
tim asamalarn siki bir sekilde
kontrol edilen ciftliklerle ig birligi
yaplyoruz.

Depolarnimizda ve magazalarimizda

avcilik ve yetistiricilik trinleri
icin gerekli mevzuat kontrollerini
gerceklestiriyoruz. Urtinlerin
tazeligini musterilerimize kadar
korumak adina soguk zincirin
devamliligini depo ve magaza
reyonlarimizda sagliyor ve
sureclerimizi takip ediyoruz.
Magaza calisanlarimizda
farkindaligin arttirmaya yonelik
bilgilendirme dokiman ve
bultenler paylasiyoruz. Ayni
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sosyal medyada ve magaza
alanlarindaki iletisim araclarimiz
ile bilgilendiriyoruz.

Su trtinleri cesitlerimiz T.C.
Tarim ve Orman Bakanliginin
vayinlamis oldugu mevzuatlar
dogrultusunda su drdnleri kalite
guvence uzmanlarimiz tarafindan
su urunleri platformlanimizda
kontrol edilmektedir. Su urtinleri
platformlanmiz, CarrefourSA
tarafindan satin alinan, avcilik ya
da yetistiricilik yoluyla elde edilmis
ithal ve yerli tim su Grtnlerinin
magazalanimiza sevk edilmeden
tnce toplandin platformdur. Uc

adet su trinleri platformumuz
bulunmaktadir (Gebze, Izmir ve
Antalyada). Ozellikle tirinlerin
tazelik kriterleri, av, boy ve tur
vasaklari kontrol edilerek mal kabul
vapilmakta ve bdylelikle mevzuata
uygun udrdnler reyona konularak
musterilerimize ulastinnlmaktadir,

2023 sonu itibaryla 576
magazamizda balik satisi
yapmakta ve 63 su urtinleri
firmasi ile aktif olarak

dogada ureyen baliklarin sekilde misterilerimizi de calismaktayiz.
Balik Satislan 2021 2022 2023
Toplam Satis (ton) 11.000 13.000 13.000
Avcilik Baligi Oran (%) 9.9 32,2 16,3
Ciftlik Balig1 Orani (%) 56,6 36,7 41,8
Ithal Balik Baligi Oran (%) 21,3 18,5 19,8
Diger Balik Orani (%) 12,2 12,6 221
Avcilik Baligi /Ciftlik Baligi Oran (%) 174 876 38,9
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SURDURULEBILIR TEDARIK
POLITIKALARIMIZ

Etki alanimiza giren ve ekolojik
cevreyi etkileyen bazi hassas
konularda, bir gida perakendecisi
olarak ilave sorumluluklarimiz
bulunmaktadir. CarrefourSA
dahil birgok kurumun gevresel
etki alaninda bulunan bu
hassasiyetler, mUsterilerimize
sundugumugz trtnlerin, yani
tedarik zincirimizin dogrudan
etkiledigi ve etkilendigi alanlar
olusturmaktadir. CarrefourSA
olarak bu alanlarda kapsayici
vaklasimlar olusturmak, tedarik
zincirimiz basta olmak Uzere
bilinclendirici ve tesvik edici
uygulamalarda bulunmak
sorumlulugumuzdur.

BiYOCESITLILIK ==

Biyocesitlilik, dinya genelinde
yasayan tum canli tirleri
arasindaki genetik, tur ve
ekosistem seviyelerindeki
cesitliligi ifade eder. Bu cesitlilik,
canli turlerinin hayatta
kalabilmesi, saglikli bir sekilde
nesillerini suirdurebilmesi ve
surdiirtilebilir bir ekolojik déngu
icin olmazsa olmazdir. Ne yazik
ki, son yillarda biyocesitlilik
kaybi, hizi azalmadan devam
etmekte ve turlerin yok olma
risklerinin zamanla arttig:

artik iyi bilinmektedir. Son

50 yilda canl tdrlerinin
poptilasyonunda %68'lik azalma
s0z konusudur. Bu azalmaya
klresel salginlar ve felaketlerin
yani sira ormansizlasma,
geleneksel tarim yontemleri

ve yasadisi avlanma vb.

insan aktiviteleri de katk:
saglamaktadir. Biyocesitlilik
kaybinin ve ekosistem iglevlerinin
kaybinin ktresel ekonomiye
tahmini yillik maliyetinin 2050
vilina kadar 14 trilyon Euro
olacad1 ongorulmektedir.

Biyocesitliligin korunmasi
konusundaki yaklagimimiz icin
Birlesmig Milletler Biyolojik
Cesitlilik Sozlesmesini referans
olarak almaktayiz. Cevre
yaklasimimiz kapsaminda da
bulunan biyocesitlilik konusu
icin dogal yasam alanlarini ve
canli yasamini tehdit edecek her
turld aktiviteden kaciniyor ve
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daha yaganabilir bir dinya icin
calisiyoruz.

Biyocesitlilik yaklagimimiz

kapsaminda amaclarimiz:

+ Biyocesitlilik Uizerindeki olasi
dogrudan ve dolayli etkilerin
izlenmesi ve varsa dnlenmesi,

- Faaliyet gosterdigimiz bolgelerde
biyogesitliligin korunmasina
katki saglanmasi,

- Tedarik zincirindeki trtn
temininde gtibre ve tarim
ilacinin yogun olarak
kullanildig geleneksel tarim
yontemleri ile yetistirilen
Urtnler yerine hem insana hem
cevreye duyarh tretim yapan
Ureticilerle calismak, sorumlu ve
stirdurilebilir bir tedarik zinciri
yaratilmasi,

+ Dogal kaynaklarin ve canl
yagaminin korunmasi
konusunda ilgili STK ve
organizasyonlarla ortak projeler
yurttulmesi,

+ Ormansizlagmaya neden olan
faktorlerin 6nlenmesi ya da
azaltilmasi,

+ Soyu tiikenmekte olan ttrlerin
tespit edilip biyosistemlerine
yvakin yerlerde gosterilen
faaliyetlerin denetlenmesi.

Biyogesitlilik konusuna dogrudan
onemli bir etkimiz olmasa da,
faaliyet gosterdigimiz alanlarda
cevresel etkileri mtimkin oldugu

kadar sinirlamay1 hedeflemekteyiz.

Bu nedenle her magaza, depo
veva lojistik platformumuzun

su ttiketimini, enerji tiketimini
ve atiklarini dogru yonetmesini
ve optimize etmesini
onemsemekteyiz. Buna ek olarak,
cevreye ve biyolojik cesitlilige
saygl duyan sartnamelere uygun
olarak hareket ederek yeni
magazalarin kurulmasina yatinim
yapmaktayiz. Agaclandirma
faaliyetlerine ve biyogesitliligin
korunmasini amaclayan
projelere katki saglamak gelecek
planlarimiz icerisinde yer
almaktadir.

ORMANSIZLASMAYLA MUCADELE
Ormanlar, canli yasami icin en
temel bilesenlerden biridir. Karbon
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dioksit gazini absorbe edip oksijen
Uretmeleri ile gezegenimizin
akcigerleri olarak da tanimlanirlar.
Ormanlar ayni zamanda iklimlerin
diizenlenmesine yardim
etmektedir ve ekosistemimizde
okyanuslardan sonra karbon
dioksiti en cok azaltan ortamdir.
Ormanlar karada yagayan vahsi
vasama ev sahipligi yapmanin
yani sira, bir milyardan fazla
insanin da gecimini dogrudan
saglamaktadir.

Ormansizlagma ve orman
alanlarinin azalmasinin baslica
nedenleri arasinda artan tarim
alani ihtiyaci ve ambalaj
malzemeleri, kagit vb. gibi gunluk
kullanimlarda cok fazla ihtiyac
duyulan malzemelerin tUretimi
gosterilmektedir. Ormansizlagma
sonucunda bitki ve hayvan
tirlerinin dogal yasam alanlarn
yok olmaktadir. Yok edilen
ormanlar sonucunda karbon
dioksit emilim potansiyelini

de azaltmis olan dunyamizda
sera gazlarinda artis meydana
gelmektedir. Bu artisin bir diger
sebebi ise ormanlarin hali
hazirda absorbe etmis oldugu
sera gazlarini da atmosfere geri
salmalaridir.

Ormansizlasma, gegcimini
ormancilik faaliyetlerinden
saglayan insanlari da olumsuz
etkilemektedir.

Orman risk emtialari nelerdir?
CarrefourSA'nin bu deger
zincirinin neresindedir?

+ Kereste ve kagit urinleri,
palm yagi ve turevleri, soya ve
tdrevleri, sigir urtinleri, kahve
ve urtnleri, kakao ve urinleri,
kaucuk ve trtnleridir.

+ CarrefourSA direkt olarak bu
emtialar islemez, iretmez
ve satmaz. Bu emtialan
iceren Oz Marka Urtinlerini
tedarikcilerinde urettirerek
son kullaniciya ulastiran
konumundadir.

CarrefourSA'nin operasyonlarinin
ormansizlasmaya dogrudan etkisi
cok dusuktir Operasyonlarimiz,
orman emtialarinin tretiminde
riskli bir bolge olmayan Tirkiye'de

Orman Risk Emtialarina
Bagimlilik Durumumuz*

*Yillik toplam harcamadaki ylizdesi

ver almasina ve yasal olarak
henuz Turkiye'de orman risk
emtialar 6zelinde herhangi bir
yonetmelik mevcut olmasa da,
diinyadaki en iyi uygulamalarda
aktif olan yonetmelikler ile
uyumlu olarak galigsmayi
hedeflemekteyiz. CarrefourSA,

Oz Marka trtinlerindeki risk
emtialarinin tretim udlkelerindeki
yonetmeliklere de uygun olarak
uretildigine dair tedarik zinciri
denetimleri yapmaktadir.

CarrefourSA ve Oz Marka

udrdnler igin birlikte calistigimiz
tedarikcilerin orman risk emtialar
iceren drdnlerin kullanimi,

uretim tlke ve bolgesi, kullanim
miktar, sertifikasyon durumu gibi
bilgileri seffaf olarak paylagmayi
sturdirecegimizi taahhut
etmekteyiz.

Ormansizlasmayla mticadele

kapsaminda amaclarimiz:

+ Ormansizlagmaya neden olacak
faaliyetleri yapmamak veya
desteklememek,

+ Yerel mevzuatlar takip edip,
uygulamak,

+ Ambalaj ve kagit atiklarinin ayr
toplanarak geri dondstimuinu
saglamak ve kaynak
kullanimini azaltmak, yasal ve
stirdtrtlebilir kaynaklardan
elde edilen kagit ve ahsap
urunleri (FSC sertifikali)
kullanmak,

+ Ormansizlagma konusunda
Uretici ve tedarikciyle birlikte
calismak,

+ Urln seffafligini ve
izlenebilirligini artirmak,
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- Kereste ve kagit tirtinleri: %4
+ Palm yag ve turevleri: %0,07

+ Sigir urtinleri: %6

- Soya ve turevleri (operasyon) :%0,02

- Soya ve turevleri (hayvan yemi): %4

- Kahve ve Urunleri: %0,07

- Kakao ve Urtunleri: %0,08

- Oz Marka tedarik zinciri
denetimlerinde risk emtialarini
uretildigi ulke ve bdlgeye kadar
izlemek icin kapsamimizi
genisletmek,

2022 yilinda ilk kez CDP Orman
modiili Uzerinden orman risk
emtialar tizerindeki CarrefourSA
etkileri dngortlen riskler

ve tiketim degerleri seffaf
olarak paylasilmistir. Yapilan
degerlendirme sonucunda ilk

v1l tim orman modullerinde B
(Management) puani almaya hak
kazanmis olan firmamiz sonraki
senelerde puanlarini artirmistir
ve alacagi aksiyonlarla bu konuda
lider ve sektorinde dnci olmayl
hedeflemektedir.

CarrefourSA Oz Marka Urinlerinde
kullandig1 ormansizlasmaya
neden olan emtialar 2025

yilina kadar %100 surdurilebilir
kaynaklardan temin etme hedefi
kapsaminda tim tedarikcilerini
sertifikali irtnler Ureten
isletmeler arasindan secmeyi
planlamaktadir. Her orman risk
emtiasina 6zel olarak talep edilen
sertifika drnekleri ve satin alim
sartlari asagidaki gibidir:

Palm Yag1 ve Tirevleri: 2023
yilinda sertifikali emtia
miktarimiz %11'dir. 2025 yili
sonuna kadar hedefimiz bu orani
%100'e cikarmaktir - satin alinan
emtianin RSPO (Roundtable on
Sustainable Palm 01il) sertifikasina
sahip olmasi1 hedeflenmektedir.

Soya ve Tiirevleri: 2023 yilinda
sertifikali emtia miktarimiz
%94'tlir. 2025 yil1 sonuna kadar

hedefimiz bu orani %100's
cikarmaktir - satin alinan
emtianin RTRS (Round Table on
Responsible Soy Association)
veya ProTerra sertifikasina sahip
olmasi hedeflenmektedir.

Kereste ve Kagit Uriinleri:

2023 yilinda sertifikali emtia
miktarimiz %18'dir. 2025 y1ili
sonuna kadar hedefimiz bu orani
%100'e cikarmaktir - satin alinan
emtianin FSC (Forest Stewardship
Council) ve PEFC (Programme

for the Endorsement of Forest
Certification) sertifikasina sahip
olmasi hedeflenmektedir.

Sigir Uriinleri: CarrefourSA,
biiyuikbas et drtinlerini %100 yerel
kaynaklardan saglamaktadir.
Riskli bolgelerden (halen

Brezilya, Bolivya gibi tilkelerden)
alim yapilmayacagini taahhtit
etmekteyiz.

Kahve ve Uriinleri: 2023 yilinda
sertifikali emtia miktarimiz
%87'dir. 2025 y1il1 sonuna kadar
hedefimiz bu orani %100'e
cikarmaktir - satin alinan
emtianin RA (Rainforest Alliance)
sertifikasina sahip olmasi
hedeflenmektedir.

Kakao ve Uriinleri: 2023 yilinda
sertifikall emtia miktarimiz
%73'tur. 2025 yili sonuna kadar
hedefimiz bu orani %100'e
cikarmaktir - satin alinan
emtianin RA (Rainforest Alliance)
sertifikasina sahip olmasi
hedeflenmektedir.
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MUSTERI MEMNUNIYETI

MUSTERI MEMNUNIYET{ YAKLASIMIMIZ
CarrefourSA'nin vizyon ve misyonunun temelinde musteri memnuniyeti bulunmaktadir.

Vizyonumuz

Misyonumuz

+ Musterisi igin dogru trint dogru Ureticiden
alip dogru fiyat politikasiyla sunarak
guvenilen ve tercih edilen lider gida
perakendecisi olmaktir.

- "Yeni Nesil Market" anlayisiyla musterilerimizin
ihtiyac ve beklentilerini anlamak; dogru
Ureticiden dogru trini temin ederek dogru
hizmet anlayisi ile dogru fiyata sunmaktir.

Bir gida perakendecisi olarak miigterimizin memnuniyetinin, onlara sundugumuz urin ve hizmetlerden
gectiginin bilincindeyiz Bizimle ilk temasa gectikleri anda, kapidan girdiklerinde veya internet ya da cagrn
merkezimizde baslayan bu slirecte, alisveris deneyimiyle devam eden, Urtnlerin ttketimi ve kullanilmasina

kadar uzayan, daha sonra da olusan atiklarin bertarafina kadar giden bir stireci dogru yonetmemiz gerekmekte.

Gida urunleri, sagligy etkileyebilecek en temel etkenlerin basinda geldigi icin de tim asamalarda da saglik ve
guvenlik konular1 her zaman 6n planda yer aliyor.

Bu konudaki calismalarimizi asadidaki bagliklar altinda degerlendirmekteyiz:
- Saglik ve Guvenlik (Magazalarimizda)

- Hijyen ve Gida Guvenligi (Magaza ve Depolarimizda)

- Urlin Guvenligi (Urin ve Tedarikcilerimizde)

+ Musteri Deneyimi

SAGLIK VE GUVENLIK
Musterilerimizin saglik ve
guvenlikleri konusunda Genel
Mudutrltk birimlerimiz tarafindan
yayinlanan buttn kural, prosedur
ve talimatlara tam uyum
gostermekteyiz. Ayrica resmi kurum
denetimleri ve musterilerimizin geri
bildirimleri bize stirekli iyilesme
noktasinda katki saglamaktadir.

Magazalarimizda Miisteri Saghigina
Yonelik Calismalarimiz
Mugterilerin saglik ve
gtvenliginin saglanabilmesi
icin magazalarimizda bircok
uygulamamiz bulunmaktadir.
Bunlarnn bazilarn asagidaki gibidir:
- Magaza acilig saatine kadar tum
reyonlarimizin satisa hazir hale
getirilmesini sagliyor, reyon ve
sepet aralarinda koli, ekipman
vb. Uirinler kalmamasina gzen
gosteriyoruz.

+ Magaza girislerimizde kar yagis:
donemlerinde duzenli araliklarda
tuz uygulamasi yaplyoruz.

+ Magaza temizligi sirasinda
ve sonrasinda kaygan zemin
levhalarn kullaniyoruz.

+ Mugsterilerimizin
magazalarimizda rahat alisveris
yapabilmeleri icin her zaman
reyon ve sepet aralarimizi
dtizenli tutuyoruz.

Magazalarimizda Yasanabilecek
Kazalar

Magazalarimizda musterilerimizin
yasayabilecegi kazalarla ilgili
bir prosedirimuz bulunmaktadir.
Bu kapsamda, kaza sonrasinda
varsa revir saglik calisanimiz,
eger yoksa ilkyardim egitimi
almis calisanlarimiz tarafindan
ilk mudahale yapilmaktadir.
Sonrasinda yaralanma derecesine
gore 112'ye bilgi verilerek veya en
yakin saghik kurulusuna, is yeri
yOneticisi veya gorevlendirilen
refakatci esliginde aracla
goturdlmektedir Yakini
aranarak durum uygun bir

dille anlatilmakta, hastanede
refakat edilmektedir. Akabinde,
herhangi bir ihtiyac olmasi
halinde musteriye iletisim bilgileri
verilmektedir.

Acil Durumlar

Acil durum prosedtrtmiiz sadece
musterilerimizi degil, tim gecici
ve daimi ¢aligsanlar, stajyerleri,
alt yuklenicileri, ziyaretci ve is
takipcilerini de kapsamaktadir. Bu
prosedurde Yangin, Deprem, Sel,
Firtina ve Kasirga, Bina Cokmesi
/ Toprak Kaymasi, Patlama, Is
Kazasi, Bomba Ihbar, Is yerinde
Siddet, Silahli Soygun, Gasp /
Rehin Alma, Grev, Su Kirliligi,
Intihar, Kimyasal Malzeme
Dékulmesi /Sizint1 ve Trafik
Kazasi kapsanmaktadir. Bu gibi
acil durumlar 6nleyici tedbirlerin
yani sira, olay sonrasi izlenecek
eylemleri de tanimlayarak olasi
riskleri yonetmekteyiz.

HIJYEN VE GIDA GUVENLIGI
Dogru hizmeti vermek ve

gida guvenligini saglamak

icin mal kabul asamasindan
musterilerimize teslime kadar
olan tim sureci Kalite Givence
Ekibimiz tarafindan yasal
mevzuatlar ve global uygulamalar
baz alinarak olusturulan
CarrefourSA Kalite Yonetim
Sistemine gore yonetiyor ve
kontrollerimizi saglhiyoruz.

Uretim ve paketleme islemlerini
gerceklestirdigimiz kasap
reyonlarimizda veteriner
hekimlerimiz ile Urinlerin
guvenligi ve kalitesi
saglanmaktadir. Ayni sekilde,
pasta ekmek reyonlarimizda

ise gida mithendislerimiz gérev
almaktadir. Entegre tesis ve
platformlarimizda ise veteriner
hekimler ve su trtinleri
muhendislerinden olusan uzman
ekiplerimizin kontroltinde
surecleri yonetiyoruz.

Saha operasyonlarimizin
temel tasi olan magaza
ekiplerimizin rolintn kritik
oldugunun bilincindeyiz. Bu
nedenle, CarrefourSA Kalite
Yonetim Sistemini kurumsal
bir kulture dontstirmek
amaciyla ekiplerimizle yakin
temas halindeyiz ve uygulamal
egitimler duzenliyoruz. Sirket
ici kultirimuzu bu degderli
sisteme entegre etmek adina,
ekiplerimize yonelik yiiz yiize
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egitimler gerceklestiriyoruz. Bayi
operasyonlarimizda magazalarin
CarrefourSA Kalite Yonetim
Sistemine uyumlar icin 2023
vyilinda bayi magazalarimizda
yerinde ve cevrim ici olarak hijyen
ve gida gtvenligi uyumlandirma
calismalarn gerceklestirilmigtir.

Temizlik kimyasallarini alana

ve uygulamaya 6zel seciyoruz.
Kimyasal secimlerimizi etkinlik
testleri ile dogruluyoruz. Cevresel
duyarlilik ve surdurilebilirlik
ilkeleri dogrultusunda, hijyenik
sonuclar elde etmek igin

gereken kimyasal miktarini

en aza indirmeye galigiyoruz.
Ayni zamanda, minimum eforla
kullanimi kolay ve yenilikgi
kimyasallar tercih ediyoruz. Bu
yaklasim, temizlik sureclerini
daha verimli hale getirirken
calisanlarimizin ig yukunt
azaltmaya da yardimci olmaktadir.

Hijyen standartlanmizin takibi

icin hazirladigimiz gevresel izleme
planlanmiz kapsaminda tiretim ve
Urtin isleme stireglerinin uygunlugunu
akredite laboratuvarlarda yapilan
gida, sy, ortam havasi ve tirlinlerin
temas ettigi ylizey numunelerini
mikrobiyolojik ve kimyasal
analizlerle kontrol ediyoruz. Analiz
sonuclarini degerlendirerek gerekli
onlemlerin alinmasini sagliyoruz.

Merkezi HACCP ile yonetilen
CarrefourSA magazalarinda, Horeca
kanalindaki yeni girisimimizle
CarrefourSA Profesyonel HACCP
planlanini ekleyerek, CarrefourSA
Kalite Giivence standartlanna

ve vasal gerekliliklere uyumu
saghyoruz Magazada dokme olarak
satisa sunulan taze gida tUriinlerinin
raf omru analizlerinin dogrulugunu
kontrol ediyoruz. Magazalannmizda
Urettigimiz ve isledigimiz her trtin
igin raf 6mri calismalanni akredite
laboratuvarlarda calisiyor, sene
icerisinde analizlerle kontrol ederek
raf dmurlerini dogruluyor ve gtivenli
Urtinleri reyonda bulunduruyoruz.

Satisa sundugumuz uUrdnlerin
yani sira taze gida reyonlarimizda
Urun dilimleme ve paketlemede
kullanmis oldugumuz
ekipmanlarin ve ylizeylerin de
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gtvenli olmasini dnemsemekteyiz.
Bu ekipman ve alanlar da duzenli
olarak analiz ederek temizlik
etkinligini kontrol ediyoruz.

Pest kontrol hizmetlerinin

etkili bir gekilde yonetilmesi

ve entegre tesisler, depo ve
magazalardaki risklerin en aza
indirilmesi icin altyapi, bina yasi,
sehir ve mevsimsel degisiklik
gibi 6nemli parametreler
Uzerinde detayh bir risk analizi
gerceklestiriyoruz. Bu analiz, her
magazanin 6zgin dzelliklerini ve
cevresel faktorlerini goz dntinde
bulundurarak, pest kontrol hizmeti
ihtivaclarini belirlememizi
saglamaktadir. 2023 yilinda
bolgesel bazli olacak sekilde
belirli araliklarla pest kontrol
firmasi ile yaklasik 92 magaza
ziyareti gerceklestirdik. Pest
kontrol hizmetlerimizde kimyasal
kullanimini azaltmaya yonelik
bir yaklasim benimseyerek, dogal
dengeyi koruma amaciyla cevresel
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etkilerimizi minimuma indirmeyi
de hedefliyoruz.

Magazalarimizda gida tedariginden
son tuketici arzina kadar

genel gida hijyeni kurallarina
uygunlugu saglamak icin depo,
magaza, entegre ve e-ticaret
lokasyonlarinda Ic Denetim
Baskanligi tarafindan organize
edilen habersiz hijyen ve

gida guvenligi denetimleri de
gerceklestiriyoruz. Bu denetimler,
Uclinct taraf bagimsiz firmalarin
ekipleri tarafindan yapilmaktadir.
Denetim sonugclarina dayanarak,
magazalarimiz ve sureclerimizde
gerekli onlemleri alarak stirekli
gelisimi, yasal ve CarrefourSA
standartlarina uyumun
devamliligini sagliyoruz.

Hijyen ve gida gtuvenligi
denetimleri dncesi ve sonrasinda
tespit edilen uygunsuzluklara
istinaden gida guvenligi kulttr
calismalar planlayarak stirec
iyilestirmeleri yapiyoruz. Bu

DEGER ZINCIRINDE
SORUMLULUGUMUZ
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SINIrSIZ
Uriin

kultur galigmalarinda, faaliyet
alanlarina gore mal kabul,
depolama, Uretim, lojistik ve

satig asamalarindaki temizlik

ve sanitasyon uygulamalari,
soguk zincir muhafaza kosullari,
izlenebilirlik, tirtin gtvenlidi, pest
kontrol uygulamalary, altyap: ve
ekipman gibi temel gereklilikleri
yverinde kontrol ediyoruz.

URUN GUVENLiGi VE KALITE ==
"Yasam Igin Dogrusu' prensibiyle,
Urdnlerimizin givenligi ve
musgsterilerimizin sagligi temel
sorumlulugumuzdur. CarrefourSA
olarak, "Dogrusu CarrefourSA'da’
anlayisimizla, musterilerimize
dogru trtnleri ve dogru hizmeti
sunma taahhiddtimuzu her
asamada benimsiyoruz. Bu
baglamda, Carrefour Groupun
kriterlerini, yasal mevzuat

ve yonetmelikleri titizlikle

goz ontinde bulundurarak
Urdnlerimizin givenligi ve
kalitesinin teminati olan

CarrefourSA Kalite Standartlarini
olusturduk. Bu standartlarin
gerekliliklerini titizlikle yerine
getiriyoruz. Musterilerimizin talep
ve beklentilerini dogru sekilde
anlamak ve karsilamak igin caba
gosteriyor, memnuniyetlerini
sa@lamay1 en buyuk
onceliklerimiz arasinda tutuyoruz.

Is suireclerimizin tiim
agamalarinda yer alan
paydaglarimizi CarrefourSA Kalite
Standartlan konusunda bilgilendirme
ve egitme amaciyla 6zel bir caba
gbsteriyoruz; musterilerimizin
glvenini kazanmak ve dogru kaliteyi
sunmak adina kalite standartlarimizi
herkesin anlayabilecedi sekilde
aktanyoruz. Ayni zamanda ig
ortaklarimizi da CarrefourSA

Kalite Standartlarina uymalarn

icin destekliyoruz. Is birligi icinde
calisarak, irtinlerin dretim, tasima,
isleme ve sunum agsamalarinda
standartlanimizi saglamak icin
birlikte caba harciyoruz. Bu
standartlar: benimseyen ve
uygulayan ig ortaklarimizla
birlikte, sadece kendi isimize degdil,
ayni zamanda genis etki alanimiza
katkida bulunmay1 amacliyoruz.
Uretim tesislerimizde,
magazalarnimizin taze gida reyonlarn
ve lezzet arasi restoranlarimizda,
guvenli gidanin hijyenik tiretim

kriterlerinde musterilerimize
sunulabilmesi icin baglangictan
son agsamaya kadar kalite
sureclerini titizlikle yurutuyoruz.
Carrefour Oz Marka tirinlerinde
bulunan "CarrefourSA Guvencesi
Logosu' urtinlerimizin arkasinda
oldugumuzu vurgulayan
yaklasimin bir semboldir.

Bu yaklasim, "Dogru Urin,

Dogru Tedarikei, Dogru Kalite'
ilkesi Uzerine kurulmustur ve
musterilerimize gtivenli, kaliteli ve
tatmin edici aligveris deneyimleri
sunma misyonumuzu yansitir,

Carrefour Kalite GUvence
logosu altinda 3D var.
“Dogru Uriin, Dogru Tedarikgi,
Dogru Kalite”

Carrefour (§ OO

Tedarikcilerimizde Kalite
Denetimleri

Hem Oz Markali hem de Ulusal
Markal Uirdn tedarikcilerimizde
tedarik strecine baslanmadan
once, urtnlerin satisa sunuldugu
stire boyunca ve riskine gore
belirlenen araliklarla denetimler
gerceklestiriyoruz. Denetim
sonuglarina gore ticareti
sonlandirabiliyor veya aksiyon
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icin tedarikcilerimize stuire
taniyarak ihtiyaca gore destek
veriyoruz. Surekli denetimler
sayesinde, tedarikcilerimizin
stire¢lerinde gelisim ve gida
guvenligini saglama taahhttlerini
verine getirdiklerinden emin
oluyoruz. Ayni zamanda tedarikci
performansini strekli olarak
degerlendiriyaor, ig birliimizin
devamlilifini ve musteri
memnuniyetini arttirmay1
hedefliyoruz

Oz Markali irinlerimizde,
Ureticilerimiz ile Uirdn kalitesi

ve musteri givenliginin
saglanmasina yonelik

kalite sozlesmesi yapiyoruz.
Tedarikcilerimizin %51'inde GFSI
(Global Food Safety Initiative)
belgesi bulunmaktadir, ancak
belgeleri bulunmasina ragmen
hepsini CarrefourSA denetimlerine
tabi tutuyoruz. Uretim kosullarini,
CarrefourSA tarafindan secilen
denetim ekibi ve CarrefourSA
kalite guvence ekibi ile mutlaka
verinde denetliyoruz. Tedarikginin
risk degerlendirmesini yapiyor,
kalite ve urin guvenligi
sureclerinin stirekliligini kontrol
etmek igin de degerlendirme
sonucuna gore gerekirse sene
icerisinde tekrar denetliyoruz.

Magaza ve Depo Hijyen ve Gida Giivenligi Denetimleri 2021 2022 2023
Denetimler (Toplam) 1.283 1617 762
Magaza 1.272 1507 762
Depo 9 8

Entegre Et Tesisi 2 2 -
Denetimlere Birlikte Analiz Edilen Numune Sayis1 10.632 16.723 7605
Denetimlere Birlikte Analiz Edilen Parametre Sayisi 27055 40.354 13.155

Not: 2023 y1l1 depo ve entegre et tesisi denetimleri 2024 yilina taginmistir.

2021 2022 2023
Tedarikcilerde Tam Tam Tam Tam Tam Tam
; . Basariyla Basaryla . Basariyla Basariyla . Basariyla Basariyla
D Katl.ltel . Denetim Say1s1 Sonuglanan Sonuglanmayan Denetim Say1s1 Sonuglanan Sonuglanmayan Denetim Say1s1 Sonuglanan Sonuglanmayan
enetimlerl Denetim Sayisi | Denetim Sayisi Denetim Sayisi | Denetim Sayisi Denetim Sayisi | Denetim Sayisi
W 113 78 35 95 73 22 98 47 51
Ulusal Marka
Olmaya Aday 20 8 12 10 5 5 12 6 6
Tedarikeiler
Finnlar 71 28 43 73 34 39 76 43 33
e ek 72 50 22 56 48 8 56 42 14
ke O 41 21 20 39 20 19 17 9 8
Toplam 317 %58 %42 273 %66 %34 259 %56 %hk
Not: Denetim sayilarina takip denetimleri dahil degildir.
Tedarikcilerde Kalite Denetim Sayis1 Hedefleri 2024 2025 2026
Mevcut Ulusal Marka Tedarikgileri 102 106 110
Ulusal Marka Olmaya Aday Tedarikciler 14 17 20
Finnlar 80 83 85
Mevcut Oz Marka Tedarikcileri 58 61 B4
Oz Marka Olmaya Aday Tedarikciler 20 22 25
Toplam 274 289 304
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Denetimlerimizde, ureticilerimizin
gida guvenligi kdlttrinin
verlesmis olmasi énceligimizdir.
Bu baglamda, tedarikcilerimizde
calisan ekiplerin de gida guvenligi
kulturtne uyumlarnni dikkatle
degerlendiriyoruz Calisan ekiplerin,
gida guvenligi konusundaki

biling dlizeyini ve uygulamalarini
gbzlemleyerek analiz ediyor, gida
guvenligi kultirinin her seviyede
benimsenip hayata gecirildiginden
emin oluyoruz.

Denetimlerimizin kapsami, irdn
guvenligi ve kalitesini dogrudan
etkileyen sorularin yaninda,
belirledigimiz trin recetesine
uygunlugu da icermektedir.

Bu kapsamda, drinlerimizin
tim tretim agsamalarin
titizlikle degerlendiriyor ve
standartlarimiza uyumunu
saglamak icin yogun caba

sarf ediyoruz. Bu sayede
musterilerimize her seferinde
tutarli ve yuksek kalitede trdnler
sunmay1 hedefliyoruz.

Denetimlerde tzerinde durulan
onemli konulardan biri de
izlenebilirliktir. Tedarikcimiz,
hammadde ve trtine dogrudan
temas eden ambalaj materyali
kabultinden ve son urdnin
CarrefourSA depolarina/
magazalarina teslim edilmesine
kadar gecen agamalar icin kendi
izlenebilirlik uygulamasina
sahip olmak zorundadir. Bu
sayede uygun olmayan urunlerin
yonetimini de hedeflenen
standartlarda yapabiliyoruz.
Tedarikcilerimizin dahili stireg
kontrollerini hem operasyonel
hem de evrak tizerinde
hammaddeden son urine kadar
sa@ladigini denetimlerimizde
kontrol ediyoruz.

Diger 6nemli konulardan biri

de glincelligini koruyan alerjen
yonetimidir. Son turune herhangi
bir sekilde alerjen madde eklenme
ve bulasma riskinin ortadan
kaldirnilmasi icin Iyi Uretim
Uygulamalarini kontrol ediyoruz.
Iyi Uretim Uygulamalarina
ragmen alerjen bulagsmasi
onlenemiyorsa, bulagan alerjenin
etiketlerde beyan edilmesi
saglanmaktadir.
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Tedarikci denetimlerimizde,

gida savunmasi 6ncelikli

odak noktalarimizdan birini
olusturmaktadir. Gida savunmasi,
tedarik zinciri boyunca trtinlerin
guvenligi ve butinligunin
korunmasi igin alinan onlemleri
igerir. Tedarikcilerimizin,
Urtinlerimizin gtvenilirligini tehdit
edebilecek herhangi bir riski 6ngorup,
bu riskleri en aza indirgemek

adina gerekli adimlarn attigindan
emin olmak icin gelismis denetim
surecleri uyguluyoruz.

Oz Markali tUriinlerimizde, cografi
isarete sahip olan trdnlerimizin
tedarikci denetimlerinde,
drdnlerin cografi isaret tescil
belgesine uygunlugunu ve

urdn kalitesinin korunmasini,
ayrica bilinen dzelliklere uygun
uretiminin saglanmasini detayl
bir sekilde kontrol ediyoruz.
Urtinlerin iceriginde yer alan
hammaddelerin 6zgunligunu ve
dogru cografyadan temin edilip
edilmedigini yerinde dogruluyoruz.
Bu vyaklasim ile tiketicilerimize
gtvenilir ve cografi tzelliklerine
uygun trdnler sunuyoruz.

Uriin Giivenligi ve Kalite
Analizleri

Mtsterilerimize, yasal mevzuata
uygun, kaliteli ve glivenli irdnleri
sunma hedefi dogrultusunda,
sureclerimizi belirliyor ve strekli
olarak geligtiriyoruz. Tedarikei
denetimlerinin yani sira, hem
Ulusal Markalarimizda hem

de Oz Markal trtinlerimizde,

vasal gerekliliklere ve musteri
beklentilerine uygunluk saglamak
igin resmi belge kontrolu, duyusal
degerlendirmeler ve irin analizleri
gibi cesitli noktalar iceren detayl
kontrol planlarn olusturuyoruz.

Kalite planlarimiz, panel
stireclerimiz, analiz parametreleri
ve yontemleri ile analiz
sonuclarinin degerlendirilmesi
gibi tim asamalari, ayni zamanda
uygun olmayan Urun yonetim
stireclerini de kapsayacak gekilde
SAP QM modulu ile dijital olarak
yonetiyoruz. Analiz sonuclarina
gore belirlenen uygun olmayan
drdnlerin yonetimi ve ilgili
aksiyonlarin takibini de bu dijital
stirec¢ icinde gerceklestiriyoruz.
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Ulusal Marka Uriinler

Ulusal Markali drinleri, satisa
sunulmadan 6nce gerceklestirilen
tedarikci denetimlerinin yan
sira, analiz raporlari, yasal

izinler, sertifika kontrollerini

de iceren CarrefourSA

kriterlerine gore kontrol

etmekte, kriterleri saglamayan
urtnleri satisa sunmamaktayiz.
Buna ek olarak, markali ve

lokal drtinler arasindan risk
degerlendirmesi bazli secilen
urdnler yasal mevzuatlar ve Urin
gtuvenligi acisindan akredite
laboratuvarlarda fiziksel, kimyasal
ve mikrobiyolojik acidan analiz
edilmektedir.

0z Marka Uriinler

Oz Marka urunlerimize yaptirilan
analiz kriterlerini tabi olunan
mevzuatlar ve surdurtlebilir kalite
igin belirlenen CarrefourSA kalite
kriterlerine gore segmekteyiz.
Bakanlik onayl akredite
laboratuvarlar tarafindan turtn
gelistirme agsamasinda yapilan
analizlere ilave clarak reyonlardan
rastgele secilen urtnleri periyodik
olarak analiz etmekteyiz. Carrefour
marka Urunlerde risk analizi
yaparken, Rapex, Gubis gibi Ulusal
ve Uluslararas1 Guivensiz Urtin
bildirimleri, Taklit Tagsis kriterleri
goz ontinde bulundurulmakta,
ayrica dunya genelindeki veriyi
tarayan ve urdnlerle ilgili riskleri
raporlayan dijital bir sistem
kullanilmaktadir.

Merkez Depolarimizda Uriin Kalite
Kontrolleri

Merkez depolar, tum
magazalarimiza Urin transferinin
yapildi§ ve depolamanin
gerceklestirildigi alanlardir,
Merkez depolarimiza gelen
urtinlerin kalite kontrolleri mal
kabul agsamasinda Depo Kalite
Guvence Uzmanlar tarafindan
yvonetilmektedir. Urtine 6zel
olarak hazirlanmis kontrol
planlan dogrultusunda Oz
Markanin tamami basgta olmak
Uzere ulusal markalarda dahil
toplamda 271 farkli parametrede
kontrolleri gerceklestiriyoruz. Bu
kontroller sayesinde trtinlerin
standartlarina uygun, taze,
gtvenli ve kaliteli oldugundan
emin oluyoruz. Kalite kontrol
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2021 2022 2023
. Analiz Analiz Analiz
Uriin Giivenligi ve Analiz Sonucu Analiz Sonucu Analiz Sonucu
Kalite Analizleri Edilen Reyondan Edilen Reyondan Edilen Reyondan
Uriin Sayist | Cekilen Urtin | Uriin Sayis1 | Cekilen Urtin | Uriin Sayis:1 | Cekilen Uriin

Sayisi Sayisi Sayisi
Ulusal Marka Urtinler 773 17 564 27 396 32
Oz Marka Urtinler 1.304 24 1.281 8 1454 20
Toplam 2.037 %2 1.845 %2 1.850 %3
Urun Givenligi ve Ka_hte Analizleri - Analiz Edilecek 2024 2025 2026
Uriin Sayis1 Hedefleri
Ulusal Marka Urtinler 400 405 410
Oz Marka Urtinler 1.600 1.680 1.710
Toplam 2.000 2.085 2110

surecglerimizi merkez depolarimizda
Ziraat Muhendisi, Gida Muhendisi,
Kimyager ve Gida Teknikerlerinden
olusan uzman ekiplerimiz ile
yonetmekteyiz.

2023 yilinda depolarimiza gelen
Oz Markali kuru gida ve sarkuteri
urtinlerinden 106.239 urinde
250.310 parametrede kalite
kontrol yapilmistir. Ayrica 2023
yilinda taze gida meyve sebze

drinlerinden 105 bin ton Grunin
kontrold saglanmistir.

Depo mal kabul sirasinda
gerceklestirdigimiz kontrollerin
yani sira magazalara sevkiyat
yapan araclarda sevkiyat aracinin
temizliginin sevkiyata uygunlugu
ve sicaklik kontrollerini de
yapmaktayiz. Sevkiyat araclarinin
sicaklik kontrolinu 2018 yilindan
itibaren alarmli, kamerali

Cevre Gida ve Endlstriyel Analiz Laboratuvarlan olarak yaklasik 145

kisiden olusan deneyimli kadromuz ile sektoriinde éncu perakende hizmeti
veren CarrefourSA'yva akredite laboratuvar analiz hizmeti vermekteyiz.
Laboratuvanmz yurtici ve yurtdisinda genis kapsamli analiz kapasitesi ve
teknolojik altyapist ile kalite kontrol analizleri yaparak tuketiciye glvenli Grin
sunulmasinda énemli rol oynamaktadir. Bu baglamda paydaslar ile seffaf bir
iletisimde bulunan ve kendini stirekli gelistiren CarrefourSA ile calismak bizler

icin mutluluk vericidir.

CarrefourSA marketlerinden alinan numunelerin operasyon, analiz ve raporlama
strecleri bizlerin de gelisimimize katk: saglamaktadir. Sirddrebilirlik alaninda
yurticinde oncl fikir ve uygulamalan hayata gecirerek laboratuvarimizi dengeli
bir sekilde gelistirmeyi hedefliyoruz. Bu uygulamalarla birlikte paydaslarimizdan
da yeni seyler gérmek ve bu bilinci paylasabilmek bizlere onemli degerler

katmaktadir.

CarrefourSA'ya surddrcilebilirlik konulann

da gerceklestirdigi calismalar

konusunda basanlar diliyoruz. Basta Ulkemizi ve sonrasinda dinyamiz direk
etkileyen bu énemli konudaki her bir adimu icin tesekkur ediyoruz.

Tugay Tekin
Cevre Gida Analiz Laboratuvari
Genel Mudur

uzaktan izleme sistemleri ile
gerceklestiriyoruz.

Merkez depolarimizda trdnleri
dogru muhafaza etmek, tiriin
guvenligini saglamak ve dogru
kosullarda magazalara sevkiyatini
gergeklestirmek icin depo
faaliyetlerimize 6zel hazirladigimiz
hijyen ve gida givenligi
egitimlerini de duzenli olarak
vermekteyiz.
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ORGANiK EKMEK

2023 yil1 sonu itibarnyla
perakende sektorinde, organik
ekmek Uretimi gergeklestiren

tek perakendeci olarak faaliyet
gostermeye devam etmekteyiz.
Hiper format magazalarimizda
Urettigimiz organik ekmekleri
'Doga Tat Carrefour’ markasiyla
tiiketicilerimize sunmaktayiz.
Organik ekmek sureclerimiz her yil
Ecocert tarafindan denetlenmekte
ve sertifikalandinlmaktadir. Uretim
stireclerimiz, yasal mevzuatlar
gercevesinde titizlikle yuritilmekte;
ambalajlama, etiketleme ve diger
kontrol asamalar magazalanimizdaki
gida mtithendislerimiz tarafindan
takip edilmektedir.

Uretim prosedtirleri, talimatlar ve
mevzuata uyum konularinda magaza
vetkililerimize dizenli egitimler
vererek Carrefour Givencesini
saglanmaktayiz. Magazalarimizda
Uretilen organik ekmek stireglerini
gida guvenligi kurallarina uygun
olarak takip ediyor, kontrollerini
izlenebilirlik kayitlamn ve
denetimlerle sagliyoruz.

Organik ekmeklerin
hammaddelerinin tariminda
sentetik gubre, ila¢ ve herhangi bir
kimyasal madde kullanilmiyoruz.
Ayni zamanda Urtinlerimizin

DOGRU IS YERI

pestisit ve GDO da igcermedigini
akredite laboratuvar analizleri ile
dogruluyoruz.

Mtusterilerimize kaliteli ve lezzetli
drdnleri sunmay1 hedefleyerek
organik ekme@imizi geleneksel
yontemlerle Uretiyoruz. Organik eksi
hamur mayasi kullanilarak tretilen
organik ekmek, kendine ¢zgu lezzeti
ve uzun sure tazeligini koruma
ozelligi ile one cikar. Organik eksi
hamur mayamizi organik Carrefour
marka kuru Uzim ve organik

bal recetemiz ile tretirken, su
kullaniminda ise Carrefour Discount
marka dogal kaynak suyu tercih
ediyoruz. Bu sekilde, yil igcinde
dizenli olarak gergeklestirdigimiz
analizler ve denetimlerle kontrol
altinda tuttugumuz Carrefour marka
drdnlerimizi kullanarak kalite
standardimizi koruyoruz.

Organik ekme@imizin Sade, Kepekli,
Tam Bugday Unlu, Kavilcali,

Siyezli ve Karakilcik gesitleri
bulunmaktadir. Kavilcali, Siyezli

ve Karakilcik cesitlerinden ekmek
dreterek bin yillik yerli bugday
gesitliligin tarimina da katkida
bulunuyoruz. Kavilca bugday: tam
13 bin yasindadir, Anadolu'daki

en eski bugday tiplerindendir ve
Kars'in yerli bugdayidir. Siyez
bugday1 Kastamonu'da yetismektedir
ve dustik glisemik indekse, yuksek
proteine sahiptir. Karakilcik
bugdayi ise Anadolu topraklarinda
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gerceklesen tarim 1slah calismalar
esnasinda genetigi bozulmadan

12 bin yillik lezzetini koruyan
Sanhurfa Gobekli Tepede bulunan ve
Uretimi devam eden egsiz bir tirdur.
Tum cesitlerin tadi, ustalarimizin
ellerinde 6zgiin bir ekmege
donudsmektedir. Kullanilan bugday
cesitlerinin lif oraninin ytksek,
gliten orani distk olmasi sebebiyle
de musterilerimize dogru beslenme
secenedi sunuyoruz.

DOGRU BAL

Aricilik, insan hayatinda buyuk
bir 6neme ve binlerce yil 6ncesine
dayanan bir gegmise sahiptir.
Bilimsel olarak arinin olmadig: bir
dinyada yasamin surdurtlemez
oldugunu bilmekteyiz. Arnlar,
sadece ana besin maddesi olan bal
Uretimiyle degil, ayni zamanda
ekosistemin dengesini saglamada da
kritik bir role sahiptirler.

2017 yilindan bu yana bal ve
aricilik konularina dzel bir
yaklasim benimsedik. Ozellikle
Tirkiye'nin bal tedariginin

onemli bir bélimunt saglayan
Ardahan, Kars ve Adana gibi
bolgelerde bulunan aricilarimizla
is birligi icinde galisarak, dogru
bal dretimi, arilarnin saghg: ve
vasatilmasi icin gerekenler gibi
bircok alanda egitimler sagladik.
Tedarikcilerimizle is birligi yaparak
Urdn guvenlidi, hijyenik tretim ve
kalite konularini oncelik olarak ele

aliyor, 6zel kalite protokolleri tizerine
anlasmalar imzaliyoruz.

Bilincinde oldugumuz tizere bal
sektoérunde hileli Urin riski
bulunmaktadir. Bu nedenle kati
kriterlere sahip Uglincu taraf
denetimler gergeklestirerek, satisa
sundugumuz ballarnn givenilirligini
saglhiyoruz. Urtinlerimizde bagimsiz
akredite laboratuvarlarda analizler
yapillmasini temin ederek, kaliteyi
surekli denetliyoruz. Denetimler,
analizler ve tiketici testlerini
dizenli olarak gergeklestirirken,
sonuglar tedarikgilerimizle
paylasarak onlarin gelisimini
destekliyoruz. Bu sekilde, saglikli,
kaliteli ve gtivenilir bal drinlerini
musterilerimize sunuyoruz.

MUSTERI DENEYIMi

MUSTERI DENEYIMi
YAKLASIMIMIZ VE OLCUMLEME
Musterilerimizin CarrefourSA
deneyimini en ust seviyede
gerceklestirebilmek icin tim musteri
sureglerini "Musterinin iletisim
kurmak istedigi yerde ol" mottosuyla
dizenlemekteyiz. Bununla birlikte,
musteri beklenti ve davraniglarinin
evrimine uyum saglamanin, Urin
ve hizmet kalitesini sturekli olarak
yukseltmenin ve dijitallesmeyle
birlikte sirdurdlebilirlige
odaklanmanin altini ¢iziyoruz.

Musteri odaklilik bakis agisini tim
organizasyonun sahiplenmesi ve
musterinin sesini anlik takibine
olanak taniyan ProAct Icgérii:
Miigteri Deneyimi Takip Sistemini
(ProAct Insight CX Tracking System)
olusturduk. Bu sayede
+ Kritik temas noktalarini
belirleyerek, sorunsuz bir musteri
etkilesimi saglayabiliyoruz.

- Veri analitigi ve tahmine dayal
modelleme teknikleri kullanarak
churn etme olasilifn yiksek olan
musterileri belirleyebiliyoruz.

+ Musterileri tutundurmak icin
proaktif adimlar atarak musteri
kaybini énemli 6lcide azaltip
uzun vadeli musteri sadakatini
destekleyebiliyoruz.

+ Ortaya cikabilecek herhangi bir
sorunun cozume kavusma stresini
tahminleyip musterilerimizi
bilgilendirebiliyoruz.
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- Sosyal medya platformlarini
yakindan takip ederek musteri
duyarhihgindaki egilimleri
izleyebiliyoruz.

ProAct Iggori: Muisteri Deneyimi
Takip Sistemi, musteri geri
bildirimlerini toplayip analiz
etmesinin yani sira etkili bir is guct
yonetimi ile operasyonel verimliligi
maksimize etmeyi amaglamaktadir.
ProAct I¢gdri modelimiz ile 2023
yilinda 14t global olmak tizere 16
ddul kazandik.

Aldigimiz bu aksiyonlar sayesinde

asagidaki sonuclara ulastik.

* ETicaret Temas Orani: Puruzsuz
bir aligveris deneyiminde,
musterinin herhangi bir destege
ihtiyac duymadan aligverisini
tamamlayabilmesi énemli bir
kriterdir. Misterinin aldi§1 destek,
vani Temas Orani 2022'de %17,7'den

2023'te 15,7'ye duserek tnemli bir
iyilesme gerceklesmistir.

¢ Miisteri Tavsiye ve Memnuniyet
Skorlari: Yapilan anketler
sonucunda Musteri Tavsiye skoru
2022'de 48,8'den 2023'te 54,2've;
Musteri Memnuniyet skoru ise
2022'de 34,2'den 2023'te 39,7'ye
ciktu.

e Coziim Siureleri: Musteri
sorunlarinin ortalama ¢éztim
sureleri 2022'de 8,6 saat
iken 2023'te 6,8 saat olarak
gerceklesmistir.

CarrefourSA Sadakat Programi
2023 sonu itibanyla CarrefourSA
Sadakat Programina kayitlh aktif
musteri sayimiz, bir 6nceki yila

gore 1,8 milyon artarak 10,5 milyona
ulasmistir. %6,9'u gevrim igi olmak
Uzere bu misterilerimizin ayda
ortalama 24 milyonu marketlerimizi

Miisteri Memnuniyeti Hedefleri 2024 2025 2026
ETicaret Temas Orani (%) <154 <126 <100
Musteri Tavsiye Skoru >55 >57 >60
Musteri Memnuniyet Skoru >40 >4 >45
Cozum Sureleri (saat) <6,8 <64 <6
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ziyaret etmektedir. Y1l boyunca,
gelismis istatistiksel modellerle
olusturulan ozel tekliflerin yani sira,
puan kampanyalari ve indirimler
gibi kampanyalarla musterilerimize
cesitli avantajlar sunulmaktadir.

Magazalarimizda Miisterilerimize
Konforlu Bir Alisveris Deneyimi
Sunulmas1

Musterilerimizin magazalarimizda
rahat ve konforlu aligveris
yapabilmelerini saglamak icin

tim magazalarimizda uyulmasi
gereken kurallar da bir prosedur
kapsaminda yazili olarak
calisanlarimizla paylasiyoruz. Urin
ve servisimizin musterilerimizle
bulustugu her alan ve adimda
hedefledigimiz standartlarn
tutturmaya ve musterilerimize
keyifli ve konforlu bir aligveris
deneyimi saglamaya odaklaniyoruz.

URUN BULUNURLUGU
Musterilerimizin aradiklar drdnleri
surekli raflarda bulabilmeleri igin
farkli calismalar yurutmekteyiz.
Bunu yaparken bir yandan
stogumuzu arttinirken, bir yandan
da tiketim tarihlerini ve stok
maliyetlerini dogru yonetmemiz
gerekmektedir. Atiklarin ve
finansman maliyetlerinin
artmamasini da hedeflemek
zorunday1z. Son beg yildaki
sonuglari degerlendirdigimizde,
yluzde yetmislerden doksanlara
cikarak onemli bir artis saglamig
durumdayiz.

RaftaUrlin | .05, | 9o | g23
Bulunurlugu
% 95 | 94 | 9%
Rafta Urin

Bulunurlugu | 2024 | 2025 | 2026
Hedefleri

% 94 95 95

CARREFOURSA GURME

Satig alani1 163 m? ile 2.200

m? arasinda degisen Gurme
magazalarimizda, Turkiye ve
dinya mutfaginin en 6zel gurme
lezzetlerini bir araya getirip
musterilerimize tasarim, Urin
gesitliligi ve ferah aligveris imkani
ile farkl bir aligveris deneyimi
sunmaktayiz. Toplamda 36 gurme
magazamizda balik ve deniz
mahsullerinden kasap Urinlerine,
yoresel ve ithal peynirlerden
sarktteri Urunlerine, yas meyve-
sebzeden unlu mamullere kadar
genis bir yelpazede Urinler
bulunmaktadir. Vegan, gltitensiz,
diyabet ya da organik drunlerle
beslenmeyi tercih edenlere yonelik
reyonlarimiz da bulunmaktadir.

2023 yilinda Kendi Kabinla Gel ve
Hazir Yemek uygulama satislarina
baslanmistir.

LEZZET ARASI RESTORANLAR
Lezzet Arasini mevcut
restoranlardan ayiran en ¢nemli
6zelligi market biinyesinde olmasi
dolayisiyla et, balik veya tavuk

reyonlarindan alinan herhangi

bir trinin Ucretsiz olarak hemen
pisirtilebilmesi, restoranda reyon
fiyatina bu drtinlerin tercih
edilebilmesi veya paket hizmeti
alinabilmesidir. Musterilerimiz,
aligverisin disinda yemek ihtiyacini
da Lezzet Arasindan gidermeye
basglamis durumdadir. Nezih bir
ortamda, uygun fivata, kaliteli ve
guvenilir bir yeme icme imkani
verilmektedir. TUm restoranlarimizda
her ay farkl yorelere ait yemekler
cikarmakta, vejetaryen mentler ile
musterilerimize gesitlilik ve tercih
hakki sunmaktayiz. 2023 sonu
itibariyla 14 Lezzet Arasi restorana
sahibiz, 2026 yil1 sonuna kadar bu
rakami 24'e cikarmay: hedefliyoruz.

LEZZET ARASI MUTFAK

Lezzet Arasi Mutfak, Lezzet Arasi
restoranlanimizda bélgesel olarak
sundugumuz gastronomik deneyim
hizmetini; benzer fiyat dengesi

ve Urlin gesitliligini koruyarak,
tim yasam alanlarina teslimat
yapabildigimiz bulut mutfak
konseptindeki cevrim ici operasyon
modelimizdir.

Lezzet Aras1 Mutfak projemizi 2023
yilinda ilk olarak kapali devre

bulut mutfak sistemiyle hayata
gecirdik. Turkiyenin en cok tercih
edilen yemek siparisi platformlarn
aracilifiyla, cesitli mutfak turlerinde
olusturdugumuz 8 sanal marka
aracilifiyla musterilerimize
ulasiyoruz. Teknolojik veri
devriminin gida sektoruyle

bulusma noktasi olan bulut mutfak
projemizde musterilerimizin marka
ve Urlinlerimize verdigi tepkiyi

hizh bir sekilde ¢lgebilmekteyiz.
Musterilerimizin tepkisine gore,
markay1 zincirlestirme, alternatif
marka/urin olusturma ya da
markayi/irini sonlandirma gibi
aksiyonlar almaktayiz. Ayrica,
Lezzet Arasi restoranlarimizda
karsilastigimiz yuksek isletme
maliyeti, mevsimsel ve bdlgesel
talep degisiklikleri, stok ve envanter
yonetimi gibi problemleri; bulut
mutfak projemiz ile daha teknolojiye
dayali coziimlerle; esnek, verimli

ve surdurulebilir bir sekilde
yonetebiliyoruz.

DUYUSAL ANALiZ SURECLERI
Belirledigimiz standartlara

uygun urtinler sunma amaci
dogrultusunda, Oz Markali
urunlerimizi degerlendirmek
Uzere egitimli panelistler
tarafindan musteri begenisi

odakli duyusal degerlendirmeler
gerceklestirmekteyiz. Streclerimizi
tarafsizlik ve bagimsizlik ilkesiyle
yonetmek amaciyla tiginct taraf
uzman kuruluslarla is birligi
icerisinde yurttiyoruz.

Gida Urtinlerimiz, Urtinler raflara
yerlestirilmeden once tat esik

testi yapilmis uzman panelistler
tarafindan gerceklestirilen duyusal
degerlendirmelerden gegerken,
temizlik ve kozmetik Urtinlerimiz
ise 6nce alaninda uzman

laboratuvarlarda etkinlik testlerine
tabi tutulur ve ardindan duyusal/
performans dederlendirmeleri
yine uzman panelistler
tarafindan gergeklestirilir. Oz
Markal tirinlerimizin raflarda
yerini almadan once tim bu
de@erlendirmelerden basariyla
gecmesi gerekmektedir. Duyusal
de@erlendirmeler rutin olarak
tekrarlanmaktadir, bu sayede,
musterilerimizin begenisine
uygun trtunlerin devamliligini
saglamaktayiz.

Duyusal

Analiz - 2021 | 2022 | 2023
Gerceklesenler

Adet 167 228 | 271
Duyusal

Analiz - 2024 | 2025 | 2026
Hedefler

Adet 280 | 300 | 320

DOGRU BIiLGILENDiRME VE
ETIKETLEME

Turk Gida Kodeksi Etiketleme

ve Tuketicileri Bilgilendirme
Yonetmeligi, gida trtinlerinin
etiketinde bulunmasi gereken
zorunlu bilgileri belirlemektedir.
Bu bilgiler arasinda trtn adi,
icindekiler ve alerjen bilgileri,
Uretici firmanin adi ve adresi,
Urdnin mensei, net miktari, son
tuketim tarihi (STT) veya tavsiye
edilen ttuketim tarihi (TETT), parti
numarasi, 6zel muhafaza kosullari,

CARREFOURSA
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isletme kayit/onay numarasi,
urinun tiketim/kullanim talimati
ve enerji besin dgeleri gibi temel
detaylar yer alir. Bu bilgiler,
tiketicilerin drunleri dogru bir
sekilde degerlendirmeleri ve
guvenli bir sekilde tiketmeleri
icin gereklidir. Urtinlerimizin

bu yonetmelige uygunlugunu
degerlendirerek dogru ve guvenilir
bilgilerin sunuldugundan emin
oluyoruz.

Musterilerimize en dogru ve eksiksiz
bilgiyi sunarken Oz Markal
Urinlerimizin etiketlerini 6zenle
hazirliyoruz. Bu stireci baglatirken
uzman ekibimiz, drin bilgilerinin
yasal mevzuatlara uygunlugunu
saglamak ve gincellifini sirdirmek
icin titizlikle calismaktadir. Oz
Markali trtnlerimizin etiketlerinde
ver alan enerji ve besin 0geleri
bilgileri, akredite edilmis analiz
raporlarina dayanmaktadir.
Etiketlerde yag, doymus vag,
karbonhidrat, seker, protein, tuz

ve lif gibi besin 6geleri detayli
olarak belirtilmektedir. Ayrica,
Urtnlerimizde belirgin bir miktarda
vitamin veya mineral bulunmasi
durumunda bu bilgi de etikette yer
almaktadir. Ttketici bilgilendirmesi
amaciyla her bir porsiyondaki
enerji ve besin 6geleri miktan ile
gunlik referans alim duzeyi de
etiket Uzerinde agikca yer alarak,
saghkli beslenme icin rehberlik
saglamaktadir. Bu yaklasimimizla,
tiketicilerimizin saglikli secimler
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yvapabilmelerini desteklemek en
onemli onceliklerimizden biridir.

Ozellikle kozmetik ve deterjan

gibi Oz Markal1 trtinlerimizde,
temel bilgilerin yani sira kullanim
talimatlar, uyarilar ve saklama
kosullar gibi 6nemli bilgilere

de genisce yer vermekteyiz.

Boylece urunlerimizin givenli ve
etkili bir sekilde kullanilmasini
hedefliyoruz. Bu yaklasimimizla
musterilerimize sadece Urinlerimizi
dedil, ayn1 zamanda onlan kullanma
sekilleri ve guvenligi konusunda da
dogru rehberlik etmeyi amachyoruz.
Etiketleme stirecimiz, musteri
memnuniyetini ve givenligi 6n planda
tutan yaklagsimimizin bir yansimasidir.

Rafimizdaki her irinde
musterilerimizi dogru bilgilendirmek
icin Urdn iceriklerini yakindan
takip ediyoruz. Reyonlarimizda
satisa sundugumuz her drinun
etiket bilgilerinin mevzuata uygun
olmasina dikkat ediyor, bircok

noktada etiket kontrolinu yapiyoruz.

Boylelikle magazalarimizda satisa
sundugumuz farkli markalarn
Urdnlerinin de bu konuda uymakla
yukudmli oldugumuz yasa ve
vonetmeliklere uygun olmasini
sagliyoruz.

Cevrim ici satis platformlarimizda
Urinlere ait etiket bilgilerini seffaf

bir sekilde musteriye sunabilmek
icin gida tUrtnlerimize yonelik bir
{irtin bilgileri butonu' bulunmakta
ve Urune ait detayh bilgiler bu
alanda yer almaktadir. Bu sayede
musterilerimiz satin almadan
once urtnle ilgili tim bilgilere
ulasabilmektedirler.

CarrefourSA olarak, sosyal medya
platformlarini, musterilerimize
drdn kalitesi, Urin muhafazasi
ve Urin guvenligi konularinda
dogru ve guvenilir bilgiler sunma
amaciyla etkili bir iletigim araci
olarak kullanmay1 amacliyoruz.
Bu platformlar araciligiyla,
musterilerimize sundugumuz
drdnlerin kalitesini ve gtvenligini
vurgulayarak, onlarin givenine
layik olmay1 da hedefliyoruz.

DIiJITALLESME

DiJITALLESME YAKLASIMIMIZ
CarrefourSA Dijitallesme anlayisi
dogrultusunda, mevcutta devam
eden ig veya surecin ayni
yvontemlerle daha iyi yapilmasi
degil, isin kendisinin tamamen
donusttrtlerek farkli bir sekilde,
daha etkin, daha verimli, daha
hizli, daha ucuz ve en 6nemlisi
musteri odakl olarak yapilmasi
hedeflenmektedir.

Amaclarnmiz

- Guncel teknolojileri kullanarak ve

musterilerimize yenilikci ¢oztimler
Ureterek kitlelere daha fazla
ulasmak ve is hacmini arttirmak,

+ Miusterilerimize dokunan

noktalarda dijital araglarin
sureclere entegre edilmesi

ve teknolojik farkindaligin
arttirilmasi ile musteri deneyimini
iyilestirmek,

+ Sirket calisanlarinin verimliligini

arttirarak igleri daha hizli ve
pratik yollarla ¢ozebilmek,
dolayisiyla efor ve maliyet
dengesini optimize edebilmek,

+ Verl stratejisini belirleyerek sahip

olunan veriyi zenginlestirmek,
analiz etmek ve bu veriden deger
elde etme senaryolarini cikarmak,

+ Gelisen ve de§isen is guci

yetkinliklerini ve yeni
teknolojileri yakalayarak cevik bir
galigma ortami yaratmak,

+ Tum is stireclerinin izlenebilir,

Olculebilir, raporlanabilir olmasini
saglamak.

+ Teknolojiyi mimkun olan tim

stireclerimiz ile entegre ederek
gevreye verilen zararin énine
gecmek.

Dijitallesme konusu Sabanci
Toplulugunun da stirdtrtlebilirlik
oncelikleri arasinda yer almaktadir,
bu sebeple performansimiz

belli dénemlerde kendilerine de
raporlamaktayiz.

DiJITAL UYGULAMALARIMIZ

E-Ticaret

CarrefourSA'da e-ticaret
operasyonlarimiz 2005 yilinda
baslatilmig, ozellikle 2018

yilinda yapilan galigsmalarla

ivme kazanmistir. Magaza
sureclerinin yapilandirilmas:
devam etmekle beraber Gebze'de
tim Turkiye dagitimi icin ayrn

bir depo bulundurmaktayiz.

Aracla eve teslimin yaninda
musterilerimizin magazadan teslim
almasi, tedarikgilerin dogrudan
musterimize teslimi (dropshipment)
gibi alternatifler veya pazaryeri
uygulamalarn (Hepsiburada,
Trendyol, Amazon gibi) ile market
uygulamalar (Hepsiexpress,
Trendyolgo gibi) is modelleriyle de
calismaktayiz. 2023 sonu itibariyla
20 ilde, 75 magazamiz lzerinden 162
aracla hizmet vermekteyiz.

Genis urun portféytimuz ve

market aligverisinde 6nemli yer
tutan ultra taze tarafinda cesit ve
kalitemiz, markamizin gicuyle
birlesince e-ticaret hacmimiz tim
CarrefourSA satislar icinde de énem

kazanmaktadir. Ontumuzdeki yillarda

bolgesel olarak bu hizmetimizin
kapsamini daha da genisletmeyi
hedefliyoruz.

E-ticaret konusunda misterimizin
en onem verdigi konular zamaninda
teslimat, Urinlerin eksiksiz gelmesi
ve fiyvat avantajidir. Biz de bu
konularda olabilecek sikintilar:
azaltmak adina, bulunurluk takibi
ve iyilestirici aksiyonlarin alinmasz,
e-ticarete 6zel stok tutulmasi,
rekabette 6ne cikacak kampanyalar
gibi calismalar yapmaktayiz.
Sureclerimizi dijitallestirmek ve
gelistirmek igin farkli uygulamalar
da gelistirmekteyiz. 2023 sonu
itibaniyla
* Rota Optimizasyonu projesi
kapsaminda surtictlerimizin
teslimat yapaca{i adreslerin
otomatik olarak siralanmasini
ve bu sayede daha hizl

teslimat yapilmasini ve karbon
emisyonunun minimum seviyeye
indirilmesini sagliyoruz.

+ Magaza ici Rotalama projesi

ile toplayicilarin musteri
sipariglerini toplarken magaza
haritasina ve turun yerlesimine
uygun sira ile toplamasini ve bu
sayede sipariglerin daha hizli
toplanmasini saglayacak projeyi
tamamladik ve kullanima aldik.

+ Reyon Bazli1 Toplama projesi

ile ayni siparisin reyon

bazl1 bolinerek paralel
toplanabilmesini, boylece

daha hizli bir toplama sureci
olusturmay1 hedefledigimiz
verimlilik projesi hayata gecirildi.

+ Tosla, Juzdan, GarantiPay

uygulamasi gibi gesitli 6deme
sistemlerinin entegrasyonu
vapilarak musterilerimize
genis odeme segenekleri sunma
hedefiyle calismalar yurttdldu.

- Kizilay Bagis Projesi ile

musterilerimizin Kizilay'a
istedikleri tutarda bagis

yapabilmesini saflayacak
gelistirme hayata gecirildi.

- Guest Checkout Projesi ile Internet

sitesi tizerinden tyelik yapmak
istemeyen musterilerimizin de
misafir olarak siparis olusturmasi
sagland.

- Dogru teslimat icin dogru musteri

adresine sahip olmanin, bunun
icin de adres giris yontemlerini
degistirmenin gerektigini
distnerek haritadan adres
pim'leme ya da yazilan adresin
dogru adrese tamamlanmasini
saglayacak proje hayata gecirildi.

+ Musterilerimize daha kullanici

dostu, daha kullanish ve kolay
bir araytiz saglamak hedefiyle
Internet ve mobil uygulama
tasarimlarimiz yenilendi.

- Ayni zamanda yabanci

telefon numarasi ile tyelik
olusturulmasini saglayacak proje
calismalar: baslatildi.

- Google Analytics, CPASS

entegrasyonu va da Tiktok
entegrasyonu gibi devam eden
gelistirmeler ile pazarlama
faaliyetlerine destek calismalari
yurutulmektedir.

CARREFOURSA
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+ Teknosa, Amazon FBA gibi
cesitli pazaryeri entegrasyon
calismalarina devam edilmektedir.

- Omnichannel projesi kapsaminda
musterilerimizin fiziksel magaza
ve online aligveris sureclerini
birlestirmeyi ve aligveris yapilan
her mecrada ayni deneyimi
yasamasini hedefleyerek CRM
— Kasa ve ETicaret entegrasyon
projeleri izerinde calisilmaktadir.

Blttun bu calismalarimizin
sonucunda biyudmemizin
devamlilifini saglamay1
hedeflemekteyiz:

E-Ticaret 2021 | 2022 | 2023

Magaza
Sayisi (yil 57 58 75
sonu)

Siparis

Adedi (m) 3.5 30 29

C-MOBIL

C-Mobil, tim CarrefourSA
calisanlarinin kullanabildigi,
iceriginde Insan Kaynaklar,
magaza uygulamalari, raporlar,
bilten, talep yaratma ve onaylama
islemlerinin yapildig: mobil
uygulamadir. Gintimuzun geredi
olan dijitallesmenin getirdigi hizh
donustm ile beraber, perakende
sektorunun de hizli hayat
dongusitine cevap verme ve sirket
ici iletisimi giclendirme amaciyla
ortaya cikmistir.

2023 yilinda da C-Mobil Uzerindeki
modullere bes yenisi eklenmistir,
Mevcut uygulamalar arasinda
asagidakiler bulunmaktadir:

+ Farkli Insan Kaynaklarn islemleri,

+ Magazalarin ERP islemleri,

- Kamera ile fiyat etiketinin
dogrulugunun kontrold,

+ Takip ekranlar,
+ Kampanyalar ve duyurular,
+ Performans takip uygulamalari,

- Istenilen kisi/gruplara anlik mesaj
gonderme,

- Tum talep ve sipariglerin
onaylanmasi,

- Is guvenligi duyurular,

+ Telefon rehberi,
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+ Entegre chatbot uygulamasi ile
tim kullanicilanin sorularina
otomatik cevap veren C-Asistan
uygulamasi. (Sik sorulan sorularda
bu fonksiyon ile hem pratiklik he
de zaman kazanci olmustur.)

2023 yilinda eklenen yeni modiller;
+ Personel Oneri Sistemi,

+ SKT (Son Kullanim Tarihi)
takibinin uygulama Uzerinden
pratik bir sekilde saglanabilmesi,

- Personel maas bordrolarinin
Tubitak Zaman Damgas: ile
damgalama igleminin saglanmasi,

+ Karbon Ayak Izi moduli (ginlik
hayat rutinlerinden yola cikarak
karbon ayak izinin hesaplanmasi
ve karbon emisyonunun
azaltilmasina yonelik tavsiye ve
calismalar),

« Masraf modulu (is stireclerine
dahil olan masraf giriglerinin
saglandif, pratik bir bicimde
muhasebe onayina gonderdigi bir
uygulama).

Magazacilik Dijital Uygulamalar
CRM uygulamalarimizda amacimiz
musterilerimizi daha iyi taniyarak,
tahminsel modeller ve musteri
segmentlerini kullanarak hem
kisiye 6zel hem de genel Urin

ve hizmetler sunularak farkh
faydalar saglanmaktir. Bu faydalar
musteriyi tutma ve musteri
sadakatini artirmada rekabet
avantajlan saglarken ayni zamanda
kay1p oranimizi da azaltmay1
saglamaktadir.

DOGRU IS YERI
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Musterilerimizle ilgili analizleri
CarrefourSA kart tiyeligi tizerinden
yapmaktayiz. Yapilan aligverisleri,
musteri davranislarini ve sepetleri
analiz ederek musterilerimizi cesitli
kinlimlarda (yasam evresi, yasam
stili, deger segmenti vb.) segmente
ediyoruz ve onlar her acidan
tanimavya calisiyoruz. Ayni zamanda
musterilerin gelecekteki ve farkl
kategorilerdeki aligveriglerini ileri
analitik yontemleriyle 6ngérmeyi
hedefliyoruz.

Musterilerimizin kigisel verileri,
uyelik sirecinde KVKK izni
verdigi takdirde veri tabanina
aktarilmaktadir. KVKK izni
vermeyen musteriler icin herhangi
bir veri kayd: bulundurulmaz.
Musterilerimizin kayit yaptigi
kanal, tarih ve izin durumlan

gibi bilgiler ayni veri tabaninda
detaylh bir sekilde tutulur. Bu

veri tabanlarina CRYM, ic denetim
ve musteri deneyimi ekiplerimiz
ulasabilmektedir. CRM ekibimiz
analiz, ic denetim ekiplerimiz
suistimal kontrold, musteri deneyimi
ekiplerimizse musterilere destek
olabilmek amaciyla bu verilere
ulasabilmektedirler.

Ayrica CRM sistemimiz
altyapisinda kurumsal kartlar,
hediye kartlan gibi yiksek gelir
getirici kartlar olmakla birlikte
ticari kart, yat kart, apartman
kart, ini kart gibi alt tiplerle

de musteri segmentasyonunu
saglayabilmekteyiz. 2023 yilinda
kurumsal kart urtin ailesine
ekledigimiz esnek kart ile belirlenen
reyonlarda gecen ve sadece bu
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reyonlardan aligveris yapabilen

bir kart olusturduk. Buna gore
dzellikle firmalardan talep edilen
bu kart tipi ile aligveris reyonunu
simirlandirmak isteyen firmalar icin
bir satis opsiyonu sunmus olduk.

Magazacilik dijital uygulamalar
altinda normal kasa, hizli kasa

ve mobil kasa segeneklerimizle
hizmet vermekteyiz. Normal kasa
sistemlerimiz Uzerinden gok
saylda 6ddeme yontemi secenedi
sunmaktayiz. Bunlar arasinda
Chippin, Sodexo QR, Metropol,
Iwallet, Fastpay gibi yaygin 6deme
secenekleri bulunmaktadir.

Hizlh kasalarimizi da normal
kasalardaki ¢nemli 6zelliklerle
donatarak sadece 6deme alinan degil
ayni zamanda puan harcanabilen ve
hizli kart alinabilen kasalar haline
getirmis bulunmaktayiz.

Mobil kasa geligtirmelerinin
tamamlanmasiyla birlikte artik az
yer kaplayan ve internetin oldugu
her yerde satis yapabilen mobil
kasalar, musterilerin alisverig
sirasinda siraya girmeden odeme
yapabilmelerini saglamaktadir. Bu,
dzellikle yogun saatlerde magaza
ici trafigi azaltarak miisterilerin
hizl bir sekilde aligverislerini
tamamlamalarina yardimci
olmaktadir. Mobil kasalar, magaza
icinde farkli yerlere tasinabilmekte
ve farkli zamanlarda farklh
alanlarda kullanilabilmektedir.
Baz1 magazalarda ise yedek kasa
olarak konumlandirilabilmektedir.
Bu esneklik, magaza duzeninin
optimize edilmesine yardimci
olmaktadir. Ayrica mobil kasalar
magaza yonetim sistemleri ve
envanter yonetimi ile entegre
edilebilecektir. Bu, stok takibinin
daha etkin yapilmasina ve tedarik
zinciri yonetiminin iyilestirilmesine
yardimci olacaktir.

2023 yilinda Fig Kisaltma ve

Kredi Kart1 Is Yeri Niishasi Slip
Basmama Projemizi hayata gecirdik.
Projemizin tasarim agsamasinda,
ilgili departmanlar, musterilerimiz
ve saha galisanlarimizla
gerceklestirdigimiz gérismeler
dogrultusunda bu projenin buytk bir
gereklilik oldugunu belirledik. Proje
kapsaminda, alisveris fislerinin

uzunlugunu %30 ila %40 oraninda
kisaltarak, musterilerimize daha
yalin bir fis sunmay1 hedefledik.
Avyni zamanda, her kredi karti
aligverisinde pos cihazindan gikan
is yeri nushasi sliplerini tamamen
kaldirarak kagit israfini azaltmayi
basgardik.

Magaza Portal calismasi,
magazalarimizin ihtiyac duydugu
tim uygulamalara tek bir platform
Uzerinden erigim saglayan, tamamen
i¢ kaynaklarla gelistirilen bir
uygulamadir. Bu sayede magazalar,
bilgi teknolojilerinden taleplerini
dogrudan Magaza Portal tizerinden
iletebilmekte ve islemlerini hizla
gerceklestirebilmektedir. Ayrica, tim
duyuru ve bildirimler de bu platform
Uzerinden yapilmakta olup, e-posta,
WhatsApp gruplar gibi ek iletisim
kanallarinin kullanimina gerek
kalmamagtir.

Salesforce Marketing Cloud drintnu
kendi verilerimizle entegre ederek,
musteri davranislar, aliskanliklar
ve harcama gegmisine dayal

hedef kitle bazli iletisim stratejileri
olusturmaya bagladik. Bu sayede,
musteri sadakatini artirmaya
yonelik aksiyonlar alarak ciro
artisini destekleyen verimli
kampanyalar gelistirdik. Salesforce
Marketing Cloud ile tim e-posta, push
bildirimleri ve SMS iletisimlerimizi,
musteri yolculuklanini dikkate
alarak akilli ve planlanabilir bir
yapiya kavusturduk. Bu platform,
kisisellestirilmis ve etkili iletisim
olusturma yetenegi saglarken,
sureclerin daha stratejik ve hedef
odakli yonetilmesine olanak
tanimaktadir.

ROBOTiK SUREC OPTIMIZASYONU
Robotik Sureg Otomasyonu (RPA),
insan gucu ile yapilan rutin,
birbirini tekrar eden, kural bazli ve
yuksek hacimli iglerin, insan taklit
ederek yapildifi bir teknolojidir.
Insan kaynaklar, Finans-Muhasebe,

Satis, Bilgi Teknolojileri gibi bircok
departmanda RPA teknolojisi ile 7/24
calisma firsati saglayarak verimliligi
artinirken, hata olasiligini minimize
ediyor ve iglerin daha hizhi
sonuclanmasini saghyoruz.

2023 vyili itibaniyla 92 surecimiz

ve ayda 13.954 ig robotlar (RPA)
tarafindan yurutilmektedir.
Robotlarimiz tarafindan yapilan
islemler sonucunda yillik 183
kigilik is glicine denk bir verimlilik
saglanmigtir. Bun kapsamda her yil
6-10 stireci RPA kapsamina almay1
hedefliyoruz.

Hem kurumsal verilerimizin

hem de basta musterilerimiz,
ekiplerimiz, tedarikcilerimiz, is
ortaklanimiz olmak tizere sahip
oldugumuz tim kisisel verilerin
gizliligi ve gtivenligi igin azami
gayret gosteriyoruz. Veri gizliligi
ve guvenligi alinan teknik
onlemlerin yani sira tim calisanlar,
danismanlar, dis kaynaklar ve
stiregler tarafindan desteklenmesi
gereken bir ekip isidir.

Veri gizliligini ve gtvenligini
saglamak icin, stirekli artan ve
gelisen siber saldirilara kars:
kullanici farkindaliginin yani sira
bazi teknik dnlemler almaktayiz.
Her vil artan sayilarda siber atak
aldigimiza distindigtimuzde, bu
yondeki dnlemlerimizin 6nemi daha
da artmaktadir:

+ E-posta gtivenligi i¢in cift
katmanli kontrol mekanizmasi
uygulanmaktadir. Oltalama
saldirilarn ve igeriginde zarar
olan e-postalar engellenerek
karantinaya alinmaktadir.

- Gonderdigimiz bilgilendirmeler ile
kullanicilanimizin farkindaliina
yvonelik calismalar yapilmaktadir.

- Kullanici bilgisayarlarinda
olasi zararlilara karsi guvenlik
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uygulamalarn kullanilmakta,
hizli tespit ve aksiyon almak icin
projeler gelistirilmektedir.

- Kurdugumuz izleme sistemleri

ile olasi bir anomali igin 7/24
izlemeler yapilmaktadir.

+ Kullanici bilgisayarlarinda,

kisilerin galigsmalarini
etkilemeyecek sekilde sikilagtirma
ve lyilestirme calismalari
gerceklestirilmektedir.

- Kullanicilann sirket ici ve

disinda zararh sitelere erisiminin
dnudne gegmek icin web gtivenlik
urunleri kullanilmaktadir.

- Kullanici ve yetkili kullanici

hesaplarinin ve erigim
yetkilerinin yonetilmesi icin
dizenli kontroller yapilmaktadir.

- Bilerek ya da bilmeden

yapilabilecek veri sizintisi
risklerine karsi veri
sizintisi dnleme yazilimlarn
kullanilmaktadir.

+ Olasi siber gtivenlik olaylarini

erken tespit edebilmek icin
proaktif olarak log izleme
yapilmakta, gesitli kurallar
cercevesinde alarmlar uretilip,
aksiyonlar alinmaktadir.

+ Siber istihbarat toplanmakta, alan

adlari, sertifikalar, dijital izler
takip edilmektedir.

+ Gelistirdigimiz uygulamalarda

sizma testlerini ve kod analizlerini
periyodik olarak uygulanmaktadir.

+ Olasi sistem ve network aciklarina

karsi strekli taramalar yapilmaktadir.

+ Bagimsiz skorlama

platformlarindan dis dinyadaki
ayak izlerimize yonelik strekli
skorlama ve raporlar ile kontroller
yapilarak iyilestirmeler hayata
gecirilmektedir.

+ 2023 yilinda veri guvenliginin

ihlali ile ilgili bir vaka
yasanmamistir.

Tamamlayan Kisi (2021) Tamamlayan Kisi (2021) Tamamlayan Kisi (2021)
Egitim Cevrim ici Sinaf Cevrim ici Cevrim ici Sinif
Egitim Egitimi Egitim Egitimi Egitim Egitimi
Bilgi Guvenligi
Farglimdahk E%itimi 2533 2505 2160
Bilgi Givenligi Egitimi 247 338 164 83 199
Oryantasyon 2461 959 2585 1187 3715
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Cevresel Sorumlulugumuz

- 'Tklim Degisikligi ve Cevre
Mevzuat1" kapsaminda ulusal
ve uluslararasi gelismeleri
yvakindan takip ederek ve bu

Stirddrilebilir kalkinma

ve donglisel ekonomi

ilkeleri dogrultusunda cevre
performansimizin stirekli
iyilesmesi ve gevrenin korunmasi
amaciyla calismalarimizi

duzenleriz.

- CarrefourSA ailesi olarak
tim musterilerimiz ve
calisanlarimizla cevreci bakis
acisini yaymak ve bu duyarlilign
paylasmak onceligimizdir.

+ Cevre yasal konularinda
%100 uyum ve gonullilik
esash galismalarla cevresel

geri donusum / geri kazanim
oranlarimizi surekli
iyilestiriyoruz.

+ Gida atiklarimizi en aza
indirmek icin dogru stok
yonetimi prensibiyle hareket
ederek, olusan gida atiklarini
veniden Uretime kazandirmay1
hedefliyoruz. Tuketime uygun
gida atiklarini gesitli STK'lara
bagislayarak tilke ekonomisine
destek oluyor, paydaslarimiz
aracilifiyla bu trtinlerin
ihtiyac sahiplerine ulagmasini
sagliyoruz.

performansimizi sturekli + Uretim alanlarnmizda basta

iyilestirmeyi hedefliyoruz.

« TUm magaza ve depolarimizda
atik olusumunu en aza indirecek
aksiyonlan aliyor, Sifir Atik
yaklasimini benimseyerek

su olmak Uzere tim dogal
kaynaklar verimli sekilde
kullaniyor, yvenilenebilir
kaynaklardan elde edilen
enerjiyi kullanmaya oncelik

stirecin bir pargasi olarak dogru
uygulama konusunda 6ncu bir
rol Ustleniyoruz.

+ Cevre dostu tdrunler uretilmesi

CEVRESEL
SORUMLULUGUMUZ

INDEKSLER

konusundaki gonullu

vaklasimimizi, tedarikcilerimiz

ile de paylasarak onlar da
bu konuda destekliyor ve

yonlendiriyoruz.

Cevresel sorumlulugumuz
kapsamindaki konular:
[klim Degisikligi ve Atik
Yonetimi bagliklar: altinda

degerlendirmekteyiz.

CIFTE ONEMLILIK ETKI, RISK VE FIRSATLARI @

ETKi ONEMLiLiGi

CARREFOURSA
YASAM ICIN DOGRUSU

veriyoruz.
Cevresel sorumlulugumuz kapsamindaki konular Iklim Degisikligi ve Atik Yonetimi basliklan altinda
degerlendirmekteyiz.
ANA PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023
Enerji Tuketimi (MWh) 211191 206.220 197.386
Farkli Kaynaklardan Kullanilan Yakit Orani (%) 10 8 11
Elektrik Tuketim Orani (%) 90 92 89
Enerji Yogunlugu* (kWh/m?) 416 385 350
Emisyonlar (ton CO,) — Toplam 1.308.822 2.019.218 2648429
Emisyonlar (ton CO,) — Kapsam I | 150.700 131.323 114.211
Emisyonlar (ton CO,) — Kapsam II 87.287 83.500 77733
Emisyonlar (ton CO,) - Kapsam I1I | 1.070.135 1.804.395 2456485
Projeler Sonucu Emisyon Azaltimi (ton CO,) 12.879 15324 8.561
iklim Emisyon Yogunlugu** (ton CO,) 047 040 0,34
Degisikligi Su Tiketimi (m?) 326.243 385490 372409
CDP Iklim Degisikligi Notu C A A-
CDP Orman Notu***
Palm Yad B A-
Saoya B A-
Kereste B A-
Sigir B B
CDP Su Guvenligi Notu C A A
Yayinlanan Strdirulebilirlik Bulteni Adedi 3 1 1
Temel Seviye Sifir Atik Belgesi Sahibi Magaza Sayisi 180 535 691
%%glgﬁgﬁ%tﬁrgggﬁi’TCegrlﬁsstlgnAtlk Miktar (Ambalaj, 645 73473 1741
Atik Yonetimi | Geri Donusturilmus Tehlikeli Atik Miktar (Bitkisel 11 13 10
Atik Yag, Tehlikeli Sivi1 Atiklar, Pil) - ton
Ekonomik Degere Sahip Atiklarin 2. El Satig1 ile Elde 5.3 11 165

Edilen Gelir (m TL)

(*): m? Basina Enerji Tuketimi
(**): Kapsam I&1I icin m? basina emisyon orani
(***): CDP Orman modulu raporlamasi 2022 yilinda baglamistir,

. insan
Konu Alt Konu Etkiler Mevcut:/ Neg_at_lf/ Vade Haklan
Potansiyel | Pozitif . .
Etkisi
CarrefourSA'nin tedarik ettigi trinlerin Kisa,
Uretim, nakliye ve satig strecleri Mevcut Negatif Orta, Var
fklim Degigikligi sonrasinda olusan Kapsam 3 emisyonlari. Uzun
Etkilerinin
Azaltilmasi CarrefourSA'min kendi operasyonlarini
. . g s ‘ Kisa,
devam ettirmek icin kullandid enerji, fosil "
y ‘ Mevcut Pozitif Orta, Var
yakit ve sogutucu gazlar sebebiyle olusan
} Uzun
Kapsam 1 emisyonlari.
CarrefourSA, surdtirilebilir Grin gami
kapsaminda iklim dostu ve dustk karbon
Bl - Tklim ekonomisini destekleyen organik, eko Kisa,
Dedisikligi sertifikali, katkisiz, geri donusttrilmus Potansiyel | Pozitif Orta, Var
gis g malzeme ve ambalaj tedarik ederek, tim Uzun
Iklim Degisikligi | tedarik zincirinde iklim degisikligine olan
Adaptasyonu olumsuz etkisini azaltmay1 hedeflemnektedir.
Iklim odakli tirtinler: Bu Uirtinlerin tercih
: N Kisa,
edilmesi, Urin kullanim asamasinda cevre ‘ .
: e . . - . | Potansiyel | Pozitif Orta, Var
ve insan saglhigi Uzerindeki negatif etkiyi
Uzun
azaltmaktadir.
Magazacilik operasyonlarinda fosil bazl Kisa,
Eneriji . Mevcut Negatif Orta, Var
enerji kullanimi
Uzun
CarrefourSAmin tedarik ettigi Kisa,
Hava Kirliligi hammaddelerin tretimi esnasinda olusan | Mevcut Negatif Orta, Var
hava emisyonlan Uzun
CarrefourSA'nin tedarik ettigi
Su Kirliligi hammaddelerin tiretimi esnasinda olusan | Mevcut Negatif Kisa Var
su emisyonlari
CarrefourSA'min tedarik ettigi
B2 - Kirlilik hammaddglerin Uretimi esnasinda olusan | Mevcut Negatif Kisa Var
toprak emisyonlari
Toprak Kirliligi
CarrefourSAmin turtn kullanim asamasi ve Kisa,
yasam sonunda ortaya cikan mikro plastik | Mevcut Negatif Orta, Var
ve ambalaj malzemesi kirliligi Uzun
Canh Tanim sureclerinden kaynaklanan
Organizmalarin | pestisitler ve herbisitler, CarrefourSA'min Kisa,
ve Gida tedarik zinciri dikkate alindiginda, Mevcut Negatif Orta, Var
Kaynaklarinin mahsuller tizerinde kalintilar birakabilir Uzun
Kirliligi ve bu kalintilar zararli olabilir.
CarrefourSA'min magazalarinda ve dagitim
merkezlerinde yapilan su gcekimleri, yerel
E3 - Su ve Deniz o cevrede tathh suyun kullanilabilirligini . Kisa,
Kaynaklar Su Cekimi azaltir. Boylelikle, yerel su kaynaklarin ve Meveut Negatif Orta Var
bu kaynaklara bagimh olan dogal yasam
alanlarini etkileyebilir.
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Konu Alt Konu Risk @ Firsat @ Vade
Yatirimcilar ve kreditorler, emisyonlari azaltmaya
yvonelik stratejiler gelistirmeyen veya iklim Orta
degisikligi ile ilgili politika ve hedeflere sahip U !
olmayan sirketlere daha yuksek faiz oranlar Zun
uygulayabilir veya finansman saglamayabilir.
Dunyadaki ve Turkiye'deki emisyon azaltim
Tklim stratejilerine CarrefourSA'nin uyum saglayamamasi Orta
Degisikligi ve emisyon azalimi icin kisa vadede tedarik Uzuﬁ
Etkilerinin zincirini yonetememesi durumunda tedarik olumsuz
Azaltilmas: etkilenebilir.
I Turkiye'de, yasalagsmasi beklenen florlu sera
El- Iklim e N .
Degisikligi gazlarna (F-gazlar) iliskin taslak bir Iyonetmehk Kisa,
’ bulunmaktadir. F-gazlari, CarrefourSA'nin Orta
operasyonlari i¢gin kritik 6nemli tasiyan sogutma '
islemlerinde kullanildiindan s6z konusu Uzun
dizenleme ek maliyet olusturabilir.
Klim Iklim degisikligi nedeniyle olusan sicaklik
e degisiklikleri, CarrefourSAnin sattigi trinlerin ve/ Orta,
Degisikligi . A :
Adaptasyonu veya hammaddelerm Verlmllhgml etkiler, arz ve Uzun
fiyatlar olumsuz etkilenebilir
Kiresel enerji fivatlarinda artis. TR'de enerji
Enerji fiyatlarinda %100 artis, 2023 cirosu Uzerinden %2'lik Kisa, Orta
dolayli bir maliyet olusturabilir.
CarrefourSA, enerji kullanimz, fosil yakitlar ve
sogutucu gazlardan kaynaklanan emisyonlarla Orta
Hava Kirliligi |ilgili hava kalitesi yonetmeliklerine daha siki !
s ‘ Uzun
uyum gerekliligi nedeniyle cezalar ve artan uyum
maliyetleri ile karsilagabilir.
CarrefourSA'nin urtinlerinde veya tedarik
E2 - Kirlilik Risk Tegkil ziﬂncirindtvs gr}dige verici maddeleri‘nl (SoC) kullanimz, Orta,
Eden Maddeler duzer}leylc1 }I}cele‘me.lere' yol acabilir ve bu de} . Uzun
tedarik zinciri kesintileri ve artan uyum maliyetleri
ile sonuglanabilir.
Yuksek Risk CarrefourSA'nin urunlerinde SVHC'lerin bulunmasi,
Teskil Eden tiiketici tepkisine, pazar pay1 kaybina ve olasi Kisa, Orta
Maddeler diizenleyici cezalara yol acabilir.
CarrefourSA, su
tiketimini azaltmaya
yonelik projeler
gelistirerek ICMA
(International Capital
Market Association)
Yiksek su tiketimi, dzellikle su kithg yasanan tarafindan belirlenen
bolgelerde yerel su kaynaklari tizerinde baski Yesil Tahvil Prensipleri Kisa Orta
olusturur, bu da dizenleyici riskler ve itibar kaybi (Green Bond Principles) '
riskine yol agabilir. veya Loan Market
Association tarafindan
E3-Su vayinlanan Yesil Kredi
ve Deniz Su Tuketimi Prensipleri (Green Loan
Kaynaklan Principles) ile uyumlu
finansman firsatlarindan
yararlanabilir.
CarrefourSA, atik su
yonetimi ve aritma
. ‘ . projelerini gelistirerek
Yetersiz antma sonucu suya karisan kl}rletlcller, ICMA'min Yesil Tahvil
yerel su kalitesinin bozulmasina ve saglik ‘ .
Prensipleri veya Loan Kisa, Orta

sorunlarina yol acabilir, bu da yasal yaptinimlar ve
cevresel zararlara neden olabilir.

Market Association'in
Yesil Kredi Prensipleri ile
uyumlu olarak finansman
saglayabilir.

IKLiM DEGISIKLIGI
YAKLASIMIMIZ B

Turkiye perakende sektorinin
o6ncud kurumlarindan olan
CarrefourSA, ana ortaklarn H.Q.
Sabanci Holding ve Carrefour
Group'un vizyonuyla, iklim
degisikligiyle miicadelede kararh
bir sekilde sorumluluk aliyoruz.

CarrefourSA, iklim de@isikligi
uzerindeki etkilerini azaltmaya
ve tim ticari faaliyetlerini
strdurulebilir bir sekilde
yurutmek amaciyla calismaktadir.
Iklim degisikligiyle muicadele
etmek ve stirdurilebilir
cozumler gelistirmek igin
endustri paydasglarinin kritik
bir rol oynadigina biliyor,
paydaglarimizla ig birligini
glclendirmenin, etkili ve uzun
vadeli cozUmler yaratmak adina

biylik 6nem tasidigina inaniyoruz.

Yagam icin Dodrusu vizyonumuzla
yasanabilir bir gelecek icin

de stirdtirtilebilirligi ttm is
sureclerimize adapte ediyoruz.
Enerji verimliligi, atiklarin
kaynaginda onlenmesi, dogal
kaynaklar uzerindeki etkilerin
azaltilmasi gibi konularda

projeler gelistiriyor, hedeflerimiz

dogrultusunda sera gazi
emisyonlarimizi azaltmak icin
faaliyetlerde bulunuyoruz.

CarrefourSA operasyonlarinda
dogrudan salinan sera gazi
emisyonlari, cogunlukla

magaza aktivitelerinden
kaynaklanmaktadir. Dolayl
emisyonlarimiz ise ham
maddelerden (igerikler ve
ambalajlar), enerji tiketiminden ve
filolardan olugmaktadir.

CarrefourSAmin "Yasam Icin
Dogrusu’ stratejisi gatisi altinda,
tedarikcilerimize sorumlu
satin alma politikasinin
uygulanmasi, magazalarda ve
depolarda enerji ve sogutucu
gaz tuketiminin azaltilmasi,
iklimlendirme ve lojistik
faaliyetlerinin optimize edilmesi
gibi calismalar emisyonlarimizi
en aza indirmeyi hedefliyor ve
iklim degisikligi tehlikesine
karsi mucadele ediyoruz. Bu
kapsamda CarrefourSA olarak,
olusturdugumuz iklim Degisikligi
Politikamiz cercevesinde agsagidaki
taahhtitleri sunuyoruz:
1. Sirketimizin Kapsam 1, 2 ve

3 emisyonunun yillik olarak

CARREFOURSA

YASAM ICIN DOGRUSU

6lctilmesi ve makul azaltim
hedeflerinin belirlenmesi,

2.0perasyonlarimizda kullanilan
enerjinin verimli kullanilmasi,

3.Magazalarimiza ek olarak
stirdtrtlebilir eneriji saglamak
icin mumkun olan durumlarda
gunes, rizgar vb. alternatif
vevya yenilenebilir enerji
teknolojilerinin uygulanmas;,

4. Oz Marka trinlerimizin karbon
ayak izini en aza indirmek igin
tedarikcilerimiz ile calisilmasz,

5.1klim degisikligiyle miicadele
icin paydaslarla etkilesim
kurulmas,

6.1klim degisikligi etkilerinin
azaltilmasi ve adaptasyonu icin
gelistirilmis yeni teknolojilerin
takip edilmesi ve operasyonlara
uygulanmasi,

7. 1klim degisikligi etkilerini
hafifletmek ve azaltmak igin
cozuim yollar arayan htukumet,
sivil toplum kuruluslan veya
sektorin diger paydaglar
tarafindan olusturulmus calisma
gruplarinda bulunulmasi ve
etkin rol oynanmasi,
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Net Sifir Hedefi

Cat1 kurulusumuz Sabanci Holding iklim degisikligine

sebep olan sera gazi em
kadar "Net Sifir'a ulasm

nlarinda 2050 yilina
hedefledigini duyurdu.

Bizler de bu eksende Surdurulebilirlik Komitemizin

alt calisma gruplarinda aksiyonlanimiz: detayli bir
sekilde planlanmakta ve ivmelendirmekteyiz.

bir dnceki yila kiyasla birim satis alani basina sera gazi
emisyonlarimizi %5 azaltmay1 hedefliyvoruz. Greenhouse
Gas (GHG) Protokoline gore hesapladigimiz emisyon

diizenli olarak takip etmekteyi
hesapladik. Bu emisyonlarn

Itilmasina iliskin aksiyonlarimizi belirlemek icin calismalarimiza devam etmekteyiz.

Kapsam 3 emisyonlarinin hesaplanmasini yillik hale getirerek tilkemizde ve sektérde ornek olmasi ve CarrefourSA nin
karbon notr olmasi icin gerekli calismalar: yapmay: planlamaktayiz.

8.Sera gazi emisyonlarimizin,
iklim degisikligiyle
ilgili hedeflerimizin
ve faaliyetlerimizin
Surddrulebilirlik Raporu, CDP
Raporu vb. mecralarda acik bir
sekilde rapor edilmesi.

ENERJI KULLANIMI

Enerji Yonetimi Yaklasimimiz
CarrefourSA'da, enerji yonetiminin
bir parcasi olarak topluma fayda
saglayan yenilikci driin ve
hizmetler saglarken cevresel
etkimizi azaltmay1 ve cevreyi

her zaman on planda tutmay:
amachiyoruz Bu dogrultuda enerji
performansimizi ve verimliligimizi
surekli artinirken cevresel etkimizi
azaltacak projeler yurttiyoruz. Bu
kapsamda, olusturdugumuz Enerji

Politikasi cercevesinde temiz
cevreyi ve enerji verimliligini
gozeterek asafidaki taahhtitleri
SUNUyoruz:
1. TUm vyasal gereklilikler
ve sOzlesmelerden dogan
yukimluliklerimizin yerine
getirilmesi,

2.Etkin bir enerji yonetiminin
uygulanmasi,

3.Faaliyetlerimiz icin enerji
verimliligini artirmaya yonelik
6lctilebilir hedefler belirlenmesi,

4. Sera gaz1 salimlarini azaltmaya
yvonelik enerji verimliligi
projelerinin gelistirilmesi ve
sistemnlerin iyilestirilmesi,

5. Enerji performansinin sirekli
izlenmesini ve periyodik olarak

paydaglar ile paylasilmasi,

6.Urtin, tasarim ve hizmet satin
alimlarinda enerji verimliliginin
dikkate alinmasi,

7. Politikanin periyodik olarak
gozden gecirilerek teknolojik
gelismelerle gincellenmesi.

Enerji Tiketimi SN
Eneriji tiketimimizin

onemli bir kismi elektrik
kullanimina dayanmaktadir.

En dnemli kaynaklar ofis ve
magazalarimizdaki iklimlendirme
ve aydinlatma sistemleridir. Diger
vakit kaynaklarn ise dogalgaz,
sirket araclar ve jeneratorler

icin benzin ve dizel yakitlar,
magazalardaki firinlar igin de LPG/
Propan kullanimidir.

Enerji Tiiketimi (MWh) 2021 2022 2023
Pk Kkl Kl lnlan i
Elektrik Tuketimi (Dolayli Enerji Tuketimi) 191.040 189.772 176.666
Toplam Enerji Ttiketimi 211191 206.220 197.386
tim rakamiar gorive domi olarak CDP raporlamam sk tammiara wyum It oarak hesaplanmisty
Enerji Yogunlugu 2021 2022 2023
m? basina Enerji Tuketimi (kWh/m?) 416 385 350
Ciro bazinda Enerji Tuketimi (KkWh/m TL) 5.685 4457

Enerji Verimliligi Calismalar: &2
CarrefourSA bunyesinde, enerji
yonetimini en etkin sekilde

idare edebilmek icin Enerji
Yonetimi Ekibi bulunmaktadir.
Enerji yonetim faaliyetlerimizi
Planla — Uygula - Kontrol Et —
Onlem Al déngtisii dogrultusunda
gerceklestiriyoruz. Enerji
Verimliligi Kanunu ve bu kanuna
bagli, basta 'Enerji Kaynaklarinin
ve Enerjinin Kullaniminda
Verimliligin Artinilmasina Dair
Yonetmelik' olmak tzere tim
vayinlarn takip ediyoruz. Ilgili
kanun geregi her ne kadar
yukUtmlt tesisimiz olmasa da
enerji yonetimi ekibimizde

T.C. Enerji ve Tabii Kaynaklar
Bakanli tarafindan Bina

Etiit — Enerji Yoneticisi — Olgme
ve Dogrulama Uzmani olarak
sertifikalandirilmis mihendisler
istihdam edilmektedir.

Ulke genelinde dért farkli formatta
hizmet vermekteyiz. Bunlar, Hiper,
Super, Gurme ve Mini formatinda
magazalardir. Onemli enerji
kullanicilarimiz sogutma sistemi,
iklimlendirme sistemi, aydinlatma
ve elektrik sistemi olarak dort

alt kirilimda takip edilmektedir.
Magazalarimizin énemli enerji
kullanicilan formatlan geregi
rakamsal olarak farklilik

gosterse de oransal olarak benzer
degerlerde seyretmektedir. Tipik
olarak bir magazanin toplam enerji
tiketiminin % 401 sogutma, %25'1
iklimlendirme %20'si aydinlatma
% 15'i elektrik sistemleri
tarafindan sarf edilmektedir.

Enerji yonetimini
gerceklestirirken her bir magaza
dzelinde enerji referans ¢izgisi
ve enerji performans gostergeleri
belirlenmektedir. Bununla
birlikte her bir magaza ¢zelinde

Uluslararas: Olcme ve Dogrulama
Protokoline (IPMVP) dayandirarak
gerekli analizler ve tiketim
ongoruleri yapilmaktadir. Enerji
tasarruf hedeflerimizi yapilan
detayli etiit calismalar neticesinde
belirliyor ve verimlilik artirici
projelerimizi sirasi ile hayata
geciriyoruz. Magazalarimizda
tasarruf ongorumuzu satis alani
(m?) degerine uyarlayarak ilan
ediyoruz. Bu kapsamda hedeflenen
kWh/m? agagidaki tabloda
gosterilmistir.

2022 yilinda magazalarimizda
hayata gecirdigimiz Enerjide
Dijitallesme projesini uygulamaya
devam ederken ayni zamanda
VAP (Verimlilik Artirici Proje)
yatinimlarimiza devam ederek

tasarruflarimizi korumaya ve

verimlilik dlizeyimizi artirmaya

devam ettik. Projelerimiz arasinda:

+ Endustriyel sogutma cihazlan
kapasite optimizasyonu ve
inverter dontsumd,

+ Eski teknoloji klima cihazlarinin
inverter tip ile degisimi ve
optimizasyonu,

+ Gunes alan cephelere siyah film
cekilmesiyle iklimlendirme
talebinin azaltilmasi,

+ Kapad eksik/hasarli dolaplann
tamir ve bakiminin yapilmasi ile
kayip ve kacaklann énlenmest
bulunmaktadir.

+ Ayrica magazalarin tavan
yukseklikleri dusurtlerek,

kWh/m?
Format 2022 2022 2023 2023 2024
Hedef Tiketim Reel Tiketim Hedef Tiiketim Reel Tiiketim Hedef Tiketim
Mini 570 536 530 505 500
Stiper 370 365 360 326 315
Gurme 475 474 470 490 470
Hiper 355 353 352 330 310




m ﬁ-h\ ‘ CARREFOURSA SURDURULEBILIRLIK | EKONOMIK DOGRU IS YERI DEGER ZINCIRINDE CEVRESEL INDEKSLER

CARREFOURSA
YONETIMI SORUMLULUGUMUZ SORUMLULUGUMUZ SORUMLULUGUMUZ | SORUMLULUGUMUZ YASAM ICIN DOGRUSU

iklimlendirilecek hacimlerin dongusellige destek olabilecek guvenilirligi ve seffafligi Kapsam III - Diger Dolayli Emisyonlar (ton CO,) 2021 2022 2023
dqsurulme& pIO]elleII ile 10,6 cevaplar aranmgktadn. denetlenebilmektedir. Kategori 1-Satin Alinan Mal ve Hizmetler 10912723 1198479 1755695
milyon kWh enerji tasarrufu Sabanci Holdingin kisa, orta ve Kateuorl 2-Sermave Mallan
gerceklestirilmistir. uzun vadeli olmak tizere belirlenmis Sera gazi emisyonlarimizin g : Y . ‘ —
Vatirm vapmava basladidimz 100Un Uzerindeki aksiyon baslica sebepleri iklimlendirme Ka‘E?gorlngaplsamll ve 2'ye Dahil Olmayan Yakit ve Enerji
. yapmay ’ gim plani ve inisiyatif, CarrefourSA cihazlanmizda kullandigimiz Bag ant‘1 ! Eag 1yet. et —
i’undpin bugune Y@P;lan blrfeblr tarafindan yol gésterici olarak sogutucu gazlar (HFCs) ve Kategori 4-Urtinlerin Nakliyesi ve Depolanmasi 15.900 16.714 17.992
Hi}@ii?i Zoeﬁ?lgisf\r/\fr%'a kabul edilmektedir. Bu kapsamda elektrik tuketimimizdir. Enerji Kategori 5-Operasyondan Kaynakl Atiklar 55.583 74715 89.182
aKlasmustis 207 4Y inda ise 2021 yili itibaniyla hesaplanmaya verimliligi calismalanmiz ve Kategori 6-Is Seyahatleri 55 266 447
% AP p’rojejlerlimize gevam ederken baglanan ve geriye dontik de olmak rota optimizasyonlar: sayesinde Kategori 7-Personel Servisleri 903 371 520
verinde elektrik {iretimi yapmak Uzere 2017den itibaren ginumuze Qmisyonlanmlzl surekli azaltmak Kategori 8-Kiralanan Varliklar : : :
suretiyle Cat1 GES projelerirmizi Lgiﬁf;f;:ﬁi?g“ﬁ;ﬁg?? icin calismaktayiz Kategori 9-Satilan U“rUnlerin D'ag1t1m1 463 1.085 1.023
hizlandirarak temiz eneriji kullanim hesa Iana a de,\/%m edilocektir Kategori 10-Satilan Urinlerin Islenmesi - - -
oranirmizl artirmay1 hedefliyoruz. Hesaglamalgr sonucunda yil ve ' Kategori 11-Satilan Urtinlerin Kullanimi 531.931 498.594 566.909
aktivite bazinda karsilastirmalar Kategori 12- Satilan Urtinler Igin Kullanum Omri Sonu Islemi - - -
, vapilarak azaltim hedefleri Kategori 13-Isletmenin Kiraladig1 Varliklar - - -
L . y . Kategori 14-Bayilikler 1659 14.221 24.717
CarrefourSA, istiraki oldugu olugturulmustur d : Y
Sabanci Holdingin 2050 Net Kategori 16-Yatinmlar _ _ -
Sifir Taahhtidi kapsaminda Egs;ﬁ;n;;ze;i gszliue{znrlnsl&;gzu Toplam 1697371 1.804.308 2456485
ga11§malarln1 gellstlrmektedlr. ve d{_‘]_nya capmda gecerhhgl Not: 2021,2022 ve 2023 senesine ait emisyon degerlerimiz bagimiz denetim kurulusu tarafindan "Limitli
Firmamizda Kapsam 1 2ve olan danls’man ﬁrmaiardan Guvence Denetimi” kapsaminda teyit edilmistir.
3 hesaplamalan periyodik hizmet alinmaktadir. Bu
olaurak yaplll‘makt&ll ve tum 4 sayede hesaplanilan verilerin - - -
deger zincirindeki verimlilik ve Emisyon Yogunlugu 2021 2022 2023
Kapsam I§II Emisyonlar / Ciro (ton CO,/m TL) 59 43
Kapsam I&II icin m? basina emisyon orani (ton CO,) 047 040 0,34
Sera Gazi Emisyonlan (ton CO,) 2021 2022 2023
Kapsam I 150.700 131.323 114.211 Emisyon Azaltimina Yonelik Faaliyetlerimiz (ton CO,) 2021 2022 2023
Kapsam II 87.287 83.500 77733 Binalarda ve Aydinlatmalarda Enerji Verimliligi 4.298 5.716 1.289
Kapsam 111 1.697.371 1.804.308 D 456485 Ambalajlamada Tek Kullanimlik Plastigin Azaltilmasi 1174 1486 -
Toplam 1.935360 2 019407 D 648429 Rota Optimizasyonu 3552 2.993 3.719
Endustriyel Sogutma Yenileme 1.096 1457 1.518
Klima Yenileme 712 947 956
Kapsam I - Dogrudan Emisyonlar (ton CO,) 2021 2022 2023 fklimlendirme Otomasyon 934 104D 4873
Yakit (motorin) ttiketimi — sirket araclan 1.279 1.394 555 Tali Tasarruf Projeleri 1113 1479 594
Yakit (benzin) ttketimi - sirket araclarn 6 70 1169 Kent Tanm - - 24
Yakit (dogalgaz) 2.738 3.028 2.305 Toplam 12.879 15.324 8.561
LNG 3 0 0
LPG 1 001 7
Fuel Oil 32 18 20 Kent Tarimi
R22 2684 1976 933 Taze gidaya erisimi kolaylastiran, kticik ve yerel Kent Tarim projesi kapsaminda, 2023 yilinda baglatilan
R410A 2018 2667 4549 ciftcilerin tretimlerini st rulebilir kilan, biyocesitliligi  faaliyetler neticesinde, toplam 490 bin bag yesillik
artiran ve karbon ayak izimizi azaltan Kent Tarimi uretimi gergeklestirilmis ve bu tirinler dogrudan
R404A 140703 121.000 103.396 projemiz ile tiketicilerimize yliksek besin degeri olan CarrefourSA magazalarinda tiketiciye sunulmustur.
R407C 344 53 474 dogru gidaya ulasma imkan: sunuyoruz. Ayni zamanda Bu stirecte, yaklasik sehirler arasi tasima yapilmasina
kirsal bolgelerde kiigiik uireticilere ekonomik kalkinma oranla %94 daha az karbon emisyonu salimina neden
RI34A 290 158 7 yaratmak ve istihdam saglamak konusunda da 6nemli bir  olmustur.
HFC 227 161 512 774 rol oynuyoruz.
- - - - Projemiz, yerel tireticilere destek saglayarak ve tarimsal
CO, Yangin Sondurme Sistemi 2 18 2 Ciftcilere, dogru standartlarda trettikleri Girtinleri satin cesitliligi koruyarak stirdirtilebilir gida Gretimini
Acil Durum Jeneratorleri (Dizel) 439 40P 330 alma garantisi veriyoruz. Boylece ¢iftcilerin pazar tesvik etmektedir. Bu da CarrefourSA'min cevresel
) - X ‘ arayisl ve urtinlerini satma kaygisi ortadan kalkiyor, ayak izini azaltma ve biyocesitliligi koruma amaciyla
Acil Durum Jeneratorleri (Benzin) 0 0 - tiretimlerine giivenle devam edebiliyorlar. Kent Tarimi ortismektedir. Ayrica, projemiz kapsaminda saglanan
projemizde su anda Istanbul'da toplam 380 déntim alanda  satin alma garantileri ve Ureticilerle yapilan dogrudan
Toplam 150.700 131.323 114.615
20 ciftci ile calisiyoruz. Bu kapsamda Kent Tarimi, is birlikleri, gida atigini azaltarak ve tarladan sofraya
yaklasik bin kisiye dolayli ekonomik etki yaratmis ve yolculugu kisaltarak CarrefourSA'nin karbon salinimini
onlarin yasam standartlarini iyilestirmistir. Bu etkilesim,  azaltma hedeflerine katkida bulunmaktadir. Bu cercevede,
surdurulebilir kalkinma hedefleri dogrultusunda sorumlu  "2050 Net Sifir' taahhtidiimuize uygun adimlar atiyor ve
Kapsam II - Dolayl1 Enerji Kaynakli Emisyonlar (ton CO 2021 2022 2023 Uretim ve tiiketim aliskanliklarinin desteklenmesine de aynaklarnn etkin kullanimini saglayarak ekonomik ve
] \'{ j \ig ' ) X ligskanlikl lestekl d k kl kin kull 1 k ek k
Elektrik Tuketimi 87287 83500 77733 katki saglamaktadir. cevresel surdurilebilirligi destekliyoruz.
Toplam 87.287 83.500 77733
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Karbon Saydamlik Projesi (CDP) Raporlamasi
Faaliyet gosterdigimiz sektérden kaynakli olarak
[klim Degisikligi, Su Guvenligi ve Ormansizlasma

konularindaki performansimizi, kiresel standartlar
dogrultusunda takip etmekteyiz Yurtttigumuz tim

bu faaliyetleri, gostergelerimizi, hedeflerimizi ve

stratejimizi ayni zamanda dinyada en saygin cevresel
inisiyatiflerinden olan Karbon Saydamlik Platformuna

(CDP) beyan etmekteyiz. Sonuglarini da 6zet olarak

tim geffaflifiyla kamuoyu ile paylagmaktayiz. 2024
vili icin calismalarimiza gectigimiz seneki basarili
sonuclarimizi koruyarak ve daha da tzerine koyarak

devam etmeyi hedefliyoruz.

CDP

DISCLOSURE INSIGHT ACTION

Orman — Palm Yagi: A- (Leadership)
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DEGER ZINCIRINDE CEVRESEL INDEKSLER

Orman Performansimiz

Bu seneki raporlamamizda Ormansizlagma
konusundaki dort alt bashkta (Palm Yagi, Kereste,
Soya, Sid1r) sirketimizin faaliyetlerini kapsamli bir
sekilde degerlendirdik. Tedarik ettigimiz trtinlerin
Uretim asamalarinda dogrudan veya dolayl

olarak kullanilan risk emtialarinin takibini daha
detayli hesaplamis olduk. 11k kez 2022 senesinde
yapmis oldugumuz bu calismada gectigimiz sene
tim modullerde B (Management) puani alarak
sektérumuzde bu dereceyi alma hakki kazanan sayili
firmalar arasinda yer almistik. 2023 senesindeki
calismalarimiz sayesinde ise Palm Yadi, Soya

ve Kereste kategorilerinde B olan puanimizi A-
(Leadership) seviyesine yukselttik. Bu sayede global
olarak Ormansizlasma modulini raporlayan sayili
perakende girketlerinden biri ve dort tuiriind de
raporlayan tek perakende sirketi olma unvanimizi
2023 yilinda da stirdturduk. Gelecek senelerde
belirleyecegimiz hedefler ve uygulayacagimiz
stratejilerle skorumuzu daha da ytkseltmeyi
amaclamaktayiz.

Orman — Kereste: A- (Leadership)
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Iklim Degisikligi: A- (Leadership)

iklim Degisikligi Performansimiz

Iklim Degisikligi modultindeki
performansimizi 2023 yilinda da Ust seviyede
tutarak A- (Leadership) skoru almaya

hak kazandik. Yaptigimiz calismalar ile
gectigimiz sene buytuk asama kaydetmis

ve bu derecelendirmede dinya capindaki
lider sirketler arasinda oldugumuzu acikca
gostermistik. 2023 yilinda da A- (Leadership)
puani alarak Ust seviyedeki standardimizi
korudugumuzu ve surdurilebilirlikte istikrarh S
bir basar sagladigimiz: kanitladik.

Tedarik Etkilesim Performansimiz

CDP, kuruluslann tedarikcileriyle iklim degisikligi
konusundaki etkilesimlerini degerlendirmektedir.
Satin alma yapan kuruluglar, tedarikcileriyle

olan etkilegimleri araciligiyla 6nemli cevresel
degisiklikleri tesvik edebilme potansiyeline
sahiptir. CDP, tedarikci etkilesimini degerlendirerek
ve en iyl uygulamalan taniyarak, tedarik

zinciri emisyonlan konusunda kuresel eylemi
hizlandirmay1 hedeflemektedir. CarrefourSA,

bu degerlendirmelere tabi tutulmus ve yapilan
degerlendirmeler sonucunda A- leadership puani
almaya hak kazanmigstir.

Su Guvenligi: A (Leadership)

Su Giivenligi Performansimiz

Su Guvenligi modulindeki performansimizi
2023 yilinda da en ust seviye skor olan

A (Leadership) skoru alarak taclandirdik.
Bu sayede yaptigimiz calismalar ile kendi
standardimizi koruduk ve sektérumuzde

ve deferlendirmeye giren diger tum
sektorlerde de ¢rnek bir performans
sergiledigimizi gosterdik.

CarrefourSA, 2020 yilindan bu yana CDP kapsaminda ¢evresel verilerini
dizenli bir sekilde raporlayarak sdrdurilebilirlik konusundaki seffaf ve
kararli yaklasimini ortaya koydu. 2023 yilinda, CDP'nin Iklim Degisiklidi,

Su Glvenligi ve Ormansizlasma programlarimun tumdne Turkiyeden yanit
veren Ug girketten biri oldu. Bununla da kalmad:, bu (¢ program kapsaminda
verdigi yanitlar, cevre alaninda didnyamin en prestijli derecelendirme
metodolojisine sahip olan CDP tarafindan degerlendirildi ve CarrefourSA

tum kategorilerde A derecelendirme bandinda yer almay: basardi. Bu da
CarrefourSA'min gevre alaninda yaptigi calismalarla dinya liderleri arasinda
yer aldigini kanitliyor.

Mirhan Koéroglu
CDP Ttlrkiye
Ulke Mudiiri

s )
"
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Iklim degisikliginin en 6nemli
sonuclarindan birinin su
kaynaklari Uizerinde olacaginin
bilinciyle suyun degerini biliyor
ve tim operasyonlarimizda su
kullanimimizi dogru yoneterek
azaltmay1 hedefliyoruz.

lkini 2020 yilinda hazirladigimiz
Karbon Saydamlik Projesi
(Carbon Disclosure Project)
raporlamalarinda Su Guvenligi
alaninda 2023 y1ihi itibari ile

A (Leadership) puani alarak

bu alaninda da sektortimizde
lider firmalar arasinda olmay1
surdurduk.

Tum magazalarimizda su; temizlik,
hijyen, unlu mamul Uretimi ve buz
yapimi amaci ile kullanilmaktadir.
Ayni zamanda Oz Markali
Urtnlerimizin tUretiminde de slirec
geredi su kullanilabilmektedir.

Oz Marka tedarikgilerimizde
gerceklestirdigimiz denetimlerde
su tasarrufu ile ilgili konular

da irdelenmekte, gelisim ve

DOGRU IS YERI

farkindalik yaratmak icin
cabalanmaktadir.

Operasyonlarimizdaysa su
tiketimi hijyen, temizlik,
musteriye Urun sunumu,

calisan ihtiyaclan ve musteri
ihtiyaclarina yonelik olarak
yvapilmaktadir; atik sularimiz ise
dogrudan kanalizasyon sistemine
3 desarj edilmektedir. Su
tiketiminde genel hedefimiz,
hijyen esaslarimiz cergevesinde,
kullanimimizin artis
gostermemesidir. Su tuketiminin
azaltilmasi i¢in teknik agidan
vapilabilecek calismalar, 6zellikle
veni magaza planlamalarinda,
fonksiyonlarin yalinlastirilmasi
ile ilgilidir. Bunun disinda su
tiketimini sinirlandirmak
amaciyla magazalarimizda, dogal
pevyzaja ihtiyacin Uizerinde su
vermek Uzere projelendirilme
yapmamakta, ig, calisan ve
musteri ihtiyaclan disinda su
kullanilacak herhangi bir tesisat
imal etmemekteyiz.

DEGER ZINCIRINDE

GEVRESEL INDEKSLER
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Ayrica Oz Marka tedarikcilerimize
uyguladigimiz sosyal uygunluk
denetimlerinde y1l icinde
kullandiklar su miktarini ve
CarrefourSA icin harcadiklan
miktarn dizenli sekilde takip
etmekteyiz.

Atik Su Desarj1

CarrefourSA, faaliyetleri sirasinda
kullandig1 suyu sube ve
depolarinin bulundugu idarenin
kanalizasyonlarina desarj
etmektedir. Desarj oncesinde,
yvonetmeliklerle belirlenmis
kirletici parametrelerin limit
degerlerinin altinda kaldigini teyit
etmek icin dlgimler yapmaktadir.
Atik su antimi, belediyelerin atik
su aritma tesisleri tarafindan
gerceklestirildiginden, CarrefourSA
herhangi bir aritim faaliyeti
gerceklestirmemektedir ancak tim
desarj noktalarinda atik yag ve
kum tutucu bulundurmaktadir.

CARREFOURSA

YASAM ICIN DOGRUSU

Su Kullanim Miktarlarimiz (m?) S8 2021 2022 2023
Su Cekimi — Sebeke Suyu 323.870 383.000 371.096
Su Kullanimi — Damacana 2.373 2490 1.312
Toplam 326.243 385.490 372409

Not: Ttiketim miktarlar Genel Mudurlik, magazalar (bayiler haric) ve depolarimizin toplam rakamidir.

CEVRESEL FARKINDALIK
CALISMALARI

Magaza Anonslari

5 Haziran Dunya Cevre GUnu
vesilesiyle, cevre bilincini
artirmak ve daha surdurtlebilir bir
gelecek icin 6nemli adimlar atma
cagrisinda bulunduk. Cevremizi
koruma konusunda toplu bir
taahhttte bulunarak, atiklarimizi
geri dontistirmenin, eneriji ve suyu
tasarruflu kullanmanin énemini
vurguladik. Ayrica, plastik
kullanimini azaltmak amaciyla
musterilerimizi alisverislerini
tekrar kullanilabilir cantalarla
yapmaya tesvik ettik.

Bez Canta Dagitimi
TUm muisterilerimize Cevre

Sehircilik ve Iklim Degisikligi
Bakanliginin éncultgunde
yurutulen Sifir Atik projesi
kapsaminda 5 Haziran'da ticretsiz
bez canta dagitimi yaptik.

Sirket ici Ekran Koruyucular
Cevre, strdurilebilirlik projeleri
ve guncellemeleri ile ilgili
sirket ici iletisim calismalan
gerceklestirdik.

Yaratici Cocuk Festivali
CarrefourSA, Yaratici Cocuk
Festivalinde "Dogrusu Kent
Tarimi" atdlyesiyle yer aldu.
Gergeklestirilen atolyede, 780
cocuk tohumdan sebzeye doganin
doéngusint kesfederek Kent
Tariminin sdirdurtlebilirligini
dgrenmis oldu.

Carrefour 4 OF)

SRR
FbaLteni

Siirdiiriilebilirlik Biiltenleri
Basta galiganlarimiz, tim
paydaslarimizin bilinglenmesi
ve bilgilendirilmesi

amaciyla CarrefourSA icinde
gerceklestirdigimiz uygulamalari,
ulkemizden ve dinyadan
glincel konular igceren
bultenler hazirlamakta, internet
sitemizden kamuya acik sekilde
paylasmaktayiz




m /ﬁ\ ‘ CARREFOURSA SURDURULEBILIRLIK | EKONOMIK

YONETIMI

ATIK YONETIMI

ATIK YONETIMI YAKLASIMIMIZ =
Atik Yonetimindeki temel
amacimiz, CarrefourSAnin
faaliyetleri sonucu ulasabilecek
atiklarin en aza indirilmesini
saglamak ve bu atiklarin cevre
ve dolayisiyla canli yagsami
Uzerindeki olumsuz etkisini en
aza disturmektir. TUm magaza ve
depolarimizda atik olusumunu
azaltacak aksiyonlari almak, Sifir
Atik yvaklasimini benimseyerek
geri donustum ve geri kazanim
oranlarimizi surekli iyilestirmeye
calismak en dnemli hedeflerimiz
arasinda yer almaktadir. Tedarik
zincirimizin de ayni hassasiyette
olmasini arzulamaktayiz.

Bu kapsamda 'Atik Yonetim
Piramidini' benimseyerek sureci
en Ustten en alt basamaga dogru
degerlendiriyoruz. i1k asamada

DOGRU IS YERI

atigin olusumunun 6nlenmesi,
onleyici faaliyet ve revizyonlarin
gerceklestirilmesi bulunmaktadir.
Eger bu saglanamiyorsa

atigin minimizasyonu icin
calisma yapilir. Olusan

atigin en aza indirilmesi icin
kullanim aligkanlhiklarinin
degistirilmesinden, kullanilan
malzemelerin Uretimde
azaltilmasina kadar genis
yontemler kullanilir. Daha sonra
atigin yeniden kullanimi, eger bu
da mimkun olmuyorsa ¢nce geri
doénusumu hedeflenir.

Tum faaliyetlerimizde geri
dontstirilebilir atiklan
degerlendirmek Uzere
ayristiriyoruz. Bunun yaninda
cevre ve atik yonetiminde
yasalara %100 uyum sagliyor ve
gonullultk esasli calismalarla

DEGER ZINCIRINDE
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CEVRESEL [NDEKSLER

cevresel performansimizi surekli
iyilestirmek icin calisiyoruz.

Uretim ve Paketleme icin
Kullandigimiz Malzemeler

3.

Bir gida perakendecisi olarak, drin
ve paketleme icin kullandigimiz
malzemeler agirlikli olarak trtiin
ambalaji, nakliye paketleme
malzemeleri ve ofis/magaza ici
sarf malzemeleridir. Bunlardan
tek kullanimlik olanlar, irtinlerin
vapisi ve hijyen kogsullar geregi
reyonda kullanilmasi gerekli olan
kopuk, yapiskanli etiketler, strafor
kasalar, tek kullanimlik bardak,
kasa posetleri gibi malzemeler
olusturur. Tek kullanimlik
ambalajlar asagidaki miktarlarda
tiketilmektedir.

Tek Kullanimlik Sarf Malzemeleri (Ambalaj) - ton 2021 2022 2023
Metal 13 39 12
Kagut 3951 394 25
Kompozit 5029 248 784,3
Plastik 12138 8126 21482
Toplam 21130 14585 2.936,2

Geri donustiirtilebilir malzemeler ise paketleme icin kullanilan Oz Marka tirtin ambalajlan (koli, strec film, cam,
PVC, aliminyum kapak) gibi malzemelerden olusmaktadir.

Geri Doniistiiriilebilir Malzemeler - ton 2021 2022 2023
Metal 150,6 1240 1423
Kompozit 2242 2473 326,6
Cam 6531 528,0 666,6
Kagit 1.714,9 9.767,5 1.374
Plastik 1.02186 22615 1.803
Toplam 3.764,3 12.928,6 4.313,3

Sifir Atik Yaklasimi

Sifir Atik inisiyatifi kapsaminda tim magazalarimiz igin atik yonetimi sistemi kurarak atik ekipmanlari,
bilgilendirme panolar vb. yerlestirerek "Temel Seviye Sifir Atik Belgesi” basvurusunda bulunduk ve 2023 sonu
itibariyla magazalarimizin neredeyse tamami igin sifir atik belgesi aldik. Calisanlarimiza toplamda 1489 saat Sifir
Atik bilgilendirme egitimi, Sifir Atik ve Atik Yonetimi editimi verdik.

Bunun yaninda magazalarimizda tekstil ve elektronik atiklan toplamaya baslayarak musterilerimize magaza
anonslariyla bilgilendirmeler yapiyoruz. Sifir atikla daha temiz bir gelecek ve Yasam Igin Dogrusu CarrefourSA'da
mottomuzla musterilerimizi bilinglendiriyoruz.

‘Degerli musterilerimiz, kullanim ¢mrind doldurmus saat, telefon, titly, mutfak robotu gibi elektronik atiklari
magazalarimizda bulunan mor renkli geri déntistim kutularina atin, kullanmadiginiz kiyafetleri ve diger tekstil
urtinlerini magazalarimizda bulunan pembe renkli kutulara atin, gope gitmesin, geri déntigsun!

Kendi Kabinla Aligveris

Stirdtirtilebilirlik politikamiz

kapsaminda Urtin ve hizmetlerimizi

gelistirirken, etkilerini de yasam

dongtisi boyunca ele alarak cevresel
duyarlilig1 gozetiyoruz. Stratejimizin

bir unsuru da strdirilebilir bir
gelecek ve temiz bir gevre igin
‘Dogrusu'nu yapmaktir.

Stirdtirtilebilirlik yaklagimimizin
catisini olusturan "Yasam

Icin Dogrusu" sloganimiz ile
gelistirdigimiz projelere bir
yvenisini daha ekleyerek ambalaj
kullanimini azaltmak ve israfin
onune gecmek amaciyla "Kendi
Kabinla Gel" donemini baslattik.

Taze gida reyonlarinda kullanilan

koptik tabak, strec, plastik peynir

ve zeytin kabi gibi tek kullanimlik
malzemelerin kullanimini azaltmak
icin strdurtlebilir bir hizmet modeli

olusturduk.

.H.!
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Musteriler kendi kaplariyla gelerek et, balik, pasta-ekmek, bakliyat, kuruyemis ve sarkiteri reyonlarinda
ihtiyaclan kadar aliyor ve bu sayede israfin dntine gecilirken ayni zamanda tek kullanimlik plastik atiklar
olusmuyor. Bu projeyle tuketicilerimizin aliskanliklarini daha strdurilebilir olmas: yolunda degistiriyoruz ve
sektorimize onderlik ederek 6rnek bir dongtisel ekonomi modeli olusturuyoruz. Stirdtrtlebilir bir gelecek ve temiz

bir gevre icin "Dogrusu'nu yapiyoruz.

Dunyada tiketilen plastigin yuzde 401 ambalajlama igin kullanildig: disunuldigunde baslattigimiz ‘Kendi
Kabinla Alisveris" projemizle doga icin dogru bir adim atmis olduk. Projede ambalaj atigini azaltmak amaciyla;
Selamicesme gurme magazamizda refill istasyonlar: kurarak pilot olarak baglattigimiz uygulama, ayni zamanda
Istinye Hiper, Fulya Hiper, Metropol Hiper ve 33 gurme ile toplam 36 magazamizda taze gida reyonlarinda

uygulanmaktadir.

Bunun yaninda musterilerimizde farkindalik olusturmak amaciyla, mtsterilerimiz kendi kabiyla aldiklar trinler
icin %10 indirime hak kazanmaktadirlar.

Atiklar ve Bertaraf Yontemlerimiz

3061, 3

Atiklanimizin énemli bir kismin
ambalaj malzemeleri, gida ve ev/
ofis atiklari olusturmaktadir.
Genelde cevre icin 6nemli bir
olumsuz etki yaratacak atigimiz
cok kisithdir (pil, temizlik
kimyasallari gibi) ve bunlar
kaynaginda ayristirilarak
lisansli firmalara bertaraf/geri
doénusum icin gonderilmektedir.
Gida Atiklanimiz, sektorimuzin
ve bizim 6ncelikli konular
arasinda yer almakta ve deder
zincirimizdeki tim oyuncular
icin 6nemli bir ekonomik deger
ifade etmektedir; bu sebeple ilgili

performansimiz raporumuzda
ayT1 bir bolimde anlatilmaktadir.
Aynigtinnlmamis evsel atiklarimiz
ise dogrudan ilgili belediyeler
tarafindan toplanmaktadir.

Operasyonlarimizda atiklar gok
farkli sekillerde olugabilmektedir.
Bunlarn asagidaki sekilde
ozetleyebiliriz:

+ Magazalarimiza depolardan
gelen paketli trtinlerin acilmasi
sirasinda olusan karton koliler,
strec film, plastik ambalaj ve
cemberler,

+ Magaza calisanlarimizin
kullanimindan kaynaklanan tek
kullanimlik plastik ve karton

bardak, tabak atiklari,

Ofis ici kullanimlardan olusan
kagt pil, elektronik atiklar,
teknik cihazlar,

Magaza ici restoranlarda ve
yvemekhanelerimizde olusan
plastik ambalaj, kagit-karton
ambalaj, organik atik ve evsel
atiklar,

Magazada musterilerimizin
olusturdugu karisik ambalaj
atiklan ve evsel atiklar,

Depo ve magazalanimizda tarihi
gecen, ambalaj1 zarar géren

ve bozulan, kullanilamayacak
durumda olan urdnler.
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Evsel atiklar disinda olusan atiklarin tirlerine gore dagilimi ve bertarafi su sekildedir

Fis Kisaltma

.. - Miktar (Ton) - Miktar Miktar . .
Ust Bashik Atik Tiiri Bertaraf Yontemi
; 2021 (Ton) — 2022 (Ton) - 2023
) Lisansli Geri Aligveris fisleri regtilatif olarak musterilere verilmesi gereken zorunlu bir belge oldugu gibi ayni zamanda
Karngik —A:mbala] 617 6.681 ngQ Dénistim musterilerin de bilgilenmek igin talep ettikleri bir kilavuzdur. CarrefourSA gtinlik 500 bini agan fis sayisina sahiptir.
At1g1 ' . N Fig Kisaltma projesini hayata gecirdigimiz ginden bugtine 130 milyondan fazla fis giktis1 alinmis ve 90 milyondan
Flrm?lan fazla kredi karti ile iglem yapilmistir.
Lisansli Geri
) Kagit — Karton 25 B47 1.089,3 Donusum Aligveris fisinin kisaltilmasi, kredi karti is yeri niishasinin kaldirilmasi, musterilerimize daha yalin bir fis sunmay1
Geri Firmalari ve cevre duyarhilign ile karbon ayak izimizi azaltmay1 amacladik. Konuyla ilgili tim departmanlar ve musterilerimiz
Donusturilebilir : - ile yaptigimiz gorisme ve geri bildirimler, saha calisanlarimizin onerileri dogrultusunda projemizin buyuk bir
Atiklar () lastix . - - LlIS]anSh Gerl gereklilik oldugunu gérerek hayata gegmesini sagladik.
asti , onusum
Firmalar Aligverig fislerini her fig icin ortalama %30 ila %40 arasinda kisalttik ve her kredi kart1 aligverisinden sonra pos
‘ : cihazindan cikan ig yeri ntishasini tamamen kaldirdik. Projemizin hayata gectigi 8 aylik sire icerisinde dogal
Lisansli Geri . - o e Y ‘ o ” . S o S . .‘.‘
L kaynaklann bilincli kullanimi, yenilenebilir enerji kaynaklarinin tesviki, atik yonetimine katk: saglamak ve cozim
Cam 0,36 022 0.3 EQHUSIUTH bulmanin yani sira sagladigimiz faydalar su sekildedir:
irmalar
i - + Strdurulebilirlik kapsaminda kagit tasarrufu ile daha cok agac kesilmesinin 6ntine gectik ve daha az atik
Gida Atiklan 7.952 15062 15396 Belegilgrizzrmd yarattik,
Lisansli Geri - CarrefourSA'da yilda yaklasik olarak 130 milyondan fazla fig basilmaktadir. Fis kisaltma projesinden ¢nce 1
Bitkisel Atik Yag 10 13 10 Déntstim a\tja_gtan 27740 adet fis elde ediliyorken, proje ile bu sayiy1 41.500'e cikardik. Boylece senede 1.599 agaci kesilmekten
Cevreye Firmalar kurtardik.
dlumsuz Tehlikeli S1v1 - o 5 Lisansli Bertaraf . ia%agtaln »8?;0007 gielt l?edlidk“a'rtl is 1yer]1‘ IIUSh.aS‘ll elldledech‘l»mlyelfcoegdér. ‘Y‘apﬂ}in-‘alh§vletn§lim?t%'7o kaﬁ{rivkredi karta
Etkisi Olabilecek Atiklar ' Firmalat ullanilarak gerceklestirildigi icin bu belgeyi de kaldirarak 1. agaci kesilmekten kurtarmig olduk.
Atiklar Lisansli Geri » Bu proje ile kurtardigimiz toplam agag sayis1 2.695 olmustur. Bu sayede kurumumuz i¢in tasarruf saglarken
Pil 0,24 0, 44 025 Déniistim %eklifgﬁ@iﬁgiﬁ?ﬁga da cevre duyarlilig: yaklasimiyla projemizi basarili bir sekilde hayata gecirmekten
Firmalan - '
Lisansh Gerl Bunlarnn yaninda;
Elektronik Atik Liste satis1 yapilmaktadir DQHHSUI“ - Fis rulosu maliy’etini azaltarak ekonomik tasarruf sagladik,
Firmalar - Gereksiz depolama maliyetlerimizi azalttik,
Ekonomik Lisansli Geri + Musterilerimiz icin daha yalin ve anlasilabilir bir fig ortaya cikardik,
Degere Sahip Atik Ekipman Liste satis1 yapilmaktadir Déntsiim - Daha kisa bir fis ile daha hizli kasa deneyimine katk: sagladik.
Atiklar Firmalan
Lisansli Geri
Ah Palet v .
sap Palet ve 2891 2494 2062 Déntisim
Kasalar .
Firmalar

(*): Sadece Oz Marka urtnler i¢in gecerli olan degerlerdir.

Geri Doniistiiriilebilir Atiklar
Magazalarimiza gelen urunlerin
cogunlugu karton koli gibi
ambalajlara sahip oldugundan

en cok olusan atik turlerinden
birini 'karisik ambalaj atiklar’
olusturmaktadir. Bu atiklar, ayrica
kagit-karton, plastik ve cam metal
atiklarimizi tim ofis, magaza ve
depolarimizda diger atiklardan
ayT topluyor ve geri dénistim
alanlarinda biriktiriyoruz.

Linerless Etiket

Plastik, yapisi geredi yaklasik
olarak %70, digerleri de %100
oranda geri donustiirtilebildigi
icin bunlarn tamaminin yetkili
lisansli firmalar tarafindan
alinmasini sagliyoruz. 2023
yilinda ambalaj atiginin daha
iyi ayristirilmasi sonucu
atiklarimiz daha dogru sekilde
geri donustirilebilmistir.
Boylelikle 2023 yilinda magaza
ve depolarimizdan toplanan

1.741 ton atig1 geri donusum/geri
kazanima gondermis olduk.

Gida Atiklan

Ciddi bir ekonomik degere sahip
olan gida atiklarinin yonetimini
detayl olarak raporumuzun

'Gida Ati§1' bolumunde ele aldik.
Ozetle, magaza ve depolarimizda
firmaya iade anlagsmasi olmayan,
kalite kaybina ugramis veya satis
vasfini kaybetmis trinleri insani

Hiper magazamizdaki toplam 40 terazide linerless (arka tasiyici kagidi olmayan) etiket uygulamasina gectik. Bu
uygulama ile sagladigimiz kagit tasarrufu sonucu yillik 62 agacin kesilmesini engellemis olduk.

tiketime uygun olmasi halinde
ba@islamakta, dedilse anlasmali
yerel idareler ve firmalara
teslim ederek imha edilmelerini
saglamaktayiz.

Cevreye Olumsuz Etkisi Olabilecek

Atiklar

Bitkisel yaglan potansivyel olarak

cevreye onemli etkisi olabilecedi

icin ug farkli calismayla

biriktiriyor ve bertaraf ediyoruz

+ Lezzet Arasi Restoran bulunan
magazalarimizda da yemek
pisirmede kullandigimiz
bitkisel yaglari, kullanim
omrind tamamladiktan sonra
ayTl sizdirmaz bidonlarda
biriktiriyoruz.

+ Musterilerimizden atik yaglan
toplamak ve bu atiklarin cope
gitmesini, suya karigmasini
engellemeyi amacglayan,
musterilerimize de bu bilinci
asilamay1 hedefledigimiz

gonilla galismamiz
kapsaminda, belli magazalarda
musterilerimizin evlerinden
bitkisel atik yag getirebilecegi
kutular bulunduruyoruz.

+ Depolarimizda tarihi gecen,
ambalaji zarar goren,
kullanilamayacak durumda olan
yaglarn ayrica topluyoruz.

Bu sayede 2023 yilinda 10 ton
atik ya§ toplayarak biyodizele
donusturtlmesini sagladik.
Toplanan atik yaglardan elde
edilen gelirin tamamini da otizm
konusunda farkindalik yaratmak
amaciyla Tohum Turkiye Otizm
Erken Tani ve Egitim Vakfina
bagisladik.

Depolarimizda bakim igslemlerinde
kullanilan boya, tiner, temizlik
kimyasallar, yaglar gibi
malzemelerin kullanim ¢mri
dolduktan sonra olusan tehlikeli

atiklarn diger atiklardan ayr
toplayarak bakanhgin atik portali
uzerinden kayit altina aliyor

ve lisansh bertaraf firmalarina
gonderiyoruz.

Piller yapisi ve igerigi

sebebiyle 6zel muihendislik
yontemiyle duzenli depolama
yapilarak, cevreden her biri

ayT1 olarak izole edilmis

kapali alanlarda depolanabilir.
Magaza ve depolarimizda ofis
kullanimlarindan kaynaklanan
pil atiklar olusmaktadir.

Hem kendi attik pillerimizi

hem de tim magazalarimizda
bulunan kutulanmiz sayesinde
musterilerimizin atik pillerini
toplamaktayiz. Bu sayede pillerin
diger atiklardan ayr toplanarak
cope karismasini engelliyor ve
TAP dernegine (Tasinabilir Pil
Ureticileri ve ithalatcilarn Dernedi)
gonderiyoruz. ACEV (Anne ve
Cocuk Egitim Vakfi) ve TAP
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Dernegi ile olusturdugumuz ortak
proje sayesinde topladigimiz her
bir ton atik pil karsiliginda ihtiyac
sahibi cocuklara kitap bagisinda
bulunmaktayiz.

Ekonomik Degere Sahip Atiklar
Sirketimizde elektronik atiklar
ve araclar da dahil, teknik tim
cihazlarin bertarafi, ikinci el
satigi, yeniden degerlendirilmesi
prosedire baglidir Higbir icincu
parti, tageron ya da muteahhit bu
urinleri CarrefourSA'daki yetkili
kisilerin bilgisi disinda magaza
disina cikaramaz ve bertaraf edemez.
Bu tip atik malzemeler CarrefourSA
kontroltinde geri déntsum,
veniden kullanim gibi amaclar
dogrultusunda yonlendirilir. Burada
ana amag, gikan malzemelerden para
kazanilmasindan ziyade, trtinlerin
degerleri dogrultusunda tekrar
kullaniminin veya ayristirilmasinin
saglanmasidir.
- Elektronik atiklarn
lisansli geri donusum/
geri kazanim firmalarina
vererek degerlendirmekteyiz.
Buralarda tamir edilebilir
urtnler ve parcalarn diger
elektronik cihazlarnn iginde
kullanilmak tzere ayrnistirilir,
kullanilamayan kalan hurda
kisimlar ise geri dénudsumde
degerlendirilmektedir.

+ Konseptle uyumsuz hale
gelmis, enerji tiketimi verimsiz,
islevsizlesmis, hasar veya baska
nedenle kullanim niteligini
yitirmis teknik ekipman ve dolap,
raf gibi magaza ekipmanlarnn
ikinci el satis1 ile ekonomik gelir
elde edilmektedir.

+ Ma@aza ve depolarimizda
kullanim dis1 kalmis, hasarli
veya hurda durumdaki ahsap
palet ve kasalarn ikinci el satisi
ile geri donustmu saglanmakta
ve ekonomik gelir elde
edilmektedir. Bunun yaninda atiji
olugsmadan ¢nlemek icin nakliye
agsamasinda cok kullanimlik
kasalar kullanmaktayiz.

» Elektronik atiklar, diger
ekipman ve ahsap paletlerin
ikinci el satisi sonucunda
2021'de 58m TL, 2022'de 11.1m
TL, 2023'te ise 16,5m TL gelir
saglanmistir.

Yeni Caligsmalar

Atik yonetimini daha da etkili
kilabilmek amaciyla 2022 yilinda
tim atiklarimizi kendi lojistik
depolarimizda yonetecegimiz
sistemler kurmak icin galismalara
bagladik. Bu sayede her bolgede
yerel organizasyonlarla
calismalardan kaynaklanabilen
kayiplarin 6ntine gegcmeyi
hedefliyoruz. Amacimiz, geri
dontstirulebilen kagit, karton,
plastik gibi atiklarimizi daha
dogru ayristirarak turlerine gore

dagitim depolarimizda biriktirerek,

bu atiklarn degerini korumak
ve ekonomiye kazandirilmasini
saglamak.

Dagitim depolarimizin yarisindan
fazlasinda izin stireclerimizi 2023
vy1ili icerisinde tamamlayarak

magazalarimizda cope karisan,
geri dontstime gonderilemeyen
atiklarn toplamaya basladik. Bu
proje ile yerel belediyeler veya
lisansh geri dénudstm firmalar
aracilifl ile magazalarimizdan tek
tek toplanmasi gereken atiklan
tersine lojistik ile topladik ve
ilave nakliye ihtiyacini tamamen
ortadan kaldirmis oclduk. Bu
sayede nakliyeden kaynaklanan
karbon emisyonunda da ciddi bir
azaltima katki sagladik.

INDEKSLER

TSRS Indeksi

Gida Perakendecileri ve
Distriblitorleri SASB Metrikleri

GRI Icerik Indeksi
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TURKIYE SURDURULEBILIRLIK
RAPORLAMA STANDARTLARI
(TSRS) UYUM TABLOSU

GIDA PERAKENDICILERI VE
DISTRIBUTORLERI SASB METRIKLERI

2023 yilina ait ilgili verilerimizi agsagida paylasmaktayiz Lokasyonlarimiza kendi magaza ve depolarimiz
dahildir, Bayi magazalar dahil degildir. Urtin ve ilgili cirolarnimiz aksi belirtilmedikce Oz Marka Urinlerimiz icin

CARREFOURSA

YASAM ICIN DOGRUSU

12

hesaplanmigtir.
o . . o KONU METRIK KATEGORI OLCU BirIMI KOD CEVAP/ SAYFA
TSRS 1: Suirdiiriilebilirlikle Ilgili Finansal Bilgilerin Aciklanmasina Filo Yakit Filo yakiti tiketimi, Nicol Gigajoule (8J), | FBFR | O, - (Kendi filomuz
fliskin Genel Hiikiimler Yonetimi yenilenebilir ytzdesi Yuzde (%) 110a.1 bulunmamaktadir)
> Sogutuculardan kaynaklanan FB.FR.
463 1= =352 O 26-35 brut kuresel 1. Kapsam Nicel Ton (t) CO-e 110b1 109.068
emisyonlarn '
: Strate]l """"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" 36-37 Sogutma Kaynakll Sifir ozon tuk;]tme otansiveli FB-FR-
S Hava Emisyonlarn - potansty Nicel Yiizde (%) %98,8
> Surdurulebilirlikle T1gili Risk ve FITSAtIAT ..vvciiiiiissssisiviriviieisiriins 41,60, 79, 109 olan sogutucu yizdesi 110b.2
) Ortalama sogutucu emisyon ‘ ; FB-FR-
> [§ MOdli V8 DEFET ZINCITL ..o 41, 60, 79, 109 b v Nicel Yuzde (%) 110b:3 %568
> SEALEJI VO KATAT AlM sttt 40, 58, 78, 108 (1) Operasyonel enerji tiketimi, o o ‘
Enerji Yonetimi | (2) sebeke elektrigi yiizdesi, (3) Nicel Glg{ﬂgélée(;%ﬁ' EC}SBOPaRl @) GE/SISlollégnz}gJ 2)
R LA alo L 36 venilenebilir enerji yiizdesi ¢ : ¢ ¢
RIS Y O Ot IO oo 20-23, 36-37 : (D OlUSaﬁ glda israfi miktar, (2) . Reiel
%éjﬁeﬁgsf atik akisindan uzaklastirilan Nicel Ton (t()D,/’;{uzde 1;5BOFaR1 (1) 15.396 t (2) %114
» Metrikler Ve HeABTIBT s 40, 58, 78,108, 127 yuzdesi ’ '
(1) Veri ihlalleri sayisy, (2)
kisisel veri ihlallerinin yiizdesi, Nicel Say1, Yiizde (%) FBFR- | (1) 5105 (2) 5105 (3)
‘ B ‘ 230a.l s.105
Veri Giivenligi (3) etkilenen musteri sayisi
. R1yE te  ans Veri guvenligi risklerini
TSRS 2: Iklimle Ilgili Aciklamalar tanimlama ve ele alma Taifgfzve n/a EBB(-;RZ- 5105
¢ Y BTIETISTIIL o 6-35 yaklagimi ]
- Oz Marka gida
* SETATOTL. v 36-37 trtinlerinde %038
> [klimle [1gili RiSK V& FITSALIAT c..vvvcivoiviccvosivosoossossssvssissssiosssssssiossions 109 fgjnﬁl\?eanilfl;;eﬁd
. ) B L Yiuksek riskli gida gtivenligi Nicel Oran FBFR | 9 bulgunan aializ
> 15 MOGEli V& DEGET ZINGITl v 22,111 ihlal oran 250a1 | Duunan anali
> Strateji Ve Karar AlMQu. . essssssissssiissssssssssssssisssssssssninssn, 111 Gida Givenligi cikmustir(toplam
5 TRTIT DEFENGUTG! oo 36 6.978 parametrede 27
parametre)
PRSI YOIEEIL 20-23,3687 Do ey corg | ()14 adet 6z marka
« Metrikler ve Hedefler 108, 127 s o : Nicel Say1, Yuzde (%) (2)17.379
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" ' geri ¢agirilan birimler arasinda 250a.2
. i S ‘ (8) %100
Oz Marka udrunlerin ytzdesi
Saglik ve beslenme
dzellikleriyle etiketlenmis veya ‘ FB-FR- )
Uriin Sadle pazarlanan Urinlerden elde Nicel T 260a.1 223 milyon TL
IUBI;S;%;[?; ve edilen gelir
Tuketicilerin beslenme ve Tartisma ve IBTR.
saghkla ilgili endiselerini Analiz n/a 06047 s.84
belirleme ve yonetme sureci ‘
Endtstriyel veya dizenleyici
Urtin Etiketleme kurumlarin etiketleme/ Nicel Sav1 FB-FR- 1
ve Pazarlama pazarlama kurallarina Y 270a.1
uyumsuzluk sayisi
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Pazarlama veya etiketleme
. uygulamalariyla ilgili hukuki ‘ Nicel TL FB-FR- 947 bin TI,
islemler sonucunda olusan mali 270a.2
kayiplarin toplami
(1) Genetigi degistirilmis
organizmalar (GDO) igeren g ,
ve (2) GDO igcermeyen olarak Nicel TL FBIR (1) 0 2) 1851 milyon
‘ L 270a.3 TL
etiketlenen trdnlerden elde
edilen gelir
(1) Ortalama saatlik tcret ve
(2) minimum Ucret kazanan ‘ . . FBFR- | Ticari sir sebebiyle
magaza ve dagitim merkezi Nicel TL., Yiizds (%) 310a.1 aciklanmamaktadir
calisan yuzdesi (bolge bazinda)
. Sendika sozlesmeleri altinda FBIR.
Is Guct istihdam edilen aktif ig Nicel Yuzde (%) s.b4
B by . 310a.2
Uygulamalar glcuinun yuzdesi
(1) Is durdurma say1s1 ve (2) ‘ Say1, Bekleme FB-FR-
toplam bekleme gun sayisi Nicel gun sayisi 310a.3 W00
Is kanunu ihlalleri ve istihdam S
o ‘ Bu konularla ilgili
ayrimciligl ile ilgili hukuki ) FB-FR-
) ‘ Nicel TL toplam 509 dava
islemler sonucunda olusan mali 310a4
mevcuttur.
kayiplarin toplami
645 milyon TL
(Oz Marka
drunlerimizde
surdurilebilirlikle
ilgilienaz1
Cevresel veya sosyal sertifikas olan
stirdiiriilebilirlik sertifikali Nicel TL FBFR urinlerimizden
- : . 430a.1 | kaynaklanan geliri.
Urtnlerden elde edilen gelir o o
Bu sertifikalar urun,
Urinin iceriginde
veya ambalajinda
kullanilan
Tedarik Zincirinde malzemeler ]_g]_n
Cevresel ve Sosyal alinmis olabilir)
Etkilerin Yénetimi (1) Kafessiz ortamdan elde
edilen yumurtalardan ve
(2) gestasyon kafesleri ‘ . . FB-FR- Oz Marka icin (1)
kullanilmadan tretilmis Nicel Yiizde (%) 430a.2 %35 (2) %0
domuz etinden elde edilen gelir
yuzdesi
Tedarik 21n;:1r1nd§ ggvresel Tartisma ve IFBTR
ve sosyal riskleri yonetme Analiz n/a 43043 s.87, 565
stratejisi (hayvan refahi dahil) '
Ambalajin cevresel etkisini Tartisma ve n/a FB-FR- 5120
azaltma stratejileri Analiz 430a.4 '
FAALIYET METRIGi KATEGORI OLCU BIRIMI KOD CEVAP/ SAYFA
(1) Perakende
lokasyonlarinin ve (2) Nicel Say1 FBFRO00.A (1) 540 (2) 540
dagitim merkezlerinin
sayisi
(1) Perakende alani ve (2)
dagitim merkezlerinin Nicel Metrekare (m?) FB-FR-000.B 1) 565 bin m? (2) 162 bin m?
toplam alan
L ) ) 0 (filomuz bulunmamaktadir,
Ticari filodaki arag sayisi Nicel Sayl FB-FR-000.C tageronlardan hizmet almaktayiz)
Katedilen ton-kilometre Nicel Ton-kilometre FB-FR-000.D 0 (Kendi filomuz bulunmamaktadir)

GRI ICERIK INDEKSI

CARREFOURSA
YASAM ICIN DOGRUSU

CONTENT INDEX
ESSEMTIALS SERVICE

CarrefourSA, 01.01.2023-31.12.2023 donemi icin GRI standartlarina uyumlu olarak raporlama yapmistir. GRI
Hizmetleri, Content Index — Essentials Service kapsaminda, GRI igerik indeksinin GRI Standartlarinda
raporlamanin gereklilikleriyle uyumlu olarak sunuldugunu ve indeksteki bilginin acik bir sekilde sunularak
paydaglar tarafindan erisilebilir oldugunu incelemistir. Bir sektor standardi kullanilmamistir. Hizmet raporun
Tlurkee versiyonu Uzerinde gerceklestirilmistir.

GRI Standard:
GRI 1. Temel 2021

GRI 2: Genel Bildirimler
2021

Bildirimler

1) Organizasyon ve Raporlama Uygulamalari

Organizasyonel ayrintilar

Sayfa/Baglanti/Aciklama

10, 142

Stirdtirtilebilirlik raporlamasina dahil olan kurumlar

10, CarrefourSA'nin konsolide
finansal bilgilerinde sadece
CarrefourSA Carrefour
Sabanci Ticaret Merkezi A.S.
bulunmaktadir.

Raporlama donemi, siklig1 ve iletisim noktas:

3, 142

Bilgilerin yeniden ifade edilmesi

2022 yih finansal verilerimizi
enflasyon muhasebesine gore
yeniden beyan ettik.

Dis denetim

2) Aktiviteler ve Calisanlar

31, 136, Finansal verilerimiz

icin KPMG firmasindan

denetim almaktayiz (https:/
yatirimciiliskileri.carrefoursa.
com/tr/finansal-bilgiler/
finansal-raporlar), Cevresel ve
sosyal verilerimiz icinse PWC
firmasindan kismi givence
raporumuz bulunmaktadir (s.130)

10, Sirketimizin organizasyon
yapisi, hissedarlik yapisi veya

2-6 Aktiviteler, deder zinciri ve diger ig iliskileri tedarik zincirinde raporlama
déneminde onemli bir degisiklik
olmamistir.

27 Caligsanlar 61,71

2-8 Kurum cgalisani olmayan isciler 44

3) Yonetisim

Yonetisim yapisi ve bilesimi

17, 26, 31, https:/
yatirimciiliskileri.carrefoursa.
com//uploads/pdf/faaliyet-
raporlari/e2889978-cdb3-4c30-
b05b-bf916a386a98CSA23Faaliyet
TRtek2compressed-lcompressed-2.
pdf (sayfa 120)

En yiksek yonetisim organinin aday gosterilmesi ve

secilmesi

https;/vyatirimciiliskileri.
carrefoursa.com//uploads/pdf/
faaliyet-raporlari/e2889978-cdb3-
4c30-b05b-bf916a38ea938CSA2
3FaaliyetTRtek2compressed-
lcompressed-2.pdf (sayfa 141)

En yiksek yonetisim organinin baskani

Yonetim Kurulu Bagkaninin
CarrefourSA'da icrai gérevi
bulunmamaktadir. Kendisi

ayni zamanda Sabanci Holding
Finans Grup Baskanligi gérevini
yurttimektedir.

En yiuksek yonetisim organinin etkilerin yonetimini

denetlemedeki rolid

19, 26, 31

Etkilerin yonetilmesine iliskin sorumlulugun

devredilmesi

26, 31
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GRI Standard:

2021

EKONOMIK
SORUMLULUGUMUZ

DEGER ZINCIRINDE
SORUMLULUGUMUZ

DOGRU IS YERI
SORUMLULUGUMUZ

Bildirimler

2-14

Strdirtlebilirlik raporlamasinda en ytksek
yonetisim organinin rold

CEVRESEL

. INDEKSLER
SORUMLULUGUMUZ

Sayfa/Baglanti/Aciklama
31, 33

GRI Standardi
Gida Atign

Bildirimler

CARREFOURSA

YASAM ICIN DOGRUSU

Sayfa/Baglanti/Aciklama

2-15

Cikar gatigsmalarn

19

2-16

Kritik kaygilarn iletisimi

Gorusulen maddeler arasinda
kritik diye tanimlanan bir

konu bulunmamaktadir, https;/
yatirimciiliskilericarrefoursa.
com//uploads/pdf/faaliyet-
raporlari/e2889978-cdb3-4¢30-
b05b-bf916a38ea98CSA23Faaliyet
TRtek2compressed-lcompressed-2.
pdf (sayfa 141)

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

3-3

Oncelikli konulann yénetimi

51

Is Etigi

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

3-3

Oncelikli konulann yonetimi

53

2-17

En yiksek yonetisim organinin kollektif bilgisi

flgili bilgilendirmeler gerekli
durumlarda yapilmaktadair,
https://yatirimciiliskileri.
carrefoursa.com//uploads/pdf/
faaliyet-raporlari/e2889978-cdb3-
4c30-b05b-bf916a38ea38CSA2
3FaaliyetTRtek2compressed-
lcompressed-2.pdf (sayfa 141)

GRI 205: Yolsuzlukla
Mtcadele 2016

2051

Yolsuzlukla ilgili riskler agisindan degerlendirilen
operasyonlar

53

205-2

Yolsuzluk politika ve prosedtrleriyle ilgili iletisim
ve egitimler

53, Yonetim Kurulu Uyelerine
raporlama doneminde Is Etigi
Egitimi verilmemistir.

205-3

Onaylanmis yolsuzluk vakalar ve alinan aksiyonlar

Raporlama déneminde yolsuzluk
vakasiyla karsilasilmamistir.

GRI 2: Genel Bildirimler

2-18

En yiksek yonetisim organinin performansinin
deg@erlendirilmesi

19

219

Ucretlendirme politikalar

65

2-20

Ucret belirleme stireci

18, 31, 65

2-21
4) Strateji,

Yillik toplam tcret oram

Politikalar ve Uygulamalar

KVKK kapsaminda bu konuda
beyanat verilmemektedir.

2-22 Stirdtirtilebilir kalkinma stratejisine iliskin beyanat |6
2-23 Politika taahhtutleri 53, b4
2-24 Politika tahhttlerinin entegrasyonu 53, b4
2-25 Olumsuz etkileri iyilestirmeye yonelik stirecler 53
Tavsiye alma ve kaygilar dile getirme
2-26 ; 53
mekanizmalari
2023 yil sonu itibanyla
227 |Yasa voyorotmelilere uyum
bulunmamaktadir.
2-28 Dernek uyelikleri 11,12
5) Paydas Katilimi
2-29 Paydag katilimina yaklasim 32
2-30 Toplu ig sozlesmeleri 54

Oncelikli Konular

GRI 206: Rekabet Dis1
Davranis 2016

206-1

Rekabet dis1 davranis, anti-trost ve tekellik
uygulamalarnyla ilgili yasal aksiyonlar

Rekabet Kurumu'nun 28 Ekim
2021 tarih ve 21-53/747-360

sayili karar uyarinca; Sirket
hakkinda 142469.772 TL idari
para cezasl uygulanmasina
karar verilmistir. Tlgili tutar,
%25'lik oranda pesin 6deme
indiriminden yararlanilmak
suretiyle, 106.852.329 TL

olarak 11 Subat 2022 tarihinde
odenmis ve cezaya karsi

yasal yollara bagvurulmustur.

12 Mart 2023 tarihli ve

32130 say1li1 Resmi Gazete'de
vayimlanarak yururlige giren
"7440 Sayili Bazi Alacaklarin
Yeniden Yapilandirilmas:i ile
Baz1 Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasina Iliskin Kanun'
kapsaminda yapilan bagvuru
neticesinde 6denen idari para
cezasl tutarinin, %50 oraninda
yeniden yapilandirilarak
53426.165 TL'nin Sirketimize
iadesine karar verilmistir. Bu
kapsamda, Sirketimiz tarafindan
acilan idari para cezasinin iptali
davasindan, 29 May1s 2023
tarihinde feragat edilmistir.
Boylece, Rekabet Kurumu'nun 28
Ekim 2021 tarihli ve 21-563/747-
360 say1li karar1 kapsaminda
odenen tutar 53426164 TL olarak
kesinlesmistir (belirtilen tutarlar
islem tarihindeki satin alma gici
ile ifade edilmistir).

GRI 407: Orgutlenme ve
Toplu Sozlesme Ozgurligu
2016

4071

Orglitlenme ve toplu sézlesme dzgurligunin riskte
olmasi muhtemel operasyonlar ve tedarikciler

Toplu Sozlesme Hakkinin
riskte oldugu operasyon veya
tedarikcimiz bulunmamaktadir.

GRI 408: Cocuk Isciligi
2016

408-1

Belirgin duzeyde cocuk isciligi vakasi riskine sahip
operasyonlar ve tedarikciler

55, risk degerlendirmesi sonucu
yuksek riskli oldugu tespit
edilen Oz Marka tedarikcilerde
denetimler gerceklestirilmektedir.

GRI 409: Zorla ve Cebren
Caligtirma 2016

4091

Belirgin dizeyde zorla ve cebren calistirma vakasi
riskine sahip operasyonlar ve tedarikgiler

55, risk degerlendirmesi sonucu
yuksek riskli oldugu tespit
edilen Oz Marka tedarikcilerde
denetimler gerceklestirilmektedir.

GRI 410: Guvenlik
Uygulamalan 2016

4101

Insan haklar politika veya prosediirleriyle ilgili
egitim verilmis guvenlik calisanlan

Guvenlik hizmeti dis alimla
gerceklestirilmektedir. flgili
calisanlara dogrudan egitim
verilmemektedir.

2016

GRI 3: Oncelikli Konular 31 Oncelikli konulann belirlenme stireci 33
2021 32 Oncelikli konulann listesi 33
Ekonomik Katki
25513: Oncelikli Konular 3-3 Oncelikli konularn yénetimi 4b
2011 Uretilen ve dagitilan dogrudan ekonomik deger 44, 46, 47
GRI 201: Ekonomik Iklim degisikliginin finansal sonuclarn ve diger risk
Performans 2016 2012 ve firsatlar 2
201-4 Devletten alinan finansal destek 45
Cinsiyet bazinda standart ise giris Ucretinin yerel
2021 asgari ticrete orami 7
GRI 202: Pazar Varligi 2016 Genel Midur ve Genel Mudur
202-2 Yerel Ust seviye yoneticilerin orani Yardimecilarinin % 1004 Turkiye
Cumhuriyeti vatandasidir.
GRI 203: Dolayli Ekonomik |203-1 Altyap1 yatinnmlar ve desteklenen hizmetler 47
Etkiler 2016 203-2 Onemli dolayli ekonomik etkiler 46
Sséi?:mi?;? onlga 2041 Yerel tedarikgilere yapilan harcamanin orani 45
GRI 416: Kamu Politikast 1,161 | plitik katkalar Siiﬁlfﬁarfﬁﬁgeﬁﬂigg iﬁékda

destedimiz olmamistir.

GRI 411: Yerel
Topluluklarnn Haklarn 2016

411-1

Yerel halkin haklarinin ihlal edilmesiyle ilgili
vakalar

Raporlama déneminde yerel
halkin haklarinin ihlaline iliskin
bir olay yasanmamistir.
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GRI Standard:

EKONOMIK
SORUMLULUGUMUZ

DEGER ZINCIRINDE
SORUMLULUGUMUZ

DOGRU IS YERI
SORUMLULUGUMUZ

Bildirimler

Yerel topluluk katilimy, etki degerlendirmeleri ve

CEVRESEL

. INDEKSLER
SORUMLULUGUMUZ

Sayfa/Baglanti/Aciklama

CARREFOURSA

YASAM ICIN DOGRUSU

GRI 413: Yerel Topluluklar 4131 gelistirme programlar iceren operasyonlar o4
2016 Yerel topluluklar tzerinde belirgin dizeyde mevcut
413-2 : o 54
ve potansiyel olumsuz etkileri olan operasyonlar
2023 yilinda 16 yeni tedarikci ile
Sosyal kriterler kullanilarak taranmis yeni cahgilmaya baslanmlstlr.. Tedgnkg
414-1 tedarikciler sosyal ve cevresel denetimleri
GRI 414: Tedarikeci Sosyal ’ risk 6nceliklendirmesine gore
Degerlendirmesi 2016 yapilmaktadir.
Tedarik zincirinde olumsuz sosyal etkiler ve alinan 55 0z .M?“ka tedarik zincirinde
4142 ) onemli bir sosyal vakayla
aksiyonlar
karsilasilmamistir,
Calisan Memnuniyeti ve Gelisimi
Sgéf: Oncelikli Konular 33 Oncelikli konularnn yonetimi 60
GRI 201: Ekonomik 0013 Tanimlanmig haklarla ilgili plan ytuktumlultkleri ve 65
Performans 2016 diger emeklilik planlan
401-1 Yeni calisan ise alimlar ve galisan sirkilasyonu 63, 63, 71
GRI 401 Istihdam 2016 Gecici veya yar1 zamanli galisanlara saglanmayan,
401-2 » 65
tam zamanl calisanlara saglanan haklar
Ihbar suireleri kideme gore
) N G . . belirlenmektedir. 0-6 ay arasi: 2
GRI ZflOZlGahsan—’}('one‘[lm 4001 Operasyonel deg@isikliklerde asgari yasal ihbar hafta, 8 ay-15 y1l aras:: 4 hafta, 1.5
Iligkileri 2016 sureleri : Lo
K v1l-3 y1l arasi: 6 hafta, 3 yil tizeri:
8 haftadir.
404-1 Calisan basina yillik ortalama egitim saati 66, 71

GRI 404: Egitim ve Ogretim |404-2
2016

Calisan becerilerinin gelistirilmesine yonelik
programlar ve gecis destek programlar

67, Istihdam sonuna yonelik bir
programimiz bulunmamaktadir.

Dlizenli performans ve kariyer gelisimi

404-3 degerlendirmeleri alan calisanlarn yuzdesi 67
Calisan Saghg ve Guvenligi
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 |3-3 Oncelikli konularnn yonetimi 68
403-1 Is saghig ve giivenligi yénetim sistemi 68
4032 'I‘ehhke tanimlama, risk degerlendirme ve olay 69, 69
inceleme
403-3 Is sagh@ hizmetleri 69
Is saghig ve giivenligi konusunda isci katilimy,
403-4 S 68
danisma ve iletisim
69, Calisanlarimizin ve tageron
calisanlarinin tamamina genel
1SG Egitimi verilmektedir.
CarrefourSA calisanlar ve
depolardaki taseron calisanlarina
403-5 Is saghig1 ve guvenligi konusunda iscilerin egitimi bu egltlm Carr?fourSA taraﬁndan
verilitken, magazalarimizdaki
taseron calisanlarina bagh
olduklan kurum tarafindan
. - verilmekte ve bu egitimin
gm 405;1,52%?%1191 ve verildigi CarrefourSA'ya yazili
Uvenigl olarak beyan edilmektedir.
Caliganlarimiz, isten
kaynaklanmayan saglik
403-6 Isci saghiginin tesvik edilmesi sorunlanvyla ilgili SGK'nin
sundugu hizmetlerden
faydalanmaktadir.
Is iliskileriyle dogrudan baglantili is saghg: ve
4037 . R : 69
guvenligi etkilerinin 6nlenmesi ve azaltilmasi
4038 Is saghig ve guyenllgl yonetim sistemi 63
kapsamindaki isciler
69, Degerler sadece
403-9 Isle ilgili yaralanmalar CarrefourSA calisanlar igin
hesaplanmaktadir.
69, Degerler sadece
403-10 Is kaynakli saglik sorunlarn CarrefourSA calisanlar igin

hesaplanmaktadir.

GRI Standardi Bildirimler Sayfa/Baglanti/Aciklama
Kapsayicilik ve Esitlik
Sgéf: Oncelikli Konular 3-3 Oncelikli konulann yonetimi 71
GRI 401: istihdam 2016 4011 Yeni gahslanl 1§e al}mlan ve calisan sirktlasyonu 63,63, 71
401-3 Ebeveynlik izinleri 74
GRI 405: Cesitlilik ve Firsat 4051 ;ogetllslm otrganiarmm ve l(l;ahifn}arm gfl}t{lllllgl 19, 71
Esitligi 2016 4052 adinlarin temel maas ve Ucretlerinin erkeklere 7
orani
) . Raporlama déneminde
GRI 406: Aynmcﬂlgm 406-1 Aymnimcilik vakalar ve alinan dizeltici aksiyonlar |ayrimcilikla ilgili herhangi bir
Onlenmesi 2016
vaka yasanmarmistir,
Sorumlu Tedarik Zinciri
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 |3-3 Oncelikli konulann yénetimi 81
Koruma altindaki alanlar ile koruma altindaki Korunan veya yuksek
alanlar disinda bulunan ancak ytksek biyogesitlilik biyocesitlilige sahip bolgelerde,
304-1 degerine sahip alanlarin icinde veya yaninda va da buralara yakin
bulunan; sahip olunan, kiralanan ya da yonetilen yerlerde operasyonumuz
faaliyet alanlan bulunmamaktadir.
3042 illillgge Urin ve hizmetlerin biyogesitlige énemli 90
GRI 304: Biyocesitlilik 2016 -
Korumaya aldigimiz ya da
304-3 Koruma altindaki veya restore edilen habitatlar yveniden yapilandirdigimiz dogal
alanlar yoktur.
Operasyonlarimizdan etkilenen
8044 Faaliyetlerin yasam alanini etkiledigi IUCN Kirmiz1 [IUCN Kirmizi Listesinde veya
listesindeki ve ulusal koruma listesindeki tirler Ulusal Koruma Listesinde olan
turler yoktur.
Musteri Memnunivyeti
Sgéf’: Oncelikli Konular 33 Oncelikli konulann yonetimi 92
4161 Urqn ve hlzm(?t kateglomerlmn saghk ve gtivenlik 93, 93, 94
etkilerinin degerlendirilmesi
Konuyla ilgili raporlama
GRI 416: Musteri Saghg ve déneminde Oz Marka
Guvenligi 2016 Urlin ve hizmetlerin saghik ve giivenlik etkileriyle |urtinlere ytnelik bir bir vaka
416-2 o .
ilgili uyumsuzluk vakalar bulunmamaktadir. Riskli
durumlarda trin dogrudan
reyondan gekilmektedir.
4171 Urin ve hizmetlerin bilgi ve etiketlemeleriyle ilgili 101
gereklilikler
Konuyla ilgili raporlama
) déneminde Oz Marka
GRI 417 Pazarlama ve 417 Urdn ve hizmetlerin bilgi ve etiketlemeleriyle ilgili |Urtinlere yonelik bir ‘blr yaka
) uyumsuzluk vakalar bulunmamaktadir. Riskli
Etiketleme 2016 L .
durumlarda trin dogrudan
reyondan cekilmektedir.
2023 yilinda pazarlama iletigimi
417-3 Pazarlama iletisimiyle ilgili uyumsuzluk vakalarn  |ile ilgili 6nemli bir vaka ile
karsilasilmamistir.
Dijitallesme
Sgéf: Oncelikli Konular 3-3 Oncelikli konulann yonetimi 102
GRI 418: Musteri Veri 4181 Musteri veri gizliliginin ihlali ve musteri verisinin 105
Gizliligi 2016 kaybiyla ilgili dogrulanmis sikayetler
Iklim Degisikligi
S(Ejglg: Oncelikli Konular 33 Oncelikli konularnn yonetimi 111
302-1 Organizasyon icindeki enerji tiketimi 112
302-2 Organizasyon disindaki enerji ttiketimi 112
302-3 Enerji yogunlugu 112
GRI 302: Enerji 2016 302-4 Enerji tikketiminin azaltilmasi 113
Sattigimiz trtinlerin enerji
302-5 Urlin ve hizmetlerin enerji ihtivacinin azaltilmas1 | tuketimine yonelik bir

calismamiz bulunmamaktadir.
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GRI Standard:

EKONOMIK DOGRU IS YERI DEGER ZINCIRINDE
SORUMLULUGUMUZ | SORUMLULUGUMUZ | SORUMLULUGUMUZ

Bildirimler

CEVRESEL

y INDEKSLER
SORUMLULUGUMUZ

Sayfa/Baglanti/Aciklama

118, Operasyonlarimizda
kullandi§imiz su dolayisi ile

303-1 Paylasilan bir kaynak olarak suyla etkilesimler énemli tlctide etkilenen bir su
kaynagi bulunmamaktadir.
303-2 Su desarjina baglh etkilerin yonetimi ?fslé ;%;f gggsgi%?lfnfﬁggiéyon
119, Magaza ve dagitim
GRI 303: Su ve Sivi Atiklar merkezlerimizde kullandigimiz
2018 suyun tamami yerel
5033 el e e
illere gore kullanimin yaklasik
%901 yiksek su stresi gosteren
bolgelerdendir.
3034 Su desarji 118
303-5 Su tuketimi 118
305-1 Dogrudan (Kapsam 1) sera gazi emisyonlari 114
305-2 Dolayli enerji (Kapsam 2) sera gazi emisyonlari 114
305-3 Diger dolayli (Kapsam 3) sera gazi emisyonlari 114
305-4 Sera gazil emisyonlar yogunlugu 114
3055 Sera gazi emisyonlarinin azaltilmasi 114
GRI 305: Emisyonlar 2018 Ozon tabakasina zarar veren
3056 Ozon tabakasina zarar veren maddelerin emisyonu |gazlarn uretimi, ithalati1 ya da
ihracati faaliyetimiz yoktur.
3057 Azot oksitler (NOx), ktkirt oksitler (SOx) ve havaya Eiirﬁ% f{%ségf}?g%iréim;szcll;&agigl
vapilan diger énemli emisyonlar T .
Olcimlerimiz yoktur.
2023 yilinda 16 yeni
tedarikei ile calisilmaya
Cevresel kriterler kullanilarak taranmis yent baslanmistir. Tedarikci sosyal
308-1 o : L
GRI 308 Tedarikei Cevresel tedarikciler ve geyresel denet}mlerlll risk
Degerlendirmesi 5016 onceliklendirmesine gore
yapilmaktadir.
Tedarik zincirinde olumsuz cevresel etkiler ve QZ Mar.k? tedarik zincirinde
308-2 . onemli bir cevresel vakayla
alinan aksiyonlar
karsilasilmamistir,
Atik Yonetimi
Sgéf: Oncelikli Konular 33 Oncelikli konularn yonetimi 120
3011 Kullanilan malzemenin agirlik veya hacmi 120
GRI 301: Malzeme 2016 8012 Kullarulan geri dondsturilmis malzeme IGf;llzZ?r?eubsfﬁfllrlll;gi;ﬁ?argf i
301-3 Geri alinan Urtnler ve bunlarin ambalaj malzemeleri Geri alip kullamlan bir trin ya
da ambalaj bulunmamaktadir.
306-1 Atik Uretimi ve atikla ilgili énemli etkiler 121
306-2 Atiklarla ilgili onemli etkilerin yonetimi 121
GRI 306 Atik 2020 306-3 Uretilen atik 121
306-4 Bertaraf edilen atiklar 121
2065 Bertaraf edilecek atiklar 121, Evsel atiklanmizin miktar:

Olctilmemektedir.

SINIRLI
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Limited Assurance Report
To the Board of Directors of Carrefoursa Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi A.S.

We have been engaged by Carrefoursa Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi A.S. (“Carrefoursa” or the
“Company”) to perform a limited assurance engagement in respect of the Selected Sustainability Information
stated in the Appendix 1: Carrefoursa 2023 Data Table (“Data Table”) for the year ended

31 December 2023 and listed below.

Selected Information

The scope of the Selected Information for the year ended 31 December 2023, which is subject to our
limited assurance work is summarised below:

Social Performance Indicators

¢ Occupational Health and Safety Indicators
o Number of incidents (#)

o Number of fatalities (#)
o Number of occupational diseases (#)
o Injury-related Absenteeism (#)
o Lost day rate (%)
o OHS Training Hours (h)
e Employee

o Total number of employees (#)

Number of Employees by Nationality (#)

Women Employees’ Rate (%)

Ratio of women managers (%)

Share of Women Managers in Revenue-Generating Roles (%)

Share of Women Employees in STEM Roles (%)

Total Number of Employees on Maternity Leave (#)

Total Number of Employees on Paternity Leave (#)

Total Number of Employees Returned to Work After Maternity Leave (#)
Ratio of the Employees who Returned to Work After Maternal Leave (%)
Number of Employees Hired by Age (#)

Number of Employees Left by Gender (#)

Number of Employees Left by Age (#)

Turnover Rates by Gender (%)

People Reached Through Inclusion Programs in Reporting Period (#)
Total hours of training (h)

Average training hours per employee (h)

Total Hours of Trainings by training types (h)

Total Training Cost (TL)

Average Training Costs per Person (TL)

O 0O 00O O0OO0OO0OO0OOO0OO0OO0OO0OO0o0OO0o0OO0OO0OO0OO0

PwC Bagumsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.
Kilicali Pasa Mah. Meclis-i Mebusan Cad. No.8 I¢ Kapt No:301 Beyoglu/Istanbul
T: 490212 326 6060, F: +90 212 326 6050, www.pwc.com.tr Mersis Numaramiz: 0-1460-0224-0500015

Environmental Performance Indicators

Energy Consumption:

O
)
O

Total energy consumption (MWh)
Renewable Energy Consumption (MWh)
Purchased Heat/Steam/Cooling (kg)

Intensity Indicators:

©)
O

Energy intensity (MWh/ million TL)
Greenhouse gas emission intensity (ton CO2e/ million TL)

Greenhouse Gas Emissions:

o

* O O O O

The Greenhouse Gas Emissions (GHG) Consolidation Approach

Scope 1 (tCO2¢€)

Scope 2 (Location Based) (tCO2¢)

Scope 2 (Market Based) (tCO2e)

Scope 3 (tCO2¢)

Category 1 - Purchased Goods and Services

Category 4 - Upstream Transportation and Distribution
Category 5 - Waste Generated in Operations

Category 6 - Business Travel

Category 7 - Employee Commuting

Category 9 - Downstream Transportation and Distribution
Category 11 -Use of Products Sold

Category 14 -Franchises

Deforestation (Certified Ratio) (%)

Timber Products

(@]
o Palm Oil
o Soy
o Cattle Products
o Cocoa
Water Consumption
o Water Consumption (m3)
o Water Withdrawal by Source (m3)
o Water Recycled and Reused (%)
o Total Amount of Discharged Water (m3)
Waste:
o Total Hazardous Waste (tonnes)
o Total Non- hazardous Waste (tonnes)
o Non- hazardous waste including ash waste (tonnes)
o Total waste without ash waste (tonnes)
o Total waste with ash waste (tonnes)
o Percentage of waste reused and recycled (%)
o Percentage of waste reused and recycled including ash (%)
o Plastic consumption (tonnes)

CARREFOURSA
YASAM ICIN DOGRUSU
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Economic Performance Indicators

. Sustainable Business Model
o Number of SDG-linked Products and Services (#)

o SDG-linked Product and Service Revenue (TL)

o SDG-Linked R&D and Innovation Investments (TL)

o Ratio of SDG-Linked R&D and Innovation Activities (%)

o Savings and Reduction Based on Environmental Investments (MWh - tCO2e)
. Investments and Expenditures

o Environmental Investments by Type (TL)

o Environmental expenditures by Type (TL)

Our assurance was with respect to the year ended 31 December 2023 information only and we have not
performed any procedures with respect to earlier periods or any information other than Selected Information
included in the Data Table and, therefore, do not express any conclusion thereon.

Criteria

The criteria used by the Company to prepare the Selected Information is set out in section Appendix 2:
Carrefoursa 2023 Data Table - Reporting Principles” (“Reporting Principles”).

The Company’s Responsibility

The Company is responsible for the content of Selected Information in the Data Table and the preparation of
the Selected Information in accordance with the Reporting Principles. This responsibility includes the
design, implementation and maintenance of internal control relevant to the preparation of Selected
Information that is free from material misstatement, whether due to fraud or error.

Inherent Limitations

Non-financial performance information is subject to more inherent limitations than financial information,
given the characteristics of the subject matter and the methods used for determining such information.

The absence of a significant body of established practice on which to draw to evaluate and measure non-
financial information allows for different, but acceptable, measures and measurement techniques and can
affect comparability between entities. The precision of different measurement techniques may also vary.
Furthermore, the nature and methods used to determine such information, as well as the measurement
criteria and the precision thereof, may change over time. It is important to read the Selected Information
in the context of the Reporting Principles.

In particular, the conversion of different energy measures and energy used to carbon emissions is based
upon, inter alia, information and factors generated internally and/or derived by independent third parties
as explained in the Reporting Principles. Our assurance work did not included examination of the
derivation of those factors and other third-party information.

Our Independence and Quality Management

We have complied with the independence and other ethical requirements of the Code of Ethics for
Professional Accountants issued by the International Ethics Standards Board for Accountants, which is
founded on fundamental principles of integrity, objectivity, professional competence and due care,
confidentiality and professional behavior.

Our firm applies International Standard on Quality Management 1, which requires the firm to design,
implement and operate a system of quality management including policies or procedures regarding
compliance with ethical requirements, professional standards and applicable legal and regulatory
requirements.

Our Responsibility

Our responsibility is to form a limited assurance, based on limited assurance procedures, on whether
anything has come to our attention that causes us to believe that the Selected Information has not been
properly prepared in all material respects in accordance with the Reporting Principles. We conducted our
limited assurance engagement in accordance with International Standard on Assurance Engagements
3000 (Revised), “Assurance Engagements other than Audits or Reviews of Historical Financial
Information”, and, in respect of greenhouse gas emissions, International Standard on Assurance
Engagements 3410, “Assurance Engagements on Greenhouse Gas Statements”, issued by the
International Auditing and Assurance Standards Board.

A limited assurance engagement is substantially less in scope than a reasonable assurance engagement
under ISAE 3000 (Revised) and ISAE 3410. Consequently, the nature, timing and extent of procedures for
gathering sufficient appropriate evidence are deliberately limited relative to a reasonable assurance
engagement.

The procedures we performed were based on our professional judgment and included inquiries, observation
of processes performed, inspection of documents, analytical procedures, evaluating the appropriateness of

quantification methods and reporting policies, and agreeing or reconciling with underlying records.

Given the circumstances of the engagement, in performing the procedures listed above we:

o made inquiries of the persons responsible for the Selected Information;

o understood the process for collecting and reporting the Selected Information. This included
analysing the key processes and controls for managing and reporting the Selected
Information;

. evaluated the source data used to prepare the Selected Information and re-performed
selected examples of calculation;

o performed limited substantive testing on a selective basis of the preparation and collation of

the Selected Information prepared by the Company.; and
. undertook analytical procedures over the reported data.
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Limited Assurance Conclusion

Based on the procedures we have performed and the evidence we have obtained, nothing has come to our
attention that causes us to believe that the Company’s Selected Information for the year ended

31 December 2023 is not properly prepared, in all material respects, in accordance with the Reporting
Principles.

Restriction of Use

This report, including the conclusion, has been prepared for the Board of Directors of the Company as a
body, to assist them in reporting Carrefoursa Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi A.S.’s performance and
activities related to the Selected Information. We permit the disclosure of this report within Company’s
Data Table for the year ended 31 December 2023, to enable the Board of Directors to demonstrate they
have discharged their governance responsibilities by commissioning an independent assurance report in
connection with the Selected Information. To the fullest extent permitted by law, we do not accept or
assume responsibility to anyone other than the Board of Directors of Carrefoursa Carrefour Sabanci Ticaret
Merkezi A.S. as a body and Carrefoursa Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi A.S. for our work or this report
save where terms are expressly agreed and with our prior consent in writing.

PwC Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.
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Ali Yoriik, SMMM
Independent Auditor

Istanbul, 26 September 2024
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CarrefourSA Plaza Cevizli Mah. Tugay Yolu Cad.
No: 67/A Blok: B, 34846 Maltepe/istanbul
www.carrefoursa.com

T 0850 75510 00

Raporumuzla ilgili her tiirli iletisim ve sorulariniz igin: 23
surdurulebilirlik@carrefoursa.com

T +90 (216) 655 00 00

Finansal Siirdiiriilebilirlik Danismanlig:

FCS Finansal Iletisim Hizmetleri Ltd. Sti.
www .finansaliletisim.com
T +90 (212) 283 41 46

Tasarim

Demirbag Yayin ve Tasarim
www.demirbag.net
T +90 (212) 347 47 80






